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5月 11日下午袁省人社厅劳
动监察执法局局长汪杰和副局长
张青尧 汤道金带领参加全省劳动
保障监察工作座谈会的 17个地
市人社局分管负责人尧 劳动监察
支队负责人等袁 来我县观摩劳动
保障野两网化冶建设遥 在参观了岗
集镇劳动保障监察中队建设情
况袁听取了该镇劳动保障监察野两
网化冶建设情况的汇报后袁大家就
做好野两网化冶建设进行了深入地
交流袁 认为我县及岗集镇的做法
和经验值得学习借鉴遥 县委书记
李军袁副县长王权袁市人社局局长
朱正跃尧 副局长王世保及县人社
局局长崔广琼等陪同遥

在推进劳动保障监察工作
中袁我县高度重视劳动保障野两网
化冶建设工作遥 2007年成立了以
县政府分管领导为组长的 野两网
化冶体系建设领导小组袁制定下发
了叶关于加强劳动保障监察野两网
化冶监管体系建设意见曳袁全县乡
镇 渊区冤 成立了劳动保障监察机
构袁配备了工作人员袁制定了劳动
保障监察员管理制度遥 截止 2009
年袁16乡镇渊区冤全部成立了劳动
保障监察中队袁 悬挂统一的劳动
保障监察中队标牌袁 制定了网络
化监管示意图袁 做到了组织尧人
员尧制度三落实遥为完善劳动保障
监察工作袁 确保劳动监察作用在
基层一线得以充分发挥袁 及时将
叶合肥市劳动保障监察 野两网化冶
监察体系标准化管理实施意见曳
转发到乡镇渊区冤袁要求对照文件袁
加以落实遥 要求全县乡镇渊区冤劳
动保障事务所所长由乡镇渊区冤分
管领导担任袁 同时兼任劳动保障
监察中队队长袁 每个中队配备
2要4名专渊兼冤职监察人员遥利用
全县每个村渊居冤配备一名劳动保
障协理员的基础袁 按照一人多岗
的要求袁 让劳动保障协理员同时

兼任所在村渊居冤劳动保障监察信
息员遥 截止 2010年底袁全县建立
一个劳动保障监察大队袁15个劳
动保障监察中队渊注院三十头镇于
2010 年区划调整到新站区冤袁配
备专职监察员 18名袁 兼职监察
员 43名袁 劳动保障监察信息员
293名遥 所有监察中队都设置了
举报投诉窗口和电话袁 配备了电
脑尧照相机尧档案柜等办公设施遥
为使劳动保障监察人员胜任

工作袁 要求每位监察员认真学习
监察员手册尧 工作准则和岗位职
责袁 熟悉和掌握劳动保障法律法
规袁积极组织监察员参加省尧市尧
县开展的业务培训遥 目前全县劳
动保障监察员全部持证上岗袁对
辖区内一般性劳动纠纷案件调
处尧 劳动保障书面审查尧 日常巡
查尧用人单位基本情况信息采集尧
各类专项执法检查袁以及对用人单
位劳动保障法律法规宣传尧 社会保
险参保尧规范用工手等服务工作袁均
有监察中队自主开展和完成袁监察
中队监管能力和服务水平得以充
分发挥遥 2010年袁全县共受理各类
劳动保障监察举办投诉 1620余件袁
其中监察中队受理 1273件袁约占
全县总数的 80%袁 全部按时按质
调查处理反馈袁 没有一起因调查
不及时或处理不当而投诉遥
加强劳动保障年审及诚信示

范等级评价工作遥结合我县实际袁
制定下发了叶关于认真做好 2010
年用人单位劳动保障书面审查的
通知曳袁要求各乡镇渊区冤对辖区内
用人单位进行全面审查袁 并根据
审查情况按统一标准进行评价袁
实行野谁评价谁把关袁谁签字谁负
责冶遥2010年共审查用人单位 375
户袁涉及职工 23612人袁督促用人
单位补签劳动合同 3168人袁补缴
社会保险 47户袁2440人袁为 1282
名职工解决拖欠工资 32.4万元袁

帮助用人单位修改完善规章制度
81条袁排查化解用工矛盾 52起遥
通过书面审查袁 对全县企业劳动
用工进行诚信等级评价袁其中院A
级 56 家 袁B 级 72 家 袁C 级 247
家遥 自 2008年以来袁我县安徽万
安汽车零部件有限公司尧 安徽亚
龙通信技术有限公司等 10家用
人单位荣获合肥市劳动保障诚信
示范单位遥

依托野两网化冶袁打造半小时
工作圈遥按照两网化管理工作野四
个统一冶尧野四个目标冶 的要求袁县
劳动保障监察大队尧乡镇渊区冤劳
动保障监察中队严格落实工作职
责和工作制度袁制定野两网化监管
责任示意图冶袁将辖区划分为野责
任田冶分包到人袁实行野定人员尧定
区域尧定职责尧定任务尧定责任冶袁
每个网格都设立举报投诉窗口袁
设置举报投诉箱袁 向社会公布举
报投诉电话袁畅通维权渠道遥县监
察大队和乡镇渊区冤监察中队在周
六尧 日等法定节假日安排专人值
班袁24小时保持通信和信息传递
报送畅通遥 依托野两网化冶监察体
系,建立野快速反应尧快速受理尧快
速处置冶的工作机制袁积极打造半
小时工作圈袁即接到举报投诉后袁
通过电话尧 电脑尧 传真等传输手
段袁 立即将投诉内容转达到属地
中队袁根据野两网化监管责任示意
图冶袁 要求网格内的监察员在 30
分钟内赶到现场袁 在最短时间内
介入调查处理袁 力争将矛盾化解
在基层袁解决在萌芽中遥 同时袁通
过日常巡查尧专项监察等活动袁随
时掌握网格内用人单位用工动态
信息袁做到用人单位基本情况清尧
用工人数清尧 签定合同清尧 工资
支付清尧参保情况清袁对用人单位
实行全面掌控尧动态监管遥为确保
举报投诉案件野件件有着落尧事事
有回音冶袁制定了首问负责制和责

任追究制袁 所有举报投诉都严格
按照程序登记袁快速调查袁及时处
理袁办结归档遥 2010年全县共接
待受理来信尧来电尧来访 1620起袁
全部按时按质办结袁 其中立案
132 起渊乡镇区 98起冤袁接案 132
起袁解决拖欠克扣工资 172万元袁
涉及 1651人 渊农民工工资清欠
112.7万元袁涉及 1173人冤遥 全年
没有发生重大劳动保障群体上访
和突发事件遥

加强了专项执法检查工作遥
各监察中队全面负责辖区内用人
单位的专项执法检查袁 在企业自
查基础上袁 根据具体情况进行抽
查和重点督查袁 发现违法现象及
时督促整改袁 必要时及时上报县
监察大队袁 由大队带案实地开展
检查遥今年以来袁根据省市统一部
署袁全县组织劳动保障尧公安尧工
会尧工商尧建设等部门联合开展了
清理整顿人力资源市场秩序尧劳
动用工情况尧 整治非法用工打击
违法犯罪尧 农民工工资支付等专
项执法检查 13次袁检查用人单位
485家袁涉及职工 28563人袁发方
各类文件尧宣传材料尧表格 4000
余份袁帮助企业修改规章制度 78
条袁 印制劳动保障法律法规宣传
材料 5000余份袁做到每到一户宣
传一户袁检查一户规范一户遥为妥
善解决企业拖欠员工工资问题袁
成立了以县政府分管领导为召集
人袁县劳动保障尧经贸尧公安尧监
察尧司法尧财政尧国土尧建设尧交通尧
水务尧财政尧信访尧工商尧工会尧人
行及乡镇渊区冤负责同志为成员的
农民工工资支付情况专项检查领
导协调小组袁 建立了预防和解决
企业工资拖欠工作联席会议制
度袁按照野归口管理尧属地负责冶的
原则袁明确分工和职责遥全面建立
用工单位承诺制袁 要求用人单位
签订 野用人单位规范劳动用工诚

信承诺书冶袁严格用工行为遥 部分
乡镇结合各自情况制定和实行了
领导班子成员包联制袁 对辖区内
用人单位进行分片承包袁 每一位
领导包联一片袁做到分工明确尧责
任到人遥
强化宣传预防袁 构建和谐劳

动关系遥 随着叶劳动合同法曳尧叶劳
动争议调解仲裁法曳叶劳动监察条
例曳等法律法规的全面实施袁劳动
用工矛盾日趋加剧袁 在一定程度
上影响了企业正常生产和社会稳
定遥 出现上述情况的原因之一是
企业对劳动保障法律法规理解尧
认识不全面袁劳动用工不规范遥针
对上述情况袁 在积极做好投诉受
理的同时袁加强宣传袁注重预防袁
努力从源头构建和谐劳动关系遥
一是结合专项检查尧 日常巡查等
活动袁采取多种方式袁深入开展法
律法规宣传教育袁 强化劳动者特
别是农民工尧 女职工等弱式人群
依法维权的意识和能力曰 二强化
用人单位特别是个体尧 私营企业
守法诚信尧 依法用工行为遥 从
2009年起袁每年组织对全县范围
内企业开展劳动保障法律法规和
规范劳动用工培训袁 帮助企业正
确理解和把握劳动保障法律法
规袁熟悉劳动纠纷调解尧处理方式
方法及有关业务知识袁规范企业用
工行为曰三是加强与宣传媒体沟通配
合袁通过建立劳动保障信息简报袁与
叶长丰曳尧 长丰电视台等新闻媒体
联合开办劳动保障专刊等袁采取多
种手段尧不同渠道加强舆论引导袁宣
传好的典型袁曝光违法企业袁督促
规范用工遥 为建立和谐用工的良
好氛围袁始终坚持野宣传教育尧引
导规范尧 整改为主袁 调查处理为
辅冶的原则袁认真做好举报投诉和
矛盾调处工作袁同时袁积极与劳动
仲裁和社保等部门加强联系袁努
力通过协商和调处解决问题遥

全力构建新时期和谐劳动关系
———记全县劳动保障监察工作

为扎实做好农民工技能培训的宣传工作袁
方便培训机构尧 企业和乡镇尧 区之间的沟通协
作遥县人社局积极拓展政策宣传思路袁创新培训
交流方式袁 创建长丰县农民工技能培训 QQ
群袁邀请部分企业尧乡镇渊开发区冤就业和社会保
障事务所和定点培训机构的业务经办人员加入
群中袁为他们搭建农民工技能培训沟通尧交流尧互动
的网络信息平台袁得到了乡镇尧企业尧培训机构的
一致好评遥

县人社局通过在群中共享文件的方式袁把
农民工技能培训的省市县相关政策法规尧 宣传
资料尧 各地好的经验做法等相关文件资料共享
到群中袁方便大家下载和查阅遥 同时袁长丰县人
社局还邀请监察尧教育尧财政等相关部门业务经
办人员加入群中袁 让他们了解农民工技能开展
情况袁方便他们对农民工技能培训的监管曰邀请
县农委尧 扶贫办等项目主管部门业务人员加入
QQ群袁 促进了各培训项目之间的培训经验的
学习尧交流和讨论遥
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吴山镇是我县在外创业有成和“引凤
还巢”较多的乡镇。去年 8月，该镇在县人
社局大力支持下，获批全省第三批农民工
创业园项目建设乡镇。之后，该镇积极主
动，切实为在外有成人士回乡创业置业搭
建平台，已于当年年底建成并投入使用。
图为入驻企业生产车间一角。

为拓展我县城乡富余劳动力的
就业渠道袁 引导他们通过创业实现
就业遥5月 13日,县就业服务中心联
合双墩镇人民政府在双墩镇举办了
一期创业培训渊SYB冤班袁此次培训
的对象是社会有志青年尧 下岗失业
职工和有创业愿望的城乡富余劳动
力遥 培训的目的是向参加培训的学
员介绍开办企业的各个步骤袁 以及
完成自己开办企业的各项可行性计
划袁便于增强创办企业能力袁提高创
业成功率遥双墩镇这次组织了 30名
辖区内已经创办企业的个体工商户
和有创业愿望的有志青年参加此次
创业培训班遥

培训期间袁 县就业服务中心还
将组织县人社部门业务科室的同志

为参训学员讲解小额担保和社会保
险等相关政策袁 受理参训学员申请就
业创业小额担保贷款袁为参训学员从创
业培训到创业服务搭建平台遥

县就业服务中心举办创业培训

座谈会现场 工作座谈 听取岗集镇工作介绍 了解投拆受理情况 参观“两网化”


