
随着“双 11”的到来，各大网络

购物平台、短视频平台纷纷加大促

销力度。为引导广大消费者理性、

健康、科学消费，避免自身权益受到

侵害，赤峰市市场监管服务中心发

布消费提示预警。

近日，我市市民张女士先后在

某网络购物平台和短视频平台购买

厨房油污清洁剂。在产品使用方法

中提到，只要将产品喷涂油污表面，

用布抹净或用水冲净即可。然而张

女士收到商品后按照使用方法喷涂

于厨具并未达到商家所介绍的效

果。张女士在商品评价里提及产品

与广告宣传不符，给其他消费者作

为参考，让大家能够谨慎购买。商

家通过张女士的收货信息打来电

话，与张女士协商售后退款，声称通

过微信全额退还购买产品的费用，

希望张女士给满意好评。

通过这一案例我们不难发现，

当前网络购物中对商品的描述与实

物 不 符 ，虚 假 宣 传 的 现 象 层 出 不

穷。商家为了自身的商品获得更多

平台推广，选择在快递中放好评返

现红包，或者进行电话骚扰。广大

消费者在购买商品时应当做到以下

三点：

一、多做功课，货比三家。在选

择心仪的商品时应先了解其产品成

分，产品规格是否符合国家相关标

准，多找同类商品进行对比，通过宝

贝评价及提问板块等进行深入了解

后再选择购买。

二、擦亮眼睛，理性购物。当前

许多商家以明星推荐或是网红产品

的名义对产品进行宣传售卖，这时

广大消费者应当谨慎选购；还有商

家在商品详情页进行夸大或虚假宣

传，利用经过处理的精美图片吸引

消费者，这时应参考产品评价中其

他消费者所提供图片，对该产品进

行多方面的了解，不能仅凭商家宣

传噱头就冲动下单。

三、发现问题，积极维权。当收

到商品后，若发现该商品的规格、功

能、材质等有问题，应当及时申请售

后服务；若商家消极受理，还可以提

供相关文字、图片申请平台介入。

现在正值“双 11”活动期间，各

大互联网购物平台也不时推出新的

活动规则，市场监管服务中心在此

提醒广大消费者在购买时应当看清

规则，谨防套路。按需购买，理性消

费。

赤峰市市场监管
服务中心发布

“双11”消费提示

老有所养、老有所安事关每个家

庭的幸福和社会的安定。打击整治养

老诈骗专项行动开展以来，赤峰市市

场监管局聚焦与老年人日常消费密切

相关的“食品”“药品”“保健品”“医疗

器械”等领域，积极排查涉诈问题隐

患，筑牢防范养老诈骗安全屏障，守好

老年人的“钱袋子”，呵护老年人的幸

福晚年，依法查处虚假宣传、违法广告

等违法行为，切实维护老年人合法权

益。为充分发挥典型案例以案释法、

教育警示和社会舆论监督作用，赤峰

市市场监管局从涉老领域违法案件中

选出 8起典型案例，现予以公布。

一、赤峰某健康管理服务有限
公司虚假宣传案

2022 年 3 月 22 日，赤峰市市场监

管局根据举报线索，依法对赤峰某健

康 管 理 服 务 有 限 公 司 进 行 了 立 案 调

查。经查，当事人以所属经营门店通

过赠送鸡蛋、挂面等小礼品的手段，吸

引中老年人参加店内体验“磁疗产品”

活动，使用暗示、明示“磁疗产品”对治

疗 各 类 疾 病 的 功 效 进 行 虚 假 夸 大 宣

传，如“只要往磁波共振的仪器上一躺

或者一趴，直接就把手术给做了”“磁

力线是干什么的呢？是专门来解决根

的问题，我们血管堵的问题就是要靠

磁力线来解决，包括我们免疫力、抵抗

力，包括我们的肿瘤、癌症”、北京某医

院“在 SARS 期间使用磁疗床救了大量

医护人员，特别是股骨头坏死的”等，

再选择有购买意向的中老年人集中以

会销形式，销售不具有调理、改善和治

疗疾病作用的商品，其行为违反了《中

华人民共和国反不正当竞争法》第八

条 第 一 款 的 规 定 。 当 事 人 通 过 有 组

织、有计划的套路骗取老年人财物行

为性质恶劣、情节严重、社会危害较

大，涉嫌构成犯罪。2022 年 9 月 28 日，

赤峰市市场监管局依据《中华人民共

和国反不正当竞争法》第三十一条和

《中华人民共和国行政处罚法》第五十

七条第一款第（四）项的规定，将案件

移送公安机关。

二、赤峰某健康管理有限公司
发布虚假广告案

2021 年 12 月 17 日，元宝山区市场

监管局接到赤峰市市场监管局案件线

索移送函，赤峰某健康管理有限公司

在 微 信 商 城 上 销 售 的 莹 润 保 湿 芦 荟

胶、多肽维生素 C、玛咖骨多肽 3 种商

品涉嫌发布虚假广告。经查，赤峰某

健康管理有限公司在微信商城上发布

广告，推销宣传商品性能和效果：莹润

保湿芦荟胶使用“美白”“消炎”等特殊

功效和医疗用语广告宣传，多肽维生

素 C 和玛咖骨多肽属于普通食品使用

宣称保健功能广告宣传用语。当事人

的行为违反了《中华人民共和国广告

法》的规定，构成发布虚假广告违法行

为。2022 年 1 月 25 日，元宝山区市场

监管局依据《中华人民共和国广告法》

规定，对当事人发布虚假广告的行为，

作出罚款 20000元的行政处罚。

三、元宝山区某保健食品店
无证经营药品案

2022 年 6 月 8 日，元宝山区市场监

管局平庄镇市场监管所在打击整治养

老诈骗专项行动中对保健食品店进行

了排查，发现元宝山区某保健食品店

在无药品经营许可证的情况下向老人

兜售品名为“红曲”（规格 3g/袋×60袋/
盒、售价每盒 598 元）的药品。当事人

未办理药品经营许可证销售药品的行

为违反了《中华人民共和国药品管理

法》第五十一条规定，违法经营。元宝

山区市场监管局依据《中华人民共和

国药品管理法》第一百一十五条对当

事人作出没收红曲药品 17 盒（规格为

3g/袋×60 袋/盒）、没收违法所得 5382
元、罚款人民币 151000元的行政处罚。

四、内蒙古某生物科技有限
公司虚假宣传案

2022 年 6 月 15 日，红山区市场监

管局接到举报，称内蒙古某生物科技

有限公司涉嫌发布虚假广告。经查，

2022 年 2 月 13 日，当事人与内蒙古某

健康管理服务有限公司签订合作协议

书，经营蒙奥神膏贴。经营期间，当事

人（销售人员）按照内蒙古某健康管理

服务有限公司提供的话术内容，通过

电话的方式对消费者进行宣传，冒充

用药指导师指导客户使用，声称蒙奥

神膏贴可以解决骨病问题，能够达到

治疗效果。当事人销售的产品属于生

活类日用品，并非药品、非医疗器械。

当事人通过对蒙奥神膏贴的性能、功

能进行虚假宣传，以达到增加销量获

得利润的目的。当事人的行为违反了

《中华人民共和国反不正当竞争法》第

八条的规定，红山区市场监管局依据

《中华人民共和国反不正当竞争法》第

二十条的规定，责令当事人立即停止

违法经营行为，并作出罚款 20000 元的

行政处罚。

五、宁城县某保健品店
发布违法广告案

2022 年 5 月 27 日，宁城县市场监

管局接到内蒙古市场监管投诉举报平

台举报单后，对宁城县某保健品店进

行了现场检查。经检查发现当事人制

作宣传彩页和宣传海报对道圣康膜冷

敷凝胶进行了广告宣传，广告内容未

经有关部门审查，在广告内容中，含有

“一个疗程，痛症无踪”等表示功效、安

全性断言或保证的广告语。同时，该

广告内容与道圣康膜冷敷凝胶医疗器

械备案信息不符，该产品并不完全具

备当事人宣传的疾病治疗功能。当事

人的行为违反了《中华人民共和国广

告法》第四十六条、第十六条、第二十

八条的规定，宁城县市场监管局依据

《中华人民共和国广告法》第五十五条

的规定，责令当事人改正违法行为，并

作出罚款 1200元的行政处罚。

六、赤峰某生物科技有限公司
发布违法广告案

2021 年 11 月 27 日，赤峰某生物科

技有限公司在微信公众号上以文章的

形式对普通日用品进行广告宣传，广

告中表述“御妃贴是虚寒的克星，因此

有宫寒痛经、月经不调、子宫肌瘤等妇

科疾病的女人尤其需要”等内容，广告

中包含医疗用语，并涉及疾病治疗等

功能描述。当事人的行为违反了《中

华人民共和国广告法》第十七条的规

定。2022 年 2 月，元宝山区市场监管

局依据《中华人民共和国广告法》第五

十 八 条 的 规 定 ，对 当 事 人 作 出 罚 款

20000元的行政处罚。

七、宁城县某水产品商店
未明码标价销售食品案

2022 年 5 月 25 日，宁城县市场监

管局接到打击整治养老诈骗有关线索

转 办 函 后 ，立 即 组 织 进 行 了 现 场 检

查。检查中发现当事人 2020 年 1 月份

开始销售以“仙海岛”系列产品为主的

预包装食品，在店内待售的“仙海岛深

海群藻、仙海岛沙虫海肠海星液饮品、

将军安蛹虫草液饮品”三种食品未在

经营场所醒目位置公布价目表，也没

有制作标价签标明品名、产地、计价单

位、零售价格等信息。当事人的行为

违反了《中华人民共和国价格法》第十

三条的规定，宁城县市场监管局依据

《中华人民共和国价格法》第四十二条

的规定，责令当事人改正上述违法行

为，并作出罚款 2000元的行政处罚。

八、林西县某特产店
发布违法广告案

2022 年 7 月 7 日，林西县市场监管

局接到案件移送函，执法人员对林西

县某特产店网店上发布的广告进行了

核查。经核查，当事人在其产品推介

中包含“有以下情况选择我就对了，想

要补充营养、想要好胃口、想要好睡

眠、想要调理身体”的内容，暗示产品

具 有 调 节 睡 眠 、调 理 身 体 的 保 健 作

用。经核实，该产品为普通食品，当事

人在广告中宣传其具有保健功能。当

事人的行为违反了《中华人民共和国广

告法》第四条第一款的规定，林西县市

场监管局依据《中华人民共和国广告

法》第五十五条第一款的规定，责令当

事人改正违法行为，并作出行政处罚。
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每年全世界都有数以万计的候鸟，在相隔成千

上万公里的繁殖地和越冬地之间，往返迁徙。这是

世界上最震撼、壮观的自然景象之一。

随着季节南迁北徙的候鸟，总在不断地寻找着

自己的家园，当一座城市的善意和生态被它们认可

之后，就会呼朋引伴，带着自己的后代回到“家乡”。

人们说：“人为灵，鸟为半灵。”鸟儿是环境最好

的评判者。

这些精灵们选择达里湖，就是对这里的自然生

态最好的肯定，美丽的达里湖位于 1194 平方公里

的达里诺尔自然保护区境内，是内蒙古第二大内陆

湖，这里环境清幽、湖面广阔、草甸、湿地齐备，是中

国北方重要的候鸟迁徙通道，栖息着 18目 48科 297
种鸟类，其中受国家一、二级重点保护的珍稀鸟类

有丹顶鹤、东方白鹳、玉带海雕、黑鹳、遗鸥、大鸨、

大天鹅、小天鹅、苍鹭、红隼、蓑羽鹤等 53种。

每年鸟类最多的季节是春秋两季，四月下旬到

五月初，冰雪融化，青草萌生，候鸟成群结队从南方

飞来栖息，整个湖面百鸟争鸣，热闹非凡。而九月

下旬到十一月上旬，各类候鸟又陆续南迁，再度光

临达里湖，其中以大雁和大天鹅居多。天鹅数量

能达 8 万只左右，因此享有草原上的“天鹅湖”之

称。

成千上万只候鸟飞临达里湖面上，起如晴天飞

雪，落如素锦铺地，起起落落、嬉戏欢歌，构成空中、

水面、地上立体交叉、不同声段、不同音色美妙和谐

的乐章，成为达里湖一道壮观的精灵风景线。

“秋风起兮白云归，草木黄落雁南归”。十月

下旬的达里湖虽然已是旅游度假的淡季，但是随

着深秋的到来也迎来了大批候鸟迁徙的高峰期。

达里湖的秋末初冬是鸟类爱好者最佳的赏鸟季

节。

达里湖清晨的天气虽然寒意浓浓，在微微的晨

光中，褪去潮水的滩涂，仿若变成了金灿灿的舞台，

苍鹭、赤麻鸭、海鸥、遗鸥、鸬鹚……这些翩翩起舞

的精灵，是这霓裳羽衣曲的主角。

到了晌午，天气稍暖和一些，就会看到达里湖

的上空出现一排排的蓑羽鹤和大雁，它们在空中发

出尖利如号角的声音，谱成一曲嘹亮的鹤之歌。

在湖面上、天空中、湿地里，大批的鸟儿或栖

息、或捕食，置身“鸟的天堂”，不时有秋风徐来，大

片的芦苇摇曳生姿，相映成趣。

（来源：达里湖微信平台）
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