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区长施恩佩主持会议并就贯彻落实会议精神和当

前工作提出了具体要求!一是咬定目标抓落实" 全区广

大党员干部要切实把思想和行动统一到上级和区委 #

区政府决策部署上来 $强化目标引领 $凝聚思想共识 "

二是咬定目标抓落实" 各乡镇#各部门要聚焦小康社会

目标 $聚焦跨越发展指标 $聚焦首季 %开门红 &$对照进

度要求 $瞄准方向 #锁定重点 $切实提质效 #补短板 $确

保各项主要指标在市考核中不失分#得高分" 三是强化

措施抓落实"要立足于早行动#快落实#求实效"围绕项

目抓落实 $紧盯序时抓落实 $强化序时推进 $要率先垂

范抓落实 $快速掀起大干 #快干的工作热潮 $推动全区

各项工作全面进位争先"四是强化考核抓落实"要通过

督查考核$真正考出压力#考出动力#考出成效"注重考

核的引领性 " 要通过考核进一步激发全区上下聚焦发

展#干事创业的内在动力 $进一步发挥好考核的风向标

和助推器作用 " 注重考核的约束性 " 严格考核结果运

用$力促责任和任务有效落实到位 $有序推进全年各项

目标的顺利完成"

区委副书记孙志标宣读了 '关于
!"#$

年度综合目

标考评情况的通报 ()区委常委 #开发区党工委书记葛

明宣读了 '关于
!%&$

年度招商引资工作完成情况的通

报 ('关于
!%&$

年度全区外资招商工作情况的通报 ()

区委常委 #纪委书记曹业慧宣读了 '关于表彰
!%&$

年

度软环境建设 %十佳 &单位的决定 ('关于对
!%&$

年度

综合目标任务完成较差单位予以处罚的通报("

会议表彰奖励了
!%&$

年度综合目标先进单位 #招

商引资先进单位#软环境建设%十佳&单位$签订了
!%&'

年度综合目标责任状" 经济开发区#博里镇进行经验交

流发言$国信工业园管理服务中心 #车桥镇进行了表态

发言"

区四套班子全体领导 #副处级以上领导干部 )老干

部代表 # 各民主党派负责人 ) 各乡镇全体领导班子成

员#各村*居+党组织书记)区直各部门主要负责人 $市 #

区两级人大代表 # 政协委员代表以及大学生村官代表

出席了会议"

! " # $ %

新年伊始$ 政务服务中心残联窗口以争创

文明窗口为契机$自我加压$推出%四化&服务"

一是化繁为简#服务科学化"将残疾人档案

资料查阅#残疾人证申请#残疾人等级评定及各

种残疾人的相关政策咨询合并到政务服务中心

残联窗口$最大限度的简化了办事流程#缩短了

办理时限$极大地满足了残疾人的基本需求$方

便了办事群众$使窗口服务更趋完善#合理#科

学"

二是建章立制#服务规范化"为规范窗口服

务工作$树立残疾人工作者良好的社会形象$区

残联进一步健全了规章制度$ 把窗口工作人员

的配备#管理纳入文明窗口建设的重要内容$将

窗口工作纳入到年终目标考核$ 强化窗口服务

工作责任制$奖罚分明"

三是以人为本#服务人性化"一切从方便群

众#满足群众利益出发$在窗口推出便民利民新

举措$并形成了长效工作机制"在窗口印发行政

服务事项#办理残疾人证须知流程#提供一次性

告知单#推出了电话咨询服务#节假日预约服务

等多种方便群众的服务方式" 工作人员实行挂

牌上岗$自觉接受社会和群众的监督"

四是精益求精# 服务专业化" 按照精简效

能#权责统一#公开透明的原则$残联服务窗口

积极做好优质高效服务工作$ 做到服务内容多

元化#服务方式多样化#服务程序制度化"

区残联窗口服从领导决策 # 贴近百姓生

活 $促发展 #保稳定 #为民生 $不断增强做好政

务服务工作的紧迫感 #责任感和使命感 $强化

大局意识#基层意识#群众意识$努力提高人员

素质#拓展服务范围#提升服务质量$实现服务

范围更广 #服务效率更高 #服务质量更优的目

标"

!王 宁"

!

社区客户经理服务热线

为了高效优质服务于广大用电客户$ 我区设立社区客

户经理服务办公室$您只要拨打服务办公室值班电话$就可

享受故障报修#业务受理#电费电量查询#停电信息查询#投

诉举报等各类供电服务"

社区客户经理服务办公室
!(

小时服务电话

)$*+&!!! )+$)&)+$

!

电子化缴费

"

居民电费银行代扣

开户方法

方法一!客户可携带工商#建设#农业#江苏#中行#邮政

银行开户的银行卡或活期存折$开户人身份证$居民缴费卡

或近期发票到开户银行办理"

方法二! 客户可携带工商银行开户的银行卡或活期存

折$开户人身份证$居民缴费卡或近期发票到供电营业厅办

理"

"

非居民客户银行电子预托收

非居民客户缴费可以通过与供电企业# 客户开户银行

三方签订电费付款授权协议$ 由供电企业通过电子信息方

式委托供电企业开户银行从客户开户银行账户上划去电

费"目前淮安区工商#建设#农业#江苏#中行开展此项业务"

"

支付宝缴费

第一步!登录支付宝网址!

,--.

!

//0001234.251678

选择

%水电煤缴费&)

第二步!选择
9

缴电费
9

)

第三步!确认缴费地区$选择你所在的城市!如
9

淮安
9

等)

第四步!填写你的户号$即电费发票中的
9

总户号
9

)

第五步!致电
*$$*)

获取查询密码)

第六步!确认信息$输入支付宝密码完成付款)

第七步!电费缴纳成功"

如果没有支付宝账户会在缴费单确认时让您输入手机号码

或者邮箱地址$系统会为您自动创建一个支付宝账户"并且

支付宝可以帮别人缴费$ 只要您有他人的户号就可以代他

人缴费" 支付宝缴费支持!网上银行#余额#储蓄卡快捷支

付#储蓄卡卡通#信用卡快捷支付"

"

网上银行缴费

通过银行的网上银行缴费站$ 个人无需与收费单位或

银行办理委托$即可直接进行欠费查询#缴纳欠费等"

"

电费充值卡

低压客户可到供电公司营业厅购买电费充值卡缴费$

按照充值卡背面的使用方法进行充值操作"

"

手机银行缴费

通过手机客户端缴费

"

银行自助终端缴费

通过相应银联卡进行缴费

"

手机翼支付

开户方法

方法一!中国电信用户到电信营业厅办理开户$开通翼

支付账户$并将电费缴费号与翼支付账户绑定"

方法二!到中国电信翼支付网站开通$网址为!

,--.

!

//

0001:;<-.25167816=

"

充值方式

方法一!通过淮安电信营业厅进行现金充值"

方法二!通过网上银行#支付宝进行转账$登录翼支付

网站"

方法三!购买电信
&&)))

全业务充值卡$按照提示对翼

支付账户充值"

具体使用

方法一!短信缴费!用户在营业前台绑定电费的缴费号

码$发送
6>?@

到
&%'$*!A!%

查询是否需要缴费"发送
B@?@

到

&%'$*!A!%

即可缴纳缴费"

方法二! 翼支付客户端!

C=?D74?

智能机用户可以发送

短息
5E@

到
&%%%&

号下载客户端$安装后$可通过手机客户

端自由缴费"

方法三! 网上缴电费! 翼支付用户登录
,--.

!

//0001

:;<-.25167816=

进行充值缴费"

"

供电公司营业厅
FGH

机和银联全民付自助交费终

端缴费

刷有银联标志银行卡客户均可使用

"

供电公司自助终端缴费

温馨提示

如需纸质电费发票$ 您可携带电费缴费卡及户主身份

证至当地供电营业厅打印当年票据"

!

电费查询

"

供电营业厅查询

携带缴费卡或近期发票到当地营业厅通过柜面进行查

询"

"

电话查询

拨打供电服务热线
I*$$*)J

$根据语音提示操作"

"

网上查询

第一步 ! 登陆
*$$*)

客户服务网站
,--.//KKK1

*$$*)16=

第二步!用户登陆您可使用用电总户号$注册个性账号

或绑定手机号码进行登陆"

第三步!信息查询登陆后点击
9

网上营业厅
9

$ 在客户

查询中$为您提供了
9

电费电量信

息查询
9

#

9

充值缴费查询
9

#

9

准

实时电量查询
9

等功能"

!

微信查询

第一步!方式一$进入微信
L

点击
9

通讯录
9L

添加朋友 *右上

角
M

号+

L

查找公众号
L

搜索
9

国网

江苏省电力公司
9

或
9<N66LB<O

方式

二$进入微信
L

点击
9

发现
9L

选择
9

扫一扫
9

扫描下图二维码即可添

加

第二步! 返回至通讯录页面点击服务号出现国网江苏

省电力公司标志$点击打开$选择左下方我的用电$点击户

号绑定$出现轻松绑定用户$畅享电力服务页面$上面有操

作要求$点击页面输入总户号和从
*$$*)

获取的密码$点击

绑定"

第三步! 绑定成功后进入电量电费等界面查询用电情

况"

!

居民阶梯电价

"

实施范围

实行
9

一户一表
9

的城乡居民用电户" 居民用户原则上

以住宅为单位$一个房产证明对应的住宅为一
9

户
9

"

"

电量分档及加价标准

居民月用电量分为三个档次$第一档为
!+%

度及以内$

维持现行电价标准)第二档为
!+&

度
L(%%

度$在第一档电

价的基础上$每度加价
%1%$

元)第三档为高于
(%%

度部分$

在第一档电价的基础上$每度加价
%1+

元" 对家庭户籍人口

在
$

人*含
$

人+以上的用户$每月增加
&%%

度阶梯电价基

数" 具体操作办法请咨询当地营业厅"

"

执行周期

阶梯电价按年为周期执行"居民用户发生用电变更$按

照实际用电月份数计算分档电量$ 用电不足一个月的按一

个月计算"

"

免费用电基数

对城乡
9

低保户
9

和农村
9

五保户
9

家庭每户每月给予
&$

度免费用电基数" 具体操作办法咨询当地营业厅"

!

居民峰谷分时电价

"

时段划分

每日
)

!

%%L!&P%%

为峰段
!&P%%L

次日
)P%%

为谷段

温馨提示

由居民用户自愿选择执行居民峰谷分时电价# 一经选

定#一年内不得变更#具体操作办法请咨询当地营业厅$

& ' ( ) * + , - . / 0 1

!"#$% #&% '"% (#)

!"#$

年
!

月
#%

日 星期一

邮箱%

&'()*+,-#$./'01

欢迎点击
+++/2,'()*+,/'01

总 编 室 %

345.6#66

副 总 编 室 %

346.6#6#

办 公 室 %

346.6##7

要 闻 部 %

346.6##!

经 济 部 %

346.6#67

政 文 部 %

346.6#6%

副 刊 部 %

346.6###

出 版 部 %

346.6#64

广 告 部 %

346.6##3 地址 %镇淮楼西路
#%4

号 !原区招投标中心二楼 "

2345678

*+

!89:;8 8:< 广告

每个月的最后一个周六$ 区行政服务中心残联窗口办证大厅

都人头攒动$近百名残疾人聚集在这里办证" %我是第一次来办理

残疾证$没想到进门就有人热情接待我$事情顺利办完了$好得很

,,& 来残联服务窗口办证的朱桥镇王大爷办完手续后对服务人

员赞不绝口"

为了解决门难进#脸难看#话难听#事难办的现象$区残联组织

评残工作人员及评残专家进行业务培训$ 提升工作人员的办事能

力和服务水平"要求窗口服务人员文明用语$热情耐心$廉洁办证"

在创先争优活动开展中$区残联始终坚持学习日制度$以学习推动

工作开展"

一是坚持每周五学习制度"围绕区委区政府#上级业务部门重

点工作和业务知识进行系统学习$努力营造讲学习#爱学习#争学

习的喜人局面"同时还组织党员干部学习'廉政准则($在受理残疾

人办证手续时$对达不到评残标准的要做好耐心解释$对达到相应

标准的要热情服务和高效办理$做到廉洁办证$杜绝吃#拿#卡#要"

二是每月举行业务素质培训" 区残联组织办证工作人员对各

类残疾评残进行业务素质培训$认真学习评残标准$做到精细化#

熟练化)积极钻研评残方法$针对少数残疾人在评定时弄虚作假$

评定工作人员要掌握一些评残技巧$熟练运用%看#听#问#记&等综

合方法$准确予以评定"

三是开展服务明星评选活动"对办证工作人员的热情服务#延

时服务#预约服务#诚信服务#联办服务#上门服务#协调服务#廉洁

服务等进行测评$每双月评选一次%红旗窗口&及%先进个人&"

四是组织社会评议活动"主要是电话跟踪随访服务对象$对办

证工作人员在评定等级#工作效率#服务态度#廉洁自律等方面的

情况进行了解"在每月例会上$分管领导和主要领导对评残办证工

作情况进行点评$对存在的问题及时批评纠正$对工作完成较好的

予以通报表彰"每月通过召开民主生活会的形式$开展群众测评活

动" 重点把评定的结果公布于众$接受群众监督$并纳入机关年度

评先评优的依据"

五是上下联动全面推进" 积极与市一院#市二院#市三院及光

明眼科医院建立长期合作关系$专门建立了评残专家库"每月办证

日$相关职能部门对服务窗口全面指导$大力支持$区残联主要领

导亲临现场$调查指导$形成了残联机关奋勇争先$生动活泼的创

先争优的良好局面"

!王 宁"

区政务服务中心残联窗口
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区政务服务中心残联窗口
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