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2002年财政总收入 47.56亿元
引进外资超过 14亿美元

    本报讯  2002年，嘉定区财政总收入实现
475643万元，比上年增收107037万元，增长
29%，完成年度预算的103.4%。
    去年，全区地方财政收入实现209256万
元，比上年增收53129万元，增长34%，完成年

度预算的102.9%。其中税务完成 199296万元，
财政完成9960万元。地方财政支出284047万
元，为调整预算的97.2%，比上年地方财政支出
增加55516万元，增长24.3%。地方财政收入增
幅高于支出增幅。    本报通讯员

    本报讯  2002年，嘉定区合同引进外资达
14.07亿美元，同比增长75.7%，完成全年计划
的234.5%。外资到位4.3亿美元，比上年增长
52.2%，完成全年计划的156.4%。
    本报通讯员

经济走笔

来者是客
服务有别

    如果你有100万元资金去炒股，
肯定会在证券公司大户室内悠然下
单，不必去散户厅里拥挤；但如果你
有100万元去银行存款，却必须与存
几百元的客户一样依次排队，你以为
自己资金大，要优先服务不必排队，
那你错了，不但其他客户不愿意，连
银行工作人员也不会同意。
    为充分体现“以客户为中心”的
经营理念，国内许多银行将对客户进
行分类的基础上实行差别服务，差别
服务就是对不同的客户根据其不同
的需求进行不同形式的各种服务。例
如：对优质客户实行贴身服务，设立

大户室，进行面对面一揽子理财服
务；对白领阶层倡导刷卡自助服务；
对75%以上一般现金客户进行标准
式柜台服务，提高服务效率。
    差别服务在国外已经很流行，据
统计，在国外银行收益构成中，80%的
收益是由20%的大客户带来的。因
此，对20%的客户实行优质服务，而
对80%的一般客户实行标准服务。银
行对客户实行差别服务，犹如证券公
司设立大户室、中户室、散户厅一样。
差别服务能更好地利用银行优质资
源，拓展市场；能提高服务效率，适当
分流客户，减轻柜台压力；能提高服
务质量，满足不同层次客户的需要。
    今后你如到银行去，银行也许
会根据你的不同身份与需求，为你
提供度身定制的优质服务，使你有
一种宾至如归的感觉，让你充分感
受到百姓银行的一片温馨。肖惠龙
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    本报讯  嘉定各大商场纷纷抓住去年
岁末和今年年初天气暴冷这一有利商机，
积极开展营销活动，使得冬令服装市场呈
现出红红火火的局面。
    在高扬商厦服装部，各式各样的羽绒
服、羊绒衫、羊毛衫等冬令服装独占鳌头，
占据了大部分服装柜台，甚至在过道也陈
列了各种式样的冬令服装。琳琅满目的冬
装招徕了络绎不绝的顾客，整个商厦尤如
冬天里的“一把火”。
    据商厦服装部的负责人介绍，受寒冷
气温的影响，羽绒服和羊绒衫是近日最畅
销的商品。商厦抓住这一商机，新增了消费
者青睐的“波司登”、“花花公子”、“杰灵”等
16个品牌的羽绒服。同时，针对消费者的
不同需求，还开设了特价羽绒服、羊绒衫的
营业柜台。近一个星期，冬令服装的日销量
每天约以20%的速度攀升，仅12月27日
一天，羽绒服的营业额就突破6万元。商厦
还推出“买200元送40元”的促销优惠，吸
引了更多的消费者。一位正在购买羽绒服
的小姐告诉记者：“没想到今年天这么冷，
想来想去还是买件羽绒服御寒。”
    抢滩冬令服装市场的嘉定商城，除了
瞄准寒冷气温这一有利商机，热卖特价羊
绒衫、羊毛衫外，还以元旦和该商城5周年
店庆为契机，从元旦起，连续20多天酬宾
营业。同时推出“皮皮狗”、“雅鹿”等各种品
牌、不同类型的冬令时装，价格优惠，千方
百计提高销量。     童燕彬
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    本报讯  2002年，全区广告经营总额达8.3亿元，比去年同期增长
25.1%，有25户广告经营单位的经营额超过1000万元，其中上海蓝梦广告
有限公司6904万元，上海东方名流传播有限公司为6510万元。
    据统计，去年新发展广告经营单位53户，全区共有广告经营单位247
户，比上年增加25.7%，从业人员2262人。    徐凯  孙建华
    本报讯  由嘉定区气象局在上海新泽源花木市场内设立的小型全自动
气象观察站在日前落成。“新泽源”气象观察站可自动记录气温、风向、风速、
湿度等多种气象资料，为区气象台准确预报气象提供必要的数据，同时也丰
富了在“新泽源”进行青少年课外科普教育的内容。    小诗
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    嘉定商城在5周年店庆之际，推出了时装秀模特表
演、“VIP”会员卡、婚纱秀等一系列活动，营造良好的购物
环境，引领消费。活动吸引了众多的观众驻足。图为模特在
舞台上展示各种品牌的新款服饰。    童燕彬  摄影报道

图片新闻
    重新修订的《上海市消费者权益保护条例》于2003年1月1日正式实施。2002年  12
月30日下午，嘉定区消费者协会会同工商嘉定分局、区人民法院、区质量技术监督局、区住
宅局、区商委等有关部门，开展新条例的宣传活动。    陈明  摄影报道

一假烟加工场被取缔
    本报讯  去年12月23日，在娄塘镇一
个废旧仓库内，一个有3个 “加工车间”和
13名“工作人员”的地下假烟加工场，经现
场清点，共有假冒“红双喜”卷烟1292条，
“牡丹”卷烟 4180条，各类锡纸、塑料包装

纸、外包装盒 5万余张。该假烟加工场被娄
塘工商所当即查获并取缔，避免一批假烟流
入市场。
    目前，工商部门正对此案作进一步的调
查。    徐凯  王瑛


