
来沪务工人员如果遇到劳务纠

纷，其实可以先通过司法调解来解

决相关问题，这样也许更为便捷。

受理时效
劳动争议当事人在知道或者应劳动争议当事人在知道或者应

当知道其权利被侵害之日起一年内当知道其权利被侵害之日起一年内

以书面形式申请调解以书面形式申请调解

处理机构
机构机构：：区劳动争议人民调解委区劳动争议人民调解委

员会工作室员会工作室

时间时间：：每周一至周五上午每周一至周五上午 88：：

3030——1111：：0000，，下午下午 1313：：0000——1616：：3030（（其其

中中，，周五下午为周五下午为1313：：0000——1515：：0000））

地址地址：：嘉定区金沙路嘉定区金沙路2828号号

电话电话：：6991080769910807

处理程序
（（一一））申请申请

11、、申请人向劳动争议人民调解申请人向劳动争议人民调解

委员会书面提出调解申请委员会书面提出调解申请。。

22、、申请时需提供的材料申请时需提供的材料：：((11))

劳动争议人民调解委员会调解申请劳动争议人民调解委员会调解申请

书书；；((22))申请人身份证复印件申请人身份证复印件；；((33))与与

三议相关的劳动合同等证据三议相关的劳动合同等证据。。

（（二二））调解调解

11、、劳动争议双方按照自愿劳动争议双方按照自愿、、合合

法法、、公正的原则公正的原则，，根据国家和本市有根据国家和本市有

关劳动法律法规以及劳动合同所明关劳动法律法规以及劳动合同所明

确的当事人的权利义务确的当事人的权利义务，，在劳动争在劳动争

议人民调解委员会工作室的主持之议人民调解委员会工作室的主持之

下下，，寻找达成协议和解决问题的途寻找达成协议和解决问题的途

径径，，并自收到材料之日起并自收到材料之日起1515日内作日内作

出调解意见出调解意见。。

22、、调解达成协议的调解达成协议的，，由工作室由工作室

制作调解协议书制作调解协议书，，并督促当事人履并督促当事人履

行协议行协议。。

33、、调解不能解决的调解不能解决的，，由工作室由工作室

出具调解不成通知书出具调解不成通知书，，并告知申请并告知申请

人可通过劳动仲裁途径解决人可通过劳动仲裁途径解决。。

劳动纠纷调解受理指南相关链接

单位若违反《劳动法》、《劳动合同法》等法律规范，侵犯了职工的合法权利，

职工该如何申请劳动仲裁，提供准确、完整的仲裁申请资料，来维护自己的合法

权利呢？就让我们一起来看一下具体的劳动仲裁申办流程吧。

为贯彻执行为贯彻执行《《嘉定区人民调解员准入办法嘉定区人民调解员准入办法（（试试

行行）》）》文件精神文件精神，，组织开展好组织开展好20122012年嘉定区人民调解年嘉定区人民调解

员资格认定工作员资格认定工作，，现向社会公告嘉定区人民调解员现向社会公告嘉定区人民调解员

资格考试有关事宜资格考试有关事宜。。

一、报考条件
（（一一））热爱人民调解工作热爱人民调解工作，，遵纪守法遵纪守法，，愿意为维愿意为维

护嘉定的社会稳定而服务护嘉定的社会稳定而服务。。

（（二二））本人户籍地本人户籍地、、居住地均在嘉定区范围内居住地均在嘉定区范围内。。

（（三三））报考基层人民调解员报考基层人民调解员（（主要指在村主要指在村、、社区社区、、

企业等从事矛盾纠纷预防和化解工作的调解员企业等从事矛盾纠纷预防和化解工作的调解员））资资

格格，，年龄一般为年龄一般为2222至至7070周岁周岁；；报考区域性报考区域性、、行业性人行业性人

民调解员民调解员（（主要指在区级或行业性人民调解组织从主要指在区级或行业性人民调解组织从

事矛盾纠纷预防和化解工作的调解员事矛盾纠纷预防和化解工作的调解员））资格年龄一资格年龄一

般为般为2222至至4646周岁周岁。。身心健康身心健康，，有较好群众威望和丰有较好群众威望和丰

富工作实践经验富工作实践经验，，从事司法和法学教育以及具有行业从事司法和法学教育以及具有行业

专业知识的退休人员专业知识的退休人员，，报考时年龄可放宽至报考时年龄可放宽至7070岁岁。。

（（四四））报考基层人民调解员资格的报考基层人民调解员资格的，，年龄年龄2222至至3535

周岁应为大专以上学历周岁应为大专以上学历，，具有一定社会工作经历和具有一定社会工作经历和

相关法律政策知识相关法律政策知识；；3636 至至 7070 周岁应为高中以上学周岁应为高中以上学

历历，，具有丰富社会实践经验和一定的法律政策运用具有丰富社会实践经验和一定的法律政策运用

水平水平。。报考区域性报考区域性、、行业性人民调解员资格行业性人民调解员资格，，年龄年龄2222

至至4040周岁应为大专以上学历周岁应为大专以上学历，，具有一定社会工作经具有一定社会工作经

历历、、相关法律政策和专业知识相关法律政策和专业知识；；4141至至4646周岁一般应周岁一般应

为高中以上学历为高中以上学历，，具有丰富社会实践经验具有丰富社会实践经验、、一定的法一定的法

律政策运用水平和专业技能律政策运用水平和专业技能，，对于报考时对于报考时，，年龄放宽年龄放宽

至至7070岁的退休人员岁的退休人员，，一般应为高中以上学历一般应为高中以上学历。。

（（五五））有下列情形之一的有下列情形之一的，，不得报考人民调解员不得报考人民调解员

资格资格：：无民事行为能力或限制民事行为能力无民事行为能力或限制民事行为能力；；受过受过

刑事处罚或劳动教养的刑事处罚或劳动教养的；；被开除公职的被开除公职的；；其他不适其他不适

合担任调解工作情形的合担任调解工作情形的。。

二、考试报名办法
（（一一））报名时间报名时间：：22月月11日至日至22月月1010日日，，每天每天88：：3030

至至1717：：0000（（双休日除外双休日除外）。）。

（（二二））报名方式报名方式：：本次考试报名采用现场报名方本次考试报名采用现场报名方

式进行式进行，，现场报名地点设在区社会矛盾调解中心现场报名地点设在区社会矛盾调解中心

（（金沙路金沙路8585号号））一楼接待窗口一楼接待窗口。。

（（三三））报名人在报名参加人民调解员资格考试报名人在报名参加人民调解员资格考试

时时，，应提交以下材料应提交以下材料：：本人身份证原件和复印件本人身份证原件和复印件；；学学

历证书历证书、、专业资质证书原件和复印件专业资质证书原件和复印件；《；《上海市嘉定上海市嘉定

区基层人民调解员资格申请表区基层人民调解员资格申请表》》或或《《上海市嘉定区上海市嘉定区

专职人民调解员资格申请表专职人民调解员资格申请表》》11份份（（可到伯乐人才网可到伯乐人才网

下载打印下载打印）。）。

三、考试方式和内容
本次考试为笔试本次考试为笔试。。

（（一一））考试时间和地点考试时间和地点：：20112011 年年22月月1818 日日（（星期星期

六六））上午上午99::0000--1111::3030。。地点待考试报名结束后地点待考试报名结束后，，另行另行

通知通知。。

（（二二））考试形式考试形式：：年龄在年龄在4646岁以下岁以下（（含含4646岁岁））报名报名

人员统一参加闭卷考试人员统一参加闭卷考试，，年龄在年龄在4646岁以上的报名人岁以上的报名人

员可参加开卷考试员可参加开卷考试。。

（（三三））考试内容考试内容

11、《、《人民调解法人民调解法》》

22、《、《合同法合同法》》

33、《、《侵权行为法侵权行为法》》

44、《、《婚姻法婚姻法》》

55、《、《继承法继承法》》

66、《、《民法通则民法通则》》

77、、上述法律司法解释上述法律司法解释

88、、人民调解工作方式人民调解工作方式、、方法方法

99、、人民调解协议书制作人民调解协议书制作

1010、、时事政治时事政治（（20112011年年22月月11日至日至20122012年年11月月3131日日））

四、考试成绩与资格授予
11、、考试试卷由嘉定区司法局考试试卷由嘉定区司法局、、嘉定区人力资源嘉定区人力资源

和社会保障局组织专人统一评卷和社会保障局组织专人统一评卷，，评卷完毕后评卷完毕后，，合合

格分数线由嘉定区司法局格分数线由嘉定区司法局、、嘉定区人力资源和社会嘉定区人力资源和社会

保障局根据当年度报考人数和考试整体情况确定保障局根据当年度报考人数和考试整体情况确定。。

22、、经考试合格人员经考试合格人员，，由嘉定区司法局由嘉定区司法局、、嘉定区嘉定区

人力资源和社会保障局颁发相应的人力资源和社会保障局颁发相应的《《嘉定区人民调嘉定区人民调

解员资格证书解员资格证书》》

五、有关待遇和规定
对授予对授予《《嘉定区人民调解员资格证书嘉定区人民调解员资格证书》》的人员的人员，，

嘉定区司法局将其列入嘉定区人民调解员资源库嘉定区司法局将其列入嘉定区人民调解员资源库，，

今后若基层调解组织或区域性今后若基层调解组织或区域性、、行业性调解组织调行业性调解组织调

解员出现空缺时解员出现空缺时，，嘉定区司法局将对其予以优先推嘉定区司法局将对其予以优先推

荐或以人事代理方式录用为专职调解员荐或以人事代理方式录用为专职调解员。。

对目前已在基层调解组织或区域性对目前已在基层调解组织或区域性、、行业性调行业性调

解组织从事人民调解工作的人员解组织从事人民调解工作的人员，，必须自行报名参必须自行报名参

加此次人民调解员资格考试加此次人民调解员资格考试。。自自33月月11日起日起，，未获得未获得

《《嘉定区人民调解员资格证书嘉定区人民调解员资格证书》》的人员的人员，，将不再具有将不再具有

从事人民调解工作资格从事人民调解工作资格，，各调解组织将不得聘用其各调解组织将不得聘用其

从事人民调解工作从事人民调解工作。。

六、其他事项
政策咨询部门政策咨询部门：：上海市嘉定区司法局政治处上海市嘉定区司法局政治处

联系电话联系电话：：5999054859990548

关于2012年嘉定区人民调解员资格考试的公告告 示 板

号码百事通

嘉定区维权部门电话
公安局嘉定分局
投诉电话：59995000—42177

区民政局
投诉电话：59527194
咨询电话：59528196

工商局嘉定分局
投诉电话：59999028、59999077
咨询电话：59999023、59999037

质量技术监督局嘉定分局
投诉电话：59531313
咨询电话：69989410

区消费者保护委员会
咨询电话：69912315

区法律援助中心
咨询电话：59918148
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了解维权相关程序 保护自身合法权益
在紧张的工作、生活中，我们或多或少会遭遇到侵权的“烦心事”：原本和公司谈好了合约、说好了薪酬、约定了食宿的标准，但公司却说变就变；在生活中，或许一不小心买到假冒伪劣产品，厂家、商家却以种种理由拒绝赔偿。我们时常困惑：一旦合法权益

遭到了侵犯，到底该怎么办？
为此，本期整理了一些有关申请劳动仲裁、消费维权等方面的办事流程，并解读相关法律规定，期望这些建议能为市民生活带来裨益。

读者来信

关键词：职场规划
我在公司已经工作3个月了，照理

说春节前就应该转正，但现在还没转

正，我很焦虑。身边的同事工作都非常

努力，而我的信心却一点点丧失，觉得

自己像个“丑小鸭”，对于今后的职业发

展方向也很迷茫，不知道该怎样提高自

己的工作能力？ 赵雯雯

【小编探路】

人生是从学会走路开始才能够跑

步的，人的职业生涯也一样。初涉职

场的职场新人不要好高骛远，任何辉

煌的职业生涯都是从迈好职场第一步

开始的。

刚踏出校门的“菜鸟”跌跌撞撞地

走上了工作岗位，可能会遇到冷漠的

同事、不欣赏自己的上司、枯燥乏味的

工作……但这些都是现实，必须接

受。部分人不能适应新环境新工作，

大多与其事先对新环境估计不足，期

望值定得过高、不切实际有关。因此，

在踏上工作岗位后，要根据现实的环

境调整自己的期望

值，尽量把期望值

定得低一些、现实

一些。

关键词：适应新环境
元旦后，我跳槽到新公司上班，虽

然福利、待遇比以前有所提高，但是工

作压力也增加了不少，特别是与同事

合作、相处让性格原本就内向的我有

些“吃力”，请问，跳槽后该如何尽快适

应新的工作环境呢？李兵

【小编探路】

新同事的到来可能会给原有的团

体带来冲击，不管同事是否友好，你应

该尽快熟悉新的工作环境。为了让自

己能更快进入状态，多帮助别人是个

不错的方式。所谓“树大招风”，因此

不要一开始就让自己太突出，比起展

现自己的能力，这个时期了解熟悉工

作及人际关系应该更为重要。

办事直通车

小 贴 士

客运中心搬迁 调整公交配线
近日，记者从嘉定交通部门得知，新嘉定客运中心（轨道交通11号线嘉定西站西侧）将于今年上半年启用，部分公

交配线将作相应调整。现将初步调整方案告知市民，该方案经公示后可能还会稍有调整。

⦾ 基本流程：

消费维权：看清问题“对症下药”

锦囊驿站

消费维权一直是个热点话题，根

据区消保委的统计，2011年嘉定的消

费纠纷仍集中在服务类、房屋装修类

以及家用电器类投诉，消费者仍需提

高维权意识。

服务类投诉：一般来说，服务类较

易被投诉的是快递收费不合理违反约

定、美容美发、洗染业等行业和商家服

务态度差等问题。

房屋及装修建材类投诉：这些投

诉主要集中在：一是商家不能按照合同

上的要求、时间来安装；二是商家违反约

定；三是存在的质量问题不及时处理。

家用电器类投诉：家用电器的消

费投诉集中在电器质量问题、服务态

度差、收取折旧费等问题上。

专家支招：出现问题，消费者如何

维护自身权益？

当产品安装后出现问题或需要维

修时，消费者首先应拨打合同上的售

后服务电话。若这个电话是厂家的售

后服务电话，厂家应该为消费者解决

问题；若合同上的售后电话不是厂

家的，可能就是经销商的，消费者也

可向他们寻求解决。

如果生产厂家和经销商都不予

解决，消费者可向购买产品的卖场

进行投诉。根据《消费者保护法》，

购买场所要对售出产品承担义务，

如果出现问题，卖场是要承担连带

责任的。此外还提醒消费者，在与

销售方签完合同后，一定要到卖场

的服务台盖上卖场的章作为凭证。

如何申请劳动仲裁如何申请劳动仲裁
工伤后如何申请索赔？

职工工伤后需要按照一定的法律步骤进行索赔，顺序是：申请认定工伤→申请劳动能力鉴定→索赔。这其中，申

请认定工伤的步骤较为繁琐，不妨让我们整理一下。

申办文件夹

发生争议，劳动者可与用人单位先协商，协商不成或者达成和解协议

后不履行的，可向调解组织申请调解；调解不成或者达成调解协议后不履

行的，可以向有管辖权的劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁。

第一步：协商

(一)因确认劳动关系发生的争议；

(二)因订立、履行、变更、解除和终止劳动合同发生的争议；

(三)因除名、辞退和辞职、离职发生的争议；

(四)因工作时间、休息休假、社会保险、福利、培训以及劳动保护发生的

争议；

(五)因劳动报酬、工伤医疗费、经济补偿或者赔偿金等发生的争议；

(六)法律、法规规定的其他劳动争议。

第二步：确认受理事项

⦾ 1年内向劳动部门申报

根据《工伤保险条例）的相关规定，用人单位应当自

事故伤害发生之日或者被确诊为职业病之日起30日内，

向本区劳动保障行政部门申报。用人单位不按规定申报

的，工伤职工或者其亲属、工会组织在1年之内，也可以

直接向劳动部门提出工伤认定申请。

⦾ 填写相关资料

劳动者申请工伤认定，要填写《工伤认定申报登记

表》、《工伤认定申请表》、《工伤申报证据清单》等资料。

另外，还要提交下列材料：

1）《劳动合同书》复印件，或确立事实劳动关系的有

效证明，

2）受伤害职工《职工居民身份证》复印件；

3）医疗机构出具的受伤害后诊断病历或职业病诊断

书（或职业病诊断鉴定书）；

4）两人以上旁证证明（证人证言）。

⦾ 了解申办程序

· 工伤认定申请人在规定时限内提出工伤认定申

请，并且提供的申请材料完整的，区（县）人力资源社会保

障局应当自收到工伤认定申请之日起10个工作日内发

出受理通知书。不符合受理条件的，区（县）人力资源社

会保障局不予受理，并书面告知工伤认定申请人。

· 工伤认定申请材料不完整的，区（县）人力资源社

会保障局应当自收到工伤认定申请之日起10个工作日

内，一次性书面告知工伤认定申请人需要补正的全部材

料。工伤认定申请人在30日内按照要求补正材料的，区

（县）人力资源社会保障局应当受理。

· 工伤认定决定自受理申请之日起60日内作出，并

在10个工作日内将工伤认定决定送达申请工伤认定的

从业人员或者其直系亲属和该从业人员所在单位。

(一)向劳动争议仲裁委员会递交《劳动争议仲裁申请书》一式两份，内容

包括：1、劳动者的姓名、性别、出生年月、民族、住址、联系电话；2、用人单位的

名称、单位地址、法定代表人姓名、职务；3、仲裁请求和所根据的事实、理由；

4、证据和证据来源、证人姓名和住所；5、致送单位名称。

(二)递交《劳动争议仲裁申请书》的同时，向劳动仲裁委员会递交下列材

料：1、身份证复印件一份；2、劳动关系相关证明或其它证明材料；3、有委托代

理人的，提交授权委托书。委托代理人系律师的提交律师事务所公函。代

理人系公民的，提交代理人身份证复印件。

第三步：提交的材料

申请人的仲裁申请书规范且书面仲裁申请材料齐备的，仲裁委员会出

具“收件回执”。仲裁委员会在收到仲裁申请之日起5个工作日内审查并出

具受理或者不予受理通知书。对仲裁委员会不予受理或者逾期未作出决定

的，申请人可以就该争议事项向人民法院提起诉讼。裁申请书不规范或者

材料不齐备的，仲裁委员会告知申请人补正相关材料或出具“补正材料通

知”。申请人按要求补正全部材料的，仲裁委员会出具“收件回执”，收到的

时间从材料补正之日起计算。

劳动争议仲裁委员会受理仲裁申请的，应在45日内裁决，案情复杂需要

延期的，延长期限不得超过15日，逾期未作出仲裁裁决的，当事人可以就该

劳动争议事项向人民法院提起诉讼。

第四步：办理时间

嘉定客运中心及周边公交枢纽站配线表

站名

新建嘉定客运中心

南门客运中心

11号线公交嘉定北站

11号线公交嘉定西站

11号线公交白银路站

11号线公交嘉定新城站

新成路车站

菊园车站

线名

上嘉线

虹桥枢纽9路

嘉定2路

嘉翔线

嘉广线

嘉定1路

嘉唐华线

嘉葛线

嘉定5路

嘉定1路

嘉定9路

嘉定3路

嘉定4路

南嘉线

嘉定4路

嘉安线

沪嘉专线

嘉定3路

嘉华线

嘉朱专线

嘉定11路

嘉定6路

嘉定14路

嘉定5路

嘉定6路

嘉松线

嘉定12路

嘉亭线

沪钱专线

嘉定10路

嘉潘线

嘉牛专线

嘉定12路

嘉唐华支线

嘉定53路

嘉定14路

嘉定7路

卫嘉线

嘉定13路

嘉江专线

北嘉线

嘉黄专线

嘉陆线

嘉定54路

嘉定51路

新嘉专线

嘉定9路

淞嘉线

嘉朱线

嘉店线

五角场定班车

安菊线

嘉钱线

嘉泰线

嘉定52路

嘉定13路


