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记者手记拒绝冷漠
你的邻居叫什么名字？这个问题

在数十年前或许是个“冷笑话”，如今

却让不少人哑口无言。随着城市化进

程的推进，“邻里结构”也发生着变化，

但这并不意味着我们就该选择冷漠，

而是应该创造一种新的和谐邻里关

系。

新的和谐邻里关系，是城市精神

的一面镜子。近年来，居民猝死家中

数天甚至几周后才被发现的新闻屡见

报端，令人唏嘘。记得一位区领导曾

经向媒体表示，嘉定新城的建设离不

开城市文化的塑造。而笔者认为，和

谐的邻里关系正是城市文化中不可缺

少的一部分。

新的和谐邻里关系，要用创新方

式来建立。通过网络平台是一种方

式，“爱心门铃”也是一种方式。近年

来，嘉定不少镇、街道开展了各种“邻

里节”，也起到了较好的效果。这些方

式的共同点是，建立了新的平台，让互

不认识的邻居们有了交流，也就慢慢

走近了。

新的和谐邻里关系，也需要我们

自身的转变。前段时间，有家网站根

据网友投票，总结了新邻里关系的几

大“原则”，包括了“不要打听隐私”、

“先打招呼后上门”等等，这些“原则”

未必面面俱到，却提醒着我们，处理好

新的邻里关系，我们自身必须崇尚文

明，遵守在新环境下与邻居相处的“游

戏规则”。

爱心门铃让邻居胜似至亲

一排转角书柜、一个书报架、几把

椅凳和一张长桌，这些便是汤玉琴家

客堂间里的主要摆设。无论是不是休

息日，这间小小的客堂间总是人头攒

动，房客们都愿意过来看看书、聊聊家

常。在菊园新区永胜村，75岁的房东

汤玉琴和 10 多户外来务工房客亲如

一家。

43岁的陈永和来自河南信阳，在

嘉定做装潢生意，一家三口已经在这

里居住了 10 多年。“刚到上海生活很

困难，看到孩子衣服不够穿，汤阿姨就

把家里衣服送过来，还抱来两床厚棉

被，并把房租减到市场价的一半。”陈

永和回忆说，“她的热情相待，让我们

这些外来务工人员找到了家的感觉。”

说话间，正抱着儿子在院中散步的高

晓燕凑了过来。“汤阿姨心很细，房客

们谁家宝宝满月的日子她都记得。”高

晓燕说，“我生完孩子，汤阿姨还特地

买来一只鸡给我补营养。”不仅如此，

村里每当有宝宝出生，汤阿姨都会给

新妈妈送上一本《母婴育儿手册》。

“外地人出来打工不容易，能聚到

一起就是缘分，照应点是应该的。”

汤玉琴告诉记者，“我对他们好，他

们也对我好，家里水电坏了，招呼一

声，就有人帮忙维修，逢年过节还带

家乡特产给我……”

“住在汤阿姨家快 20 年了，从

来没想过搬出去。”安徽人吴明华算

是老房客了，原来住在工厂宿舍，随

后和爱人租住在永胜村，“10 多年

前，大家条件都不好，家里什么电器

都没有，冰箱用汤阿姨的，每天晚上

还到阿姨家蹭电视看。”除了对房客

好，汤阿姨爱管闲事也是出了名

的。几年前，由于丈夫赌博输钱，吴

明华和他大吵一架。汤阿婆天天跑

去劝架，在吴明华门外唠叨：“家庭

要和睦，要学会原谅，身体气坏了还

是自己的。”回头，她又骂吴明华爱

人：“做男人要有担当，以后不要赌

了，努力赚钱养家。”“哎呀，不提了

不提了，早和好啦。”说起往事，吴明

华还有点不好意思。

小院虽小，却蕴藏着人与人如

何相处的大道理。

房东房客演绎小院情

线上好朋友 线下好邻居
“第一次青浦自驾采草莓归来，上

作业！”3月2日，“嘉城社区网”上一名

网友的帖子引来不少小区居民的点

击，“楼下”的网友回复：“谢谢你送的

草莓，甜额！”这种线上线下互动，在江

桥镇嘉城社区是平常事。

2005 年 8 月，即将入住嘉城社区

的“80 后”李晓东在一些商业网站上

搜索社区论坛，发现这些论坛有大量

的广告，让人不厌其烦。出于这个原

因，有网站管理经验的他自建了一个

社区论坛，立即引来不少社区居民的

叫好声。

最初，李晓东只是单纯地想为居

民们提供一个发声的平台，不料论坛

的发展出乎他的想象，“有几十个人在

论坛上聊新房，说周边配套，谈着谈着

就成了朋友。”2006年，论坛组织了第

一次活动——到梅川路上吃饭，饭桌

上一碰头，才发现这位就住在隔壁楼，

那位就住在对面。活动时李晓东碰到

了张先生，一问才知道，张先生家和他

家之间就隔了一条社区河道，“我们都

喜欢旅游，所以聊得来。”此后，线下活

动“一发不可收拾”，还成立了 100 多

人的车友会，常常约着集体自驾游。

从线上到线下，一种新的邻里关

系产生了。一位居民有了孩子，不知

道要办哪些证件，在网上一发帖，有经

验的朋友就把详细信息汇总在一起给

他。有人要出门远行，宠物无人照顾，

不少人就主动提出帮忙照顾。“都是一

些琐碎的事情，但是大家都愿意出手

相助。”李晓东笑着说。

如何看待这种新的邻里关系？李

晓东告诉记者，嘉城社区内有一部分

动迁居民，本身也互相认识，自己就是

其中一员，但钢筋水泥相隔，没有了互

相串门，反倒渐渐疏远了感情。倒

是一些原来不认识的邻居，因为网

络成为了好朋友，“网络或许更符合

我们年轻人的习惯吧。”

活跃会员近千人，同时在线人

数保持在百人左右，每天有近 500

个新帖……“嘉城社区网”一度是上

海最火的小区论坛之一。如今随着

新房交付完毕、物业管理日渐完善，

论坛的话题少了。另外，这群“80

后”因为工作和家庭两头奔波，在线

的时间也少了。“论坛或许难以再像

以前那样风光了。”李晓东失落之余

仍然感到庆幸，“如果没有论坛，平

日里喜欢‘宅’在家里用手机上网的

我，恐怕永远也不会敲响邻居家的

门。”通过论坛，李晓东“收获”了几

十位好邻居兼好朋友，这份邻里情

已经编织得结结实实。

““行要好伴行要好伴，，住要好邻住要好邻。”。”

嘉定目前的常住人口已经超过嘉定目前的常住人口已经超过150150万万，，与过去与过去

传统村落间传统村落间““不分彼此不分彼此””的情况不同的情况不同，，随着城市化的随着城市化的

快速推进快速推进，，越来越多原本互不相识的人住在了一越来越多原本互不相识的人住在了一

起起，，年龄结构年龄结构、、文化水平文化水平、、生活经历等都相差甚远生活经历等都相差甚远，，

且被钢筋水泥相隔且被钢筋水泥相隔。。

我们需要什么样的新型邻里关系我们需要什么样的新型邻里关系？？一根连通一根连通

楼上楼下的网络线楼上楼下的网络线，，一个一个““有呼必应有呼必应””的小铃铛……的小铃铛……

在嘉定在嘉定，，一个个感人故事串起城市发展中的邻里新一个个感人故事串起城市发展中的邻里新

风尚风尚。。
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“叮咚、叮咚”，只要听到爱心救助

门铃发出声响，57岁的成怀宝就会条

件反射般地放下手头的事，跑去隔壁

95 岁的独居老人余爱仙家。因为对

他而言，铃声一响就意味着余阿婆需

要帮助。

1996年，成怀宝一家因动迁搬到

了真新街道丰庄一村。一次在走廊里

的随意走动，让他认识了隔壁的余阿

婆。看着当时年逾八旬的余阿婆孤单

一人，还要照顾瘫痪在床的妹妹，让成

怀宝的心头一酸，便萌生了帮助余阿

婆的想法。

但当时的成怀宝刚刚下岗，家里

条件又不好，孩子也需要照顾，所以不

敢“擅作主张”。回到家中，他忐忑地

把这个想法告诉了妻子。“人家老太蛮

可怜的，可以帮就尽量帮。”妻子的一

席话，让成怀宝吃了“定心丸”。

“当时就想到给她装个门铃，如果

有事我就可以马上知道了。”成怀宝说

着 10 多年前安装门铃的经过。余阿

婆也对这个好邻居信任有加，把自家

的房门钥匙交给了他。就在去年，余

阿婆在家不小心摔倒了，她艰难地挪

到床头，摁下了救助门铃。刚摁下没

多久，成怀宝就急匆匆地赶来了，简单

询问伤情后便带着余阿婆去了医院。

挂号、付款、拍片，从门诊大厅到就诊

室，成怀宝每一刻都陪伴在余阿婆身

边。回家后，他每天帮余阿婆换膏药。

10 多年间，要出门买东西了，吃

东西噎着了，要晒被子了……无论什

么大事小情，只要门铃一响，成怀宝都

会跑来帮助余阿婆。近几年来，门铃

的作用却渐渐弱化了。原来，因为成

怀宝串门太勤的缘故，余阿婆几乎没

有机会再使用门铃了。成怀宝下岗后

谋了一份送牛奶的工作，每天一早送

完牛奶后就去余阿婆家坐坐，陪她聊

聊天、看看电视。

“他人好，我身体有点不舒服了，

还会端来饭菜给我吃，还带着我下楼

晒晒太阳。”一说起成怀宝，余阿婆有

说不完的话，“我现在岁数大了，他来

得更勤了。一天来好几次，我索性门

都不关了。”余阿婆还是个零食控。“前

几周，她说想去大卖场逛逛，我就借了

一部轮椅推着她去了，买了一大堆零

食。”听到成怀宝说吃零食的事，余阿

婆像个小孩似地笑了起来。

对阿婆的照料，已经成为成怀宝

生活的一部分。说是邻居，已经胜似

至亲。


