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远香湖的管理之困远香湖的管理之困

几乎每个周末几乎每个周末，，位于嘉定新城核心区的远香湖景观带都会迎来几拨拍摄外位于嘉定新城核心区的远香湖景观带都会迎来几拨拍摄外

景的新人景的新人，，将这里作为定格婚姻起航的一帧画面将这里作为定格婚姻起航的一帧画面，，无疑是对远香湖美的认可无疑是对远香湖美的认可。。

然而然而，，在画面之外在画面之外，，破损的桥栏杆破损的桥栏杆、、被摧残的绿化被摧残的绿化、、随处可见的垃圾……这些随处可见的垃圾……这些

与美丽相悖的元素与美丽相悖的元素，，也已成为远香湖的一个痛也已成为远香湖的一个痛。。

在这个完全开放的景观带内在这个完全开放的景观带内，，管理方与管理方与““不守规矩不守规矩””的市民之间的胶着与对的市民之间的胶着与对

峙峙，，以及投射出的社会治理之困以及投射出的社会治理之困，，值得我们每位市民深思值得我们每位市民深思。。

进入 6月，远香湖的湖水碧波荡

漾，岸边花草树木茵茵翠翠，越深入越

能发现远香湖的美。但越是深入，美

丽背后的无奈亦显露无遗。

记者发现，远香湖一带不少垃圾

桶已被人为破坏，绿化带经常能见到

一条条深深的车痕，有些草皮甚至被

车轮囫囵卷走，剩下裸露的泥土。沿

着远香湖走上一圈，随处是供居民休

闲娱乐的长廊平台，但平台上木质或

铁质的护栏却多有损毁，给前来游玩

的市民造成了安全隐患。有些亲水平

台上的护栏形同虚设，只留下最上层

的木质栏杆，据联勤队员介绍，铁质栏

杆早已被人偷去。设计别致的木质桥

梁因风吹日晒变得斑驳陆离，既不美

观也不安全。

每天一早在远香湖内划船巡逻、

负责河道清洁的卞金良看到湖面上漂

浮着的生活垃圾，已经习以为常。他

和同事们分两组在湖中和浅滩上操

作，一个上午可以收集到两、三麻袋的

易拉罐、烟头、零食包装袋等垃圾，这

些生活垃圾都是垂钓者和游玩者随意

丢弃的。“他们自带食物，吃完了就扔

在岸边或湖里。”令老卞想不通的是，

远香湖周边有不少垃圾桶，“有的就在

游客身边，但不少人还是乱扔垃圾。”

有同样疑惑的还有远香湖周边部分道

路的清洁负责人陶秀红，令她痛心的

是，垃圾箱不但成为摆设，还被蓄意破

坏。每天从清晨5:00开始清扫，到10:
00兜完负责区域一圈，回头一看陶秀

红经常会傻眼，因为刚清扫完的道路

又有不少快餐包装纸袋、饮料瓶。

有不文明现象，上前劝阻不就

行了？联勤人员表示难度很大。以

野泳为例，联勤队员用扩音喇叭劝

阻，野泳者虽然连说“不好意思”，但

不一会儿就又“游击”到了湖的另一

边。“2011年前，远香湖几乎每年都

有人溺亡，我们也是担心啊。”一位

联勤队员说。甚至有一些不文明者

对联勤队员有强烈的抵触情绪。去

年，有 3个十多岁的女孩在湖边草

坪上烧烤，巡逻的联勤队员上前劝

阻，竟被对方将烧热的油泼到身

上。还有一次，一个年轻人一边钓

鱼一边喝酒，联勤队员上前规劝，年

轻人趁着酒劲连爆粗口，那位队员

感到委屈，萌生了辞职的念头。

“沦陷”的远香湖

管理上“压力山大”，背后的原因

远远不止一个。

远香湖所在的区域属于嘉定新城

（马陆镇）众芳社区，该社区党总支副

书记朱春华告诉记者，由于远香湖景

观带完全开放，周边可以随便进出，比

封闭式的管理难度大得多。目前远香

湖水面清洁工作人员有 6人，联勤队

员在 10 人以上，他们均坦言有些吃

力。联勤队员每巡逻 75分钟仅有 15
分钟的休息时间，而道路和湖面清洁

人员一刻都不能放松警惕，一有市民

举报或联勤队员发现，马上得突击清

理。

更多的矛头指向游客。“劝不听”，

是负责巡逻远香湖周边的联勤队员在

接受采访中说得最多的一个词。“我们

已经使出浑身解数。”一位队员举例，

巡逻时发现钓鱼者时，他们都会上前

劝说：钓鱼固然是一种兴趣爱好，但远

香湖里的鱼不少是相关部门进行水质

监测而投放的，还请“高抬贵手”，好说

歹说，对方即使收手，也是满脸的不高

兴。“有一位钓鱼的老人不但不听我们

劝告，还扬言再劝他就跳到湖里去，真

是让我们又气又好笑。”

劝不听的背后，其实是执法难的

无奈。为了阻止在绿化带里烧烤，管

理方曾经翻阅不计其数的法律法规，

最终都没有查找到一条相应的条例。

嘉定新城（马陆镇）综治办主任郑军民

坦言：“目前除了电捕鱼等非法捕鱼行

为是明文禁止的，面对大部分不文明

行为，我们都无可奈何。”

管理专业化程度低也是一个方

面。远香湖周边部分道路清洁负责

人陶秀红将紫藤园拿来作对比：“人

家也是免费开放的公园，人气也很

足，但是秩序却还不错。”她认为，原

因在于紫藤园有一支专门的团队在

进行管理，而远香湖景观带目前属

众芳社区管理，但社区毕竟管辖面

积大，管理人手捉襟见肘，更没有管

理景观带的经验。

事实上，政府对于社会治理的

投入不可谓不大。嘉定新城（马陆

镇）通过政府购买服务，专门为核心

区设立了一支联勤分队，招聘联勤

保安 400多名，实行四班三运转的

工作模式，全天候24小时对新城核

心区西区进行日常管理，一年支出

的联勤费用近1700万元，这还不包

括每年用于绿化维护耗去的数百万

元。

无奈的管理方

“虽然开放式的理念比较超前，但

与目前人口状况和市民素质不相适

应，由此带来的管理问题日渐凸显、难

以遏制。”对于远香湖一带的治理困

局，嘉定新城（马陆镇）综治办主任郑

军民归结道。

在相关部门看来，一封了之或许

是目前最好的解决之道。“世纪公园、

大宁公园、滨江森林公园等大型公园

绿地与远香湖景观带情况差不多，它

们均实行全封闭、收取门票、定时开放

的管理模式。这种管理模式，既减轻

了管理压力，又降低了管理成本。”一

位相关部门人士表示，“所以我们认

为，对新城核心区内的大型绿化景观

带实行封闭式管理较妥。”

对于这种管理方式，区委党校副

教授梅红英不太认同，她表示：“开放

式景区满足了人们热爱自然、亲近自

然的心理需求，成为人们开展休闲活

动的首选，在城市中心建设开放式景

观是趋势，是提升城市品质的重要途

径。”她认为，杭州西湖景区开放式管

理模式值得借鉴，“西湖模式”通过体

制、机制、理念、方式的创新，不断强化

西湖景区的管理力度，提升管理成效，

成功应对了免费开放的管理压力，用

事实证明了免费开放的景区一样能管

得住、管得好。

曾经在日本学习生活多年的嘉定

区牙病防治所所长李月玲认为，远香

湖景观遇到的难题并非没有解决之

道。在日本，开放式公园、绿地比比皆

是，李月玲发现日本对国民素质的要

求很高，在国民教育中，对于“自觉”的

社会公德阐述十分清晰。而从实际操

作来看，日本不少开放式公园或绿地

由社区负责，“社区人手虽不足，但会

发动志愿者来共同维护公园的环境。”

此外，民间组织也会积极作为，由此形

成以“多方参与”与“景区自助”为基础

的管理与运行机制。

市民亦有自己的看法。如何在远

香湖这样一个全开放式的景观带内遏

制不文明行为，多数人表示应加大处

罚力度。市民裴先生建议，可以对初

犯者进行登记，再犯就罚款。

罚款必须有法可依。当年，台湾

为了推动“垃圾不落地”运动，制定法

律法规对乱扔垃圾者处以重罚。日本

当初为了促进垃圾分类，制定了完备

的法律法规。如按照《废弃物处理

法》，市民若有随意丢弃垃圾的行为发

生，将被处以至少 2万元人民币的罚

款，甚至有坐牢的风险。无论是台湾

还是日本，重罚之下良好的风气已慢

慢养成，如今乱扔垃圾等不文明行为

几乎绝迹。鉴于此，梅红英认为，通过

立法对有些不文明行为进行处罚有其

必要性，“就拿杭州来说，通过制定《杭

州西湖风景名胜区管理条例》、《杭州

西湖文化景观保护管理办法》等法规，

景区的保护管理有法可依、有规可循，

管理方就有了抓手。”

要管好只能一封了之？

记者 陆晓峰 管文飞 实习生 闵慧翀/文 通讯员 李卓翔 记者 陆晓峰/摄

远香湖边远香湖边，，垂钓者随处可见垂钓者随处可见。。

破坏绿化的行为时有发生破坏绿化的行为时有发生。。


