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城市管理是一项长期复杂的工作，它需要我们的管理思路不断更新和拓展，它需要我们的工作人员不断拼搏和付出。为了守护嘉定美

丽的城市面貌，嘉定区城管执法大队以创建全国文明城区为抓手，始终践行执法为民，坚持以科学发展观为指导，主动服务于区委、区政府

中心工作；始终践行以人为本，在“细”字上做文章，在“实”字上下功夫，为嘉定市民维护好整洁有序的市容环境。

为使广大市民进一步了解嘉定区城管执法大队的工作和服务内容，我们在此介绍嘉定城管重点整治工作、市民互动案例以及先进城管

队员等事迹。同时，欢迎市民朋友们积极参与有奖问答活动。让我们携手共创文明、整洁、有序的城市环境。
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携手守护城市美丽面貌

专版

“重拳”整治突出问题
近年来，针对搭建违法建筑、随意

乱设摊、渣土随地倾倒、洒落等城市管

理的突出问题，嘉定区城管大队集中

力量，多次出“重拳”进行整治。

拆除违法建筑

今年3月24日召开全区拆违工作

大会以后，区城管大队以全新的姿态，

从推进全区人口调控、服务村居管理、

促进居民增收的高度，认真贯彻落实

大会各项工作要求和部署，完善工作

制度，配齐配强拆违队伍，扎实开展各

项工作。截至 8月底，全区共拆除违

法建筑 416256平方米。尤其是在今

年 6月上海市九部门联合下发《关于

进一步加强本市违法建筑治理工作的

实施意见》后，拆违工作全面提速，获

得了市民的广泛支持和好评。

整治乱设摊

占道乱设摊一直是市民反映强烈

的市容顽疾，不仅影响市容环境，还存

在极大的食品安全隐患。近年来，嘉

定区城管大队始终坚持从实际出发，

按照疏堵结合的指导方针，实行差别

化管理，分类治理。坚决取缔严重扰

民和存在食品安全隐患的无序设摊，1
至 7 月，全区查处乱设摊案件 3924
件。同时，定时定点控制季节性无序

设摊，协调街镇管理部门设立夏季瓜

果临时销售点 148个，疏导“需求性”

无序设摊（便民早餐点）175个。

打击渣土偷乱倒

近年来，随着城市化进程的飞速

发展，渣土车辆违规运输导致渣土洒

落滴漏污染道路的现象越来越普遍。

区城管大队自成立之初，便始终把渣

土整治作为重中之重的日常工作，始

终保持高压整治态势，每月至少开展

全区性渣土整治行动 4次，严厉打击

各种渣土违规运输行为。今年 1至 7
月，大队共查处渣土类违法案件 271
件。

嘉定敬业、奉献的城管队员
城市的发展和管理离不开那些

爱岗敬业，默默奉献的城管队员们

的努力。在嘉定区城管执法大队，

就有这样一批城管队员始终守护着

这座城市。

吴晓波 男，嘉定镇街道城管

中队城西组组长。“团结老同志，带

好新同志，干好一辈子”是他在城管

执法工作中一直恪守的工作态度和

作风。下雪天，他总是积极参与铺

草垫，扫积雪，搬树枝等为民服务工

作；台风天，城区大片积水，他又去

居民家中帮助舀水，在深达70厘米

的水中堆沙袋、搬水泵、抽水。在城

管工作岗位14年来，他始终奋斗在

执法第一线，认真完成每一项任务，

干好每一天的执法工作。以自己优

良的人格品德、务实的工作精神，从

点滴做起，用自身的实际行动感染

了身边的每一位队友，树立起新时

期城管队员良好形象。

夏登从 男，安亭镇城管中队队

员。五年来，他工作在执法一线，用辛

勤的汗水谱写了一曲奉献之歌。2012
年夏季，台风“海葵”来袭，夏登从和队

友们顶风冒雨爬上十几米的广告架拆

去摇摇晃晃悬在半空中的店招店牌。

夏登从的父亲重病住院时，恰逢文明

指数测评等工作任务相对繁重的时

期，作为单位的骨干、家里的顶梁柱，

夏登从天天在单位、医院两头跑，白天

忙工作，下班后立即赶到医院照顾父

亲。大家都劝他跟领导请个假，但倔

强的他硬是咬紧牙关挺了过来，一天

都没耽误工作。

金旭 男，53岁，嘉定区城市管

理行政执法局执法大队马陆中队中队

长。他团结同事、积极进取，用勤奋求

实、热情开拓的精神悉心耕耘城市管

理事业，守护城市的容貌。他带领同

事齐心协力、共同进退，不论在队伍管

理，还是执法成效方面均取得了显著

成绩。2012年至今，金旭带领中队查

处各类案件 944起，无一起案件由当

事人提起行政复议、行政诉讼。他先

后被评为嘉定区爱国卫生先进工作

者、嘉定区整治违法搭建工作先进个

人、嘉定区先进生产（工作）者、市绿容

局重点工程实事项目和迎世博城市管

理立功竞赛先进个人等称号。

陈良 男，37岁，嘉定镇街道城

管中队中队长。他时刻以表率作用影

响队员、带领队员，尽心尽力地做好本

职工作。自担任中队长以来，他先后

多次被评为先进个人、优秀共产党员，

优秀中队长等；中队在区城管执法局

年度考核中始终名列前茅，并连续 4
次被评为嘉定区文明单位，先后被授

予上海市城管执法系统规范化分队称

号、嘉定区“匡扶正义、见义勇为”先进

单位、先进党支部、环境整治贡献奖、

精神文明建设先进集体、先进职工之

家、青年文明岗等荣誉。

相关知识有奖问答（不定项

选择，每题至少选一个答案项）

1、下面哪个区域不是我市城

管部门的执法范围（ ）

A公共广场 B 具有物业管

理的小区 C 农村地区 D 镇

中心道路沿线

2、负责对本市范围内违反市

容环境卫生的违法行为进行处罚

的部门是（ ）

A市容环卫部门 B 街道办

事处 C城管执法部门 D 镇政

府

3、（ ）是实行物业管理的居

住区的环境卫生责任人。

A 物业管理公司 B 居委

会 C业委会 D 房管局

4、本市城区某道路沿街店铺

开张，任意在门前电线杆上设置

横幅，下列说法正确的是（ ）

A、只要保持整洁，不影响市

容，就是合法的

B、未经批准，是违法的

C、仅在开张几天临时悬挂合法

D、属店铺经营者的个人行为，不

受法律制约

5、在本市经营的商铺（ ）

A 可以超出门窗经营 B可以超

出外墙经营 C 可以放在店外公共

场地上经营 D不得超出门窗和外墙

经营

6、本市和本区的市容环卫投诉举

报电话是（ ）

A 12345 B 12319 C 119

D 110

7、市民发现单位和个人有损市容

和环境卫生的现象的，可以向（ ）部门

和（ ）部门投诉。

A 镇政府 B 街道办事处 C

市容环卫 D 城管执法

8、居民应当做到（ ）来维护居住

区的环境卫生。

A 按规定将生活垃圾倒入垃

圾箱（桶）内

B 把垃圾杂物堆放在楼道内

C 产生装修垃圾的将垃圾堆

放在物业公司或居委指定的地点

9、您对嘉定区城管部门工作

的满意程度是（ ）

A很满意 B满意 C基本满

意 D不满意

10、您认为嘉定城管今后还要

在哪些整治工作上下功夫（ ）

A 占道设摊 B 工地夜间施

工扰民 C 渣土车洒落滴漏 D

店铺跨门经营 E违法建筑 F非

法广告

注：填写答案后剪下“有奖问

答”邮寄至嘉定区城管大队办公室

（嘉定区永盛路 1190 号金钛怡和

709室，邮编：201821），9月30日截

止（以邮戳日期为准），请在来信中

注明联系方式。

第一时间为市民排忧解难
“第一时间为市民排忧解难”，这

是嘉定城管投诉中心的服务宗旨。每

当接到市民投诉，“中心”便立即启动

有关机制，迅速处理问题。

案例一：启动案件倒查机制

5月 28日，城管投诉受理中心接

到“12345”市民服务热线转来的市民

投诉，反映嘉定区安辰路的人行道（近

宝安路口），有人偷倒垃圾，影响行人

通行，希望管理部门清除垃圾。

“中心”随即启动案件倒查机制，

安排属地安亭城管中队前往现场寻找

查处线索。安亭中队在现场发现大部

分垃圾为过期的冰淇淋及西点原料，

包装袋上有注明厂址和联系方式的标

签，还在垃圾中找到了几份物流快递

单。安亭中队第一时间将现场勘察情

况反馈大队投诉“中心”，“中心”根据

垃圾中找到的电话，逐一联系排查，最

终锁定并联系上了上海某食品公司。

该食品公司承认这是他们厂之前处理

掉的过期产品，表示愿意承担责任，接

受处罚，并当天把垃圾清运干净。

案例二：部门联动取缔设摊

8月4日，城管投诉中心接到媒体

投诉件，反映嘉定区江桥镇华江路吴

淞江大桥东北侧存在猪内脏非法交易

聚集点，已形成一定规模，存在食品安

全问题，又易引起交通拥堵。

“中心”立即将相关情况向大队报

告，大队积极会同江桥镇、食药监、公

安、工商、农委等部门，通过执法联动

机制，对该非法交易点涉及的食品安

全、无证经营、农产品管理、乱设摊现

象开展联合整治。通过严堵其违法时

间和渠道，快速查处违法设摊行为。


