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申办文件夹

红十字会人道救助申请流程

关键词：交通卡余额
如何查交通卡余额？ 吴丽丽

【回音】

关注“上海发布”微信，进入“市政

大厅”，选择“交通卡余额”后，输入交

通卡正面右上角的数字（首字母无需

填）。 上海发布

关键词：未成年人用工
能否招用未满18周岁的工人？

刘伟华

【回音】

根据《未成年工特殊保护规定》，

不得安排年满16周岁，未满18周岁的

劳动者从事矿山井下、有毒有害、国家

规定的第四级体力劳动强度的劳动和

其他禁忌从事的劳动。 区人社局

回音壁

办事·指南针 2014年11月18日04 05民生版责任编辑 王安琪 59532534 13391360225

E-mail：wanganqi1218@qq.com

嘉定区红十字会于2010年建立人道救助项目库，开始以项

目化的形式开展人道救助工作。人道救助包括哪些项目？如何

提出申请？本版将为您详细介绍。

关键词：个人征信
水电煤欠费是否会纳入信用系

统？ 顾源

【回音】

水电煤欠费500元以上、且2次催

缴无效将纳入信用系统，有效期为一

年。 嘉定公安分局

关键词：少儿医保
参加城镇居民基本医疗保险的中

小学生和婴幼儿住院就医有哪些规

定？ 李蓉

【回音】

原则上实行划区定点医疗，住院

需携带少儿基金管理办公室发放的

《医疗证》和学校、托幼机构或社区卫

生服务中心开具的《住院结算证明

单》。 区人社局

号码百事通

关键词：烫伤处理
烫伤后有哪些禁忌？ 唐贵芬

【回音】

有四大禁忌：不能贴创可贴，不能

抹牙膏，不要立刻除去衣物，不要伤口

上撒盐。 区中心医院

网上购物客服

淘宝网0571-88158198

京东商城4006065500

当当网4001066666

卓越网4008105666

凡客诚品4006006888

美团4006605335

糯米网4006888887

锦囊驿站

办事直通车

“嘉博学堂”讲座
内容内容：：““孔庙与儒教信俗孔庙与儒教信俗””讲座讲座，，主讲人为复旦大学文史研究院院主讲人为复旦大学文史研究院院

长长、、文物与博物馆学系教授杨志刚文物与博物馆学系教授杨志刚。。

时间时间：：1111月月2222日日1414：：0000——1515：：3030

地点地点：：嘉定博物馆多功能厅嘉定博物馆多功能厅（（博乐路博乐路215215号地下一层号地下一层））

话剧演出
内容内容：：丹麦魔幻剧丹麦魔幻剧《《创世纪创世纪》（》（又名又名：：蛋出小宇宙蛋出小宇宙），），将带领观众踏上将带领观众踏上

探索生命之谜的奇妙旅程探索生命之谜的奇妙旅程。。

时间时间：：1111月月2323日日1515::0000 //1919::0000

地点地点：：菊园新区社区文化活动中心一楼多功能厅菊园新区社区文化活动中心一楼多功能厅（（棋盘路棋盘路12551255号号））

戏曲演出
内容内容：：双城共舞戏曲荟双城共舞戏曲荟———安亭—安亭、、花桥戏曲沙龙联谊演出花桥戏曲沙龙联谊演出，，将上演将上演

沪剧沪剧《《大雷雨大雷雨》、》、越剧越剧《《白蛇传白蛇传》、》、锡剧锡剧《《珍珠塔珍珠塔》》等选段等选段。。

时间时间：：1111月月2727日日1313::0000--1616::0000

地点地点：：安亭镇社区文化活动中心电影馆安亭镇社区文化活动中心电影馆（（墨玉路墨玉路621621号号））

排舞决赛
内容内容：：20142014年上海市民体育大联赛排舞比赛青年组总决赛年上海市民体育大联赛排舞比赛青年组总决赛。。

时间时间：：1111月月2222日日

地点地点：：嘉定二中嘉定二中（（德华路德华路388388号号））

1、慢性肾功能衰竭（尿毒症）；

2、恶性肿瘤；

3、严重传染性肝炎；

4、白血病、血友病和再生障碍性贫血；

5、颅脑肿瘤需手术者及脑中风急性期；

6、精神病；

7、心脏病（限于心脏瓣膜置换手术、冠状动脉旁路手术、安装起博器、心脏搭

桥手术）；

8、严重烧伤等突发性非工伤灾祸治疗期的。

8类大病人群

1、具有本区常住户籍的居民；

2、低保、低收入家庭；

3、在本市所有医保定点医院就诊；

4、已完成（享受）医疗综合减负、医疗救助等前位保障措施并且确实因大病、

重病造成基本生活困难的家庭。

申请条件

关键词：消费维权
消费者进行维权有哪些法定途

径？ 李想

【回音】

依据《中华人民共和国消费者权

益保护法》和《上海市消费者权益保护

条例》的相关规定，可通过下列途径解

决：与经营者协商和解；请求消保委调

解；向有关行政部门申诉；根据与经营

者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲

裁；向人民法院提起诉讼。 区消协

目前，区红十字会人道救助设有大病重病帮扶、困难重度失智老人救助、助学成

才、健康园丁、造血干细胞移植救助、妇科重症救助、情暖童心、雪中送炭、爱心牵手、

关爱生命等项目。下面重点介绍大病重病帮扶、困难重度失智老人救助和助学成才3

个项目。

⦾ 大病重病帮扶项目

近日，上海市公积金管理中心公

布公积金贷款新政：有1套住房并已

结清公积金贷款，为改善居住条件再

次申请公积金贷款以购买普通商品

住房的，参照首套房贷款政策，即首

付3成、每户最高贷款60万元，有补

充公积金的80万元。取消公积金个

人贷款强制性机构担保收费。具体

政策如下：

申请首套房公积金贷款条件

1、无住房公积金贷款记录的家

庭；

2、拥有一套住房并已结清住房

公积金贷款，为改善居住条件再次申

请住房公积金贷款购买普通商品住

房的家庭。

普通商品住房标准

需同时满足以下3项条件：

1、5层以上（含5层）的多高层住

房，以及不足 5 层的老式公寓、新式

里弄、旧式里弄等；

2、单套建筑面积在 140 平方米

以下；

3、实际成交价低于同级别土地

上住房平均交易价格1.44倍以下：内

环以内低于450万元/套；外环以内、

内环以外低于 310 万元/套；外环以

外低于230万元/套。

首套房公积金贷款标准

1、贷款首付款比例不低于成交

价的30%；

2、贷款利率

5年期以上：4.5%

5年期以下（含5年期）：4.0%

3、1人参与公积金贷款最高可贷

40万元，2人以上最高可贷80万元。

4、2014年10月9日起受理的住

房公积金贷款，按本次调整后的政策

执行。2014年10月9日前已受理但

未发放住房公积金贷款的，参照本次

调整后的政策执行。

上海公积金贷款出台新政

近日，上海市 2 项高校毕业生就

业补贴新政全面推行，2 项新政自 10

月1日起执行，有效期为5年。

毕业生灵活就业社保补贴条件

1、在毕业两年内初次就业为灵活

就业，且在本市办理灵活就业登记手

续并按照灵活就业规定缴纳社会保险

费的；

2、补贴标准为按本市上年度职工

平均工资60%作为缴费基数计算的社

会保险费的50%（目前标准每人每月

630 余元）。补贴期限最长不超过 2

年。补贴所需资金从补贴对象户籍所

在区县促进就业专项资金中列支；

3、符合条件的人员可持本人身份

证、毕业证书等证明材料，向户籍所在

区县就业促进中心申请。

小微企业社保补贴条件

1、申请补贴的小型微型企业应当

符合国家工业和信息化部、国家统计

局、国家发展和改革委员会、财政部联

合颁发的《关于印发中小企业划型标

准规定的通知》中关于小型、微型企业

的划分条件。对于小型微型企业的确

认存在争议的，由市经济信息化委依

法予以处理；

2、补贴标准为按本市上年职工平

均工资60%作为缴费基数计算的单位

缴纳社会保险费的50%（目前标准每

人每月 520 余元）。补贴期限按单位

实际使用毕业生的月数计算，最长不

超过1年。补贴所需资金从企业纳税

地所在区县的促进就业专项资金中列

支；

3、符合条件的本市小型微型企业

新招用普通高等学校毕业年度本市户

籍学生，签订1年以上劳动合同，并按

规定在本市人力资源社会保障部门办

理用工登记备案手续并按时足额缴纳

社会保险费，且高校毕业生为毕业后

初次就业的，可向纳税地所在区县就

业促进中心申请社会保险补贴。

毕业生就业补贴出新政

人道救助项目申请流程

帮扶金额：

（本年度自负医药费-前位保障支付金额）×帮扶比例。

本年度自负医药费是指年度内，发生按照本市基本医疗保险诊疗项目、医疗

服务设施和用药范围以及支付标准规定执行的医药费发票自负总额。

前位保障是指应先于本方案帮扶之前支付的、申请人有条件享受的所有社

会医疗保障和补助，包括“城保”基本医疗保险、大病保险、综合减负；“镇保”基本

医疗保险、大病保险；少儿学生医疗保障、少儿住院互助基金；农村合作医疗保险

及大病补助；总工会互助保障；公务员医疗补助；民政救助；红十字会救助等。

帮扶比例：

1、待帮扶金额累计在2万元以内（含2万元）部分，帮扶比例40％；

2、待帮扶金额累计在4万元以内（含4万元）部分，帮扶比例50％；

3、待帮扶金额累计在6万元以内（含6万元）部分，帮扶比例60％；

4、待帮扶金额累计在6万元以上部分，帮扶比例70％。

待帮扶金额为本年度自负医药费减去前位保障支付金额。

帮扶金额全年累计最高不超过6万元。

救助标准

明年居民医保参保受理
上海市 2015 年度城镇居民医保

登记参保受理工作已经开始，至12月

20 日结束，缴费标准和医保待遇与

2014年一致。

缴费标准

1、70 周岁以上人员 340 元；2、

60-69岁人员500元；3、19-59岁人员

680元；4、中小学生和婴幼儿90元。

医保待遇

1、门急诊

参保居民门诊所发生的医疗费用

设起付标准，60 周岁及以上人员、城

镇重残人员为300元，超过18周岁、不

满60周岁人员为1000元。一年内医

疗费用累计超过起付标准的部分，由

居民医保基金按下列比例支付：在社

区卫生服务中心（或者一级医疗机构）

就医的，基金支付 65％；二级医疗机

构55％；三级医疗机构50％。

2、住院

参保居民每次住院超过起付标准

（一级医疗机构 50 元，二级医疗机构

100元，三级医疗机构300元）以上部

分的医疗费用，由居民医保基金按下

列比例支付：60 周岁及以上人员、以

及城镇重残人员，在社区卫生服务中

心（或者一级医疗机构）就医的，基金

支付 90％；二级医疗机构 80％；三级

医疗机构70％。60周岁以下人员，在

社区卫生服务中心（或者一级医疗机

构）就医的，基金支付80％；二级医疗

机构70％；三级医疗机构60％。

1、患者本人具有本区户籍；

2、患者本人及配偶月平均收入等于或低于上海市上一年最低基本工资水平；

3、患者年龄在60周岁及以上；

4、患者大小便失禁、生活不能自理；

5、需居家护理；

6、有明确合法的监护人，并能履行监护职责、配合项目服务等。

申请条件

⦾ 困难重度失智老人救助项目

1、嘉定区全日制学校就读的学生，家庭贫困、品学兼优。

2、本项目的资助对象主要根据捐助人的意愿，由区教育局组织学校上报，经

区红十字会和捐助人同意后，签约结对。

申请条件

⦾ 助学成才项目

医疗救助引入核对机制
本月起，上海医疗救助工作将引入经济状况

核对机制，首先从住院医疗救助执行，逐步覆盖门

急诊医疗救助。

家庭收入和财产的认定

医疗救助申请家庭的收入和财产认定及不计

入家庭财产的内容，按照本市低保和低收入认定

标准、核对细则及相关文件规定执行。

核对内容

1、申请事后医疗救助
低保家庭成员：正在享受低保的，其家庭经济

状况不重复核对，只需核对其医疗费用、商业保险

中有关医疗费用理赔等未核对的事项。

低收入家庭成员：需核对其家庭经济状况及

医疗费用、商业保险中有关医疗费用理赔等事

项。其中已获得医疗救助“一站式”实时结算资格

的人员，不需要核对其家庭经济状况，只需核对其

医疗费用、商业保险中有关医疗费用理赔等未核

对的事项。

2、申请医疗救助“一站式”服务
低保家庭成员无需核对，即可享受医疗救助

“一站式”服务；低收入家庭成员：核对家庭经济状

况，同时每三个月进行复审。

3、核对时限
家庭收入核对为申请之月前三个月的收入；

家庭财产核对为申请之月上月末的财产；医疗费

用支出为申请之月至所提供的医疗费用单据中时

间最早那张单据所在月份。

自负医疗费用支出的核定

医疗救助在计算自负医疗费用时，须扣除已

经获得的各类报销、补助的金额，包括城镇基本医

疗保险各项减负、总工会医疗互助保障、新型农村

合作医疗保险补偿、少儿互助基金报销、民政医疗

救助、商业医疗保险理赔等金额。


