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党员公益岗、“敲门行动”和“点亮心愿”……希望社区量身定制“义工菜单”

向居民提供点单式、精细化服务

区妇保院推出新的服务项目

本报讯 网络购物早已不是新

鲜事，伴随着电子商务经济的迅猛

发展，网络消费领域侵害消费者合

法权益的问题也日益凸显。3 月 7

日，记者从嘉定区消费者保护委员

会了解到，网络购物方式成为新的

消费投诉热点，网民与商家发生纠

纷的案例不在少数。2016年，嘉定

区消保委共接待消费者咨询 250

件；受理投诉4085件，其中12315下

转投诉 3830 件，占总投诉的 94％，

为消费者挽回经济损失1300万元，

调解成功率90％。今年前两个月，

区消保委已受理1880件投诉。

“下单前说无效可退款，但转眼

他们就翻脸不认人。”1月9日，消费

者唐先生在网购保健品时遇到了麻

烦。由于吃后无效，唐先生要求退款，

不料商家百般抵赖，只好求助 12315

热线。“我们致电核实情况，对方要么

不接，要么说打错了，始终不承认是该

公司的销售员。”区消保委工作人员表

示，经过核查，工作人员发现这家公司

压根儿没有工商登记信息，公司地址

也是假的，且该公司网站上，只有订购

页面，没有公司信息、产品介绍等相关

内容，“该网站很有可能是‘李鬼’。”根

据《上海市消费者权益保护委员会受

理消费者投诉规范》第十五条规定，被

诉方地址不详的投诉不予处理，唐先

生只能通过其他途径寻求解决。

“遇到此类现象，需要消费者提高

警惕。”区消保委工作人员建议，在购

物前要充分了解商家的相关信息，不

要轻信广告宣传，贸然尝试不了解、没

有确认过功效的保健品。“另外，消费

者还可以在国家食品药品监督管理局

网站查询相关信息，如批准文号、产品

名称、保健功能、适宜人群等信息。”

网购频率高了，消费者与快递服

务公司之间的纠纷也逐渐增多。据

统计，2016 年，在区消保委受理的消

费投诉中，服务类占居首位，共 989

件，占总投诉的24%，其中快递损坏是

一大主要问题。去年7月16日，王先

生在某商城购买电视机，7 天后拆开

包装发现电视机内屏碎裂，与商城联

系协商，然而商城以“商品页面宣传已

强调需消费者开箱验货，现时间较久

无法从外包装判断屏碎责任”为由不

予退货，只同意赔偿500元，于是王先

生致电12315寻求帮助。“消费者正常

签收商品后并没有开箱安装，安装人

员可以证明，根据《消法》第二十六条

规定，网站不应以网页写过要消费者

开箱验货为由要求消费者承担商品

责任。”经消保委多次协商，网站最终

同意给消费者退货。

据了解，连续三年，服务类、服装

百货类、家用电器类消费者投诉均为

前三甲，而其中通过网络购买的商品

和服务比例大幅上升。区消保委工

作人员提醒消费者，要树立维权意

识，一旦在网购中发现侵权行为，特

别是商家规避自身责任、让消费者担

责的，及时拨打12315求助，或向消保

委投诉，维护自己的合法权益。

记者 赵一苇

网购虽便捷，谨防陷圈套

遗失声明

刘家富（532923198311132314），

遗失叉车证，声明作废。

邵明（310227198001223792），遗

失固定式压力容器操作证，声明作废。

3月9日，嘉定国资集团“华彩苏绣”苏绣体验活动在国资金融大厦举行。中国工艺美术大师陆秋芳向20余位女性

同胞现场传授苏绣知识，手把手指导参与者穿针引线，发现苏绣之美，了解中国古典文化。 记者 赵一苇/摄

捕捉母婴“初吻”瞬间

百姓宣讲志愿者招募启事
嘉定区百姓宣讲团是一支由百姓

志愿者组成的群众性宣讲队伍。目

前，百姓宣讲团已成为嘉定宣传思想

文化战线的一支重要力量，为区委、区

政府与广大市民群众之间加强联系沟

通发挥了重要作用。为集聚更多热心

社会公益的有志人士加入，中共嘉定

区委宣传部决定面向全社会公开招募

百姓宣讲志愿者。

一、招募对象
嘉定区各党政机关、事业单位、各

类企业和社会组织在职或退休的党

员、干部和职工；各居（村）委干部、群

众以及大学生社工、村官等。

二、宣讲志愿者的条件
1、政治素质好，遵守党的宣传纪

律，具有良好的奉献精神，志愿为推进

我区群众性宣传教育工作作贡献。

2、善于学习，熟悉党的理论、路

线、方针、政策，关心时事，具有较好的

文化理论水平，能深入浅出地宣讲党

的理论和国情、市情、区情，开展形势

任务宣传。

3、熟悉了解嘉定，熟悉和掌握市

民群众对理论政策及当前热点难点问

题等方面的需求，有一定的群众工作

经验。

4、年龄在 65 周岁以下，身体健

康，口齿清晰，具有较好的语言表达能

力，能够胜任宣讲工作。尤其欢迎广

大青年志愿者加入。

三、招募方式
招募时间自 3 月 10 日至 3 月 31

日，以个人自荐、组织推荐等方式进行

（其中组织推荐由各街镇、各大口委局

负责）。请自荐的个人、推荐单位将填

写好的《嘉定区百姓宣讲志愿者招募

报名（推荐）表》以电子邮件、传真或信

件等形式发送至嘉定区委宣传部理论

教育科。经面试后，择优聘用。

报名表下载地址：http://jiading-
bao.jiading.gov.cn/jddt/shxw/content_

388956

联系人：王静，电话：69989508；传

真：69989508；地址：嘉定区博乐南路

111 号 A504 室；邮编：201899；电子邮

箱：jdlljy@163.com。

中共上海市嘉定区委宣传部
2017年3月10日

“雷锋车队”：为老人解决打车难

本报讯 “这是我和宝宝的‘初

吻’，这视频太珍贵了！”贺女士激动地

说。近日，区妇保院推出母婴肌肤接

触的视频记录项目，即将刚出生的婴

儿与母亲进行裸身接触的时光，用

ipad记录并分享给母亲及家属。

3 月 7 日 11 点 10 分，伴随着一阵

婴儿的啼哭声，贺女士的宝宝小点点

顺利诞生。助产士在对宝宝进行擦

拭、称重、印小脚印等一系列动作后，

就把小点点抱回到贺女士的身边，小

家伙闭着眼睛，趴在妈妈胸口，心满意

足地睡着了。“妈妈的怀抱最接近宝宝

熟悉的子宫、熟悉的温度、熟悉的心跳

声、熟悉的气味……”区妇保院产房护

士长、上海市金牌助产士沈彩琴告诉

记者，在刚出生的前几分钟里，宝宝本

能地想回到他自然的庇护所，肌肤接

触可以让初入新环境的宝宝产生熟悉

感，“这些珍贵的瞬间通常稍纵即逝，

我们将它记录下来，给初为人母的妈

妈们留下宝贵回忆记录。”

据相关研究证实，婴儿出生后，及

早行母婴皮肤接触，不但可以维持婴

儿体温、稳定血糖、减少应激反应、增

强免疫力，还可使产妇泌乳时间提前，

泌乳率提高，减少产后出血及产后患

病率。 记者 唐敏 通讯员 朱辉

共创宜居家园

本报讯 近日，在嘉定新城（马陆

镇）希望社区，由党员组成的志愿者服

务队展开“登高行动”，在小区道路、公

共绿化带进行靶点整治和清理。记者

了解到，从 2014 年开始，希望社区就

启动了“党员进社区，人人做公益”活

动，通过设立党员公益岗，开展“敲门

行动”和“点亮心愿”等活动，引导党员

延长服务触角，共同参与宜居、和谐社

区营造。

希望社区党总支副书记葛孝静介

绍，社区根据党员特长，量身定制了

“义工菜单”并向社区居民公开，为居

民提供了心愿认领、家庭医生等40多

个点单式服务，“变单一选择为私人定

制，提供全方位、全覆盖服务，让居民

在新城生活不再感到不便。”

希望社区利用在职党员“双报到”

契机推出“党员公益岗”，引导党员根

据自身特长认领岗位并服务社区居

民。老党员刘成厚认领了“磨刀公益

岗”，每月在社区“便民集市”上都能看

到他忙碌的身影。然而老刘发现，即

使马不停蹄地工作，一个上午最多也

只能磨50把剪刀，远远不能满足居民

需求。后来，社区在云谷一坊，专门给

老刘辟出五六平方米的“工作室”。如

今，老刘每天上午都“有机会”给辖区

居民提供免费服务，“以前刀钝了要到

老城区磨，如今在老刘手里就能完事，

方便了很多。”居民张菊英说。据统

计，“党员公益岗”至今已有 100 多个

岗位被认领，服务居民2万多人次。

采访中不少社区党员坦言：能不

能享受到精细化服务，已经逐渐成为

居民评价家园是否宜居的主要依据。

鉴于此，2014年，社区启动了“敲门行

动”，党员分片牵头主动深入居民家

中，了解居民呼声及需求，共同制定贴

心服务方案。比如党员李淑芬在走访

中了解到，独居老人仲金海身患残疾，

平日靠轮椅出行。然而地下车库和电

梯口之间却有台阶相隔，没有设置轮

椅专用道，给依靠轮椅出行的居民带

来不便。李淑芬将该问题反馈给社区

及物业，物业公司即在台阶一端铺设

斜坡，方便轮椅出行。据统计，截至目

前，“敲门行动”已走访550余户家庭，

收集问题60余个，已解决58个。

更让人羡慕的是，在希望社区，居

民的一些合理诉求也可以通过“点亮

心愿”的方式得以实现。社区工作人

员介绍，该项目在社区邻里中心设有

心愿树，每个居委会门口装有心愿箱，

工作人员每周开箱收集。如果居民的

心愿合理且操作性强，该心愿将会被

挂在心愿树上，社区居民及共建单位

都可以帮助其实现。比如，80多岁的

毛先生，身患帕金森综合征，日常起居

全靠年迈的老伴照料，他希望有从事

医疗工作的小区居民能定期上门为自

己提供义诊服务。居住在社区的南翔

医院医生韦劲得知后，“点亮”了毛先

生的心愿。“不仅定期上门义诊，还嘱

咐我可以 24 小时随时咨询。”毛先生

说。据不完全统计，该行动自去年开

展至今，已收集 60 余个心愿，帮助居

民“点亮”38个。 记者 冉涛

12315提醒消费者特别留意网络商家规避自身责任、让消费者担责的行为

本报讯 在嘉定，有一支“雷锋

车队”，这支车队专门为弱势群体，

残障人士，福利院、敬老院的老人服

务。自2015年底成立以来，已服务

近千人次。

“年轻人叫车，手机点一点，车

子就来了。年纪大的人不会用打车

软件，一等就是几十分钟。”雷锋车

队发起人、队长邵洪明常听到身边

的老人这样抱怨。于是，在他的倡

议下，嘉定大众出租车公司的十几

名师傅组成“雷锋车队”，为老人解

决打车难问题。

如今，车队在嘉定各大医院、福利

院、养老院名气响当当。“请问是雷锋

车队吗？我们这里有位病人需要每天

接送，可以帮忙吗？”去年年初，区中心

医院的医生向车队求助。接到电话，

雷锋车队立即组织“家访”。“一进家

门，我们就惊呆了，全家4个人中，有3

个人都是重病。其中1个需要每天去

医院做血透。”邵洪明说，这户人家住

得偏僻，车队当即决定轮流接送，并从

去年8月开始免费服务。

诸如此类的好事，不胜枚举。家

住菊园新区的陆阿姨一家每天要到区

中心医院去理疗，每次在路边打车，都

要等好久，“有时候明明是空车，但司

机一看我们有轮椅，就呼啸而过。”雷

锋车队得知情况后，主动为他们提供

服务。司机吴鸣在区中心医院接到一

位老人，说不清楚去哪里，只说去朱

桥。吴鸣意识到老人可能是走失了，

当即把老人送到朱桥派出所，民警查

到老人居住在菊园，但老人记不起具

体在菊园什么地方。吴鸣又把老人送

到菊园派出所，这才查到老人的住

所。最后，花了近2个小时，吴鸣免费

把老人送回家。 记者 顾娴慧


