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小区门、楼道门、房门，新源社区三道门项目筑牢小区安全门

挖掘居民潜能，巧解治理难题

在聋哑夫妇家庭中，生个健全

的孩子，是多么喜悦的一件事。但

与正常家庭的孩子相比，他们的成

长却要跨越更多的障碍。

听力正常的嘉定女孩小敏，出

生在爸爸妈妈、爷爷奶奶、外公外婆

全是聋人的家庭中。在她的世界

里，动画片居然是无声的，因为从来

没有人告诉她，电视机是有声音

的。直到嘉定区关爱残疾人康复培

训中心的老师潘海英的到来，她才

第一次听到了卡通人物的声音。

回忆起那次走访，潘海英至今

仍用“震惊”来形容：那时小敏才三

四岁，一个人看着无声的动画片，始

终不曾开口与父母或者她这个陌生

人交流。“要不是动画片让她兴奋起

来，说了两句其中的情节，我差点以

为她也是聋人。”本来走访是去了解

这对聋哑夫妇的生活近况，但这个

孩子却深深触动了潘海英。

这次走访，让“最美丽少年”聋人

子女支持服务项目在嘉定应运而生。

“希望这个项目成为聋人子女和父母

间沟通的一座桥梁，让这些孩子摆脱

自卑，健康自信地成长；另一方面，也

让他们真正成为父母们的耳朵。”

两年多来，作为嘉定“聋人之友”

的子项目，“最美丽少年”聋人子女支

持服务项目共为25个家庭提供服务，

其中，小敏是重点跟踪服务对象。“这

个孩子年龄比较小，越早干预越好。”

第一、二次上门，社工尝试与她接触，

遗憾的是连糖果诱惑也失败了，“一共

讲了不超过十句话。”不过，这两次上

门也不是全无收获，社工发现小敏有

很多蜡笔、水彩笔，似乎很喜欢画画。

第三次上门，社工特意带了一盒水彩

笔作为礼物，这一举动很快博得了小

敏的好感，不再抗拒交流。通过绘画

介入的辅导方式，小敏的心理诉求一

点点展现出来：爸爸妈妈吵架的时候，

她会在纸上乱画一通，只为引起他们

的关注，不再吵架；爸妈打游戏、玩手

机的时候，她会画一幅这样的场景，只

希望他们能陪自己看电视。了解这些

情况之后，社工给出了解决方案：父母

每天共同陪伴小敏至少2个小时。在

父母的全力配合下，小敏的性格越来

越开朗。在上海十大青年公益项目的

路演现场，小敏在 100 多名现场观众

的面前，大声说出：“爸爸妈妈，我爱你

们”，感动了现场的评委和观众。

“虽然小敏的个案比较成功，但在

很多大孩子的身上，这样的辅导方式

却很难起到作用。”潘海英坦言，一些

十四五岁的聋人家庭孩子，在青春期

尤其容易叛逆。这些孩子大都比较自

卑，被家长过分溺爱，在成长的过程中

缺少正确的引导，一到青春期就开始

逃学。“对于这些大孩子，带领他们和

父母一起参与公益活动，效果可能会

更明显。”通过定期举行小组活动，带

领这些孩子和父母一起去福利院看

望老人，或是去空巢老人家中拜访，

他们也许会慢慢了解到，社会上还有

很多更需要帮助的人，对于父母要怀

有感恩之心。

目前，该项目共有 4 名社工负责

跟进，其中社工陆懿也是一个聋人，

对此感受特别深。“这些孩子从小就

比其他孩子孤单，帮助他们敞开心扉

很重要。”他常常会与孩子的父母沟

通，共同探索教育的方式。社工赵云

华负责定期开展手语教学课程，帮助

孩子和家长更好地沟通。据悉，该项

目受到了社会的广泛关注，被评为全

国学雷锋志愿服务先进——最佳志

愿服务项目，获得第二届中国青年志

愿服务项目大赛金奖。记者 顾娴慧

别再让这些孩子不知道“电视机是有声音的”

3月14日，嘉定新城（马陆镇）希望社区和上海夕悦老年颐养服务中心合

作，为辖区内年满55周岁的老年夫妻，举办爱情圆梦活动（见右图）。在摄影师

的镜头下，一张张充满岁月洗礼却依旧笑靥如花的欢乐脸庞，定格在一个个幸

福的时刻。社区内11对老年夫妇报名参加了活动。 通讯员 曦望/摄

菊园15幢老住宅修缮启动

“马大哈”遗失救命钱，环卫工拾还解危难

本报讯 近日，菊园新区环城路

600弄内的嘉邦社区一派热火朝天的

景象，该社区列入今年老住宅整修计

划的7幢6层住宅楼，外墙已搭起了统

一的脚手架，房屋修缮工程正有条不

紊地进行。

环城路600弄的这7幢6层住宅，

始建于1993 年，总建筑面积21400 平

方米。此次整修将进行屋面防水卷材

的彻底重铺，屋顶、外墙的防渗漏处

理，承重构件的加固改造，公共部位的

统一整修，以及对老旧的雨水管进行

更新改造等工作。“这些老底子造的房

子和新的商品房不好比，现在旧了，问

题多，政府帮唔伲修修好，真是做了一

件民生大实事。”在小区住了二十几年

的王阿姨说起此番修缮工程，激动地

翘起大拇指。

据悉，菊园新区今年计划安排老

住宅小区综合整修 15 幢，列入新区

2017 年十大实事工程。除已开工的

嘉邦社区环城路600弄房屋修缮工程

外，嘉富社区的环城路160弄、棋盘路

1001 弄，嘉宏社区的项泾西街58弄、

清河路 202 弄等小区也将逐步开工。

房屋修缮总建筑面积为 44686 平方

米，涉及居民538户，所有房屋修缮工

程计划于10月竣工。 通讯员 鞠轩

共创宜居家园

本报讯 提到社区，不少人认为

在小区遇到的任何问题，只要找到居

委会干部或者物业公司就能得以解

决。事实上，面对居民各种各样需求

的日渐增长，居委会干部和物业管理

人员往往显得力不从心，管理成效也

不尽如人意。近两年，安亭镇积极探

索基层管理新模式，居民参与社区治

理的项目遍地开花，比如绿苑、新源社

区在挖掘居民潜能，巧解治理难题方

面，取得了较为满意的成效。

绿苑社区党支部书记王秋凤告诉

记者，前几年，居委会在走访时发现，

水产村有4幢共46间集体公共房，房

龄已达到四五十年，但18间房屋仍有

人居住，大约三四十人。每到台风或

暴雨季节，居委干部总是提心吊胆，怕

发生房屋坍塌等不安全事故。为了摘

除村里的这颗“定时炸弹”，居委会多

次上门做工作，但没有居民愿意搬离，

不少居民甚至要求按照动迁进行房屋

安置。“动迁显然不符合要求，但如果

村民们继续居住在老旧房屋里，就存

在严重安全隐患，一直拖着不搬离也

给居委会出了个难题。”王秋凤说。

在以居民许秋芳为主的“姐妹团”

出现时，化解这一难题的转机来了。

“姐妹团以前一直在村里工作，对村里

情况和村民知根知底，善于做群众思

想工作。”王秋凤告诉记者。经过“姐

妹团”多次上门劝说和召开座谈会，最

终搬迁得以顺利进行。去年初，社区

在原址上重建的56间约1500平方米

老年公寓启用，浴室、厨房等配套设施

都有，每间租金为400元，原先居住在

里面的居民可优先租用。如今，小区

的综合改造和道路交通管理，“姐妹

团”们都积极参与巡逻队伍，共同预防

和消除社区安全隐患。

而在有 1700 多户 5000 多常住人

口的新源社区，之前小区治安状况不

佳，居民对物业意见较大，两者之间曾

长期相互埋怨，居民进小区大门不刷

卡和开车硬闯门禁的现象也时有发

生。受此影响，物业停用门禁系统，居

民和社会人员可以随意进出小区。此

举给社区日常管理带来严重挑战。

去年，社区推出“安居乐源三道

门”项目。物业、居委会和业委会人员

抽调人员于每天高峰期在大门口值

勤，引导居民遵守社区门禁管理制度，

还在寒暑假时实行角色互换，让孩子

们在大门口管理门禁系统，并用孩子

们自己的方法“教育”不主动刷卡进入

小区的居民。而对楼道门的管理，志

愿者则和小朋友一起组成巡逻队，除

了关上没关闭的楼道门，还将“关门承

诺书”带给自己和其他小朋友的家人，

通过小朋友带动全家参与保卫家园。

此外，社区志愿者还定期组织居民进

行治安防范培训，筑牢居民心中的“安

全门”。

采访中，不少居民告诉记者，经过

“三道门”的重塑，居民和物业之间的

关系密切了，一些原本可能出现推诿

的事情减少了，比如居民家中的水表，

在输入充值密码时极为不便，很多老

人更是无法进行操作。放在以前，物

业认为是开发商遗留问题可能出现推

诿，而现在则是先接手再努力寻求解

决办法，“小区服务水平得到提升，居

民怨言慢慢减少，大家能真正把小区

当作自己的家。”新源社区党支部书记

沈静慧说。另一个变化是，居民自我

防范和保护意识得到增强，小区比以

前更安全了，发案率明显降低。据统

计，2015 年社区全年发案数26起，而

去年则降为10余起。 记者 冉涛

嘉定开展“最美丽少年”聋人子女支持服务项目，帮助“聋二代”成为父母的耳朵

本报讯 回想起几天前的经

历，安亭市民朱华军仍有些后怕，但

更多的是庆幸和感动。

朱先生的父亲身染重病，急需

住进长海医院重症监护室治疗。当

天，朱先生赶去市区缴纳诊金和押

金，没想到却在路上丢了钱包。钱

包中不仅有3400元现金、两张五万

元的存折、数张银行卡，更要紧的是

身份证都在里面。

朱先生告诉笔者，损失一大笔财

物固然让他心痛，但如不能及时缴上

医药费，耽误病情的救治，危及父亲的

生命，他更是不能原谅自己。好在，在

自责、懊恼、焦虑、寻找了半个多小时

后，朱先生的手机响了。安亭派出所

的民警告诉他：“钱包找到了。”

原来，钱包掉在了昌吉东路于田

路的路口附近。环卫工人赵东梅在打

扫卫生时发现了这个钱包，并第一时

间打电话报了警。赵东梅说：“失主肯

定很急的，如果我丢了这么一大笔钱，

肯定是这种心情。”不多时，警察赶到

了现场，对赵阿姨表示感谢，并将钱包

带回派出所。

朱先生拿到钱包，赶回医院办妥

手续，安顿好父亲后，又特意来到环卫

所，想重金酬谢好心的环卫工阿姨。

但赵阿姨坚决不收钱。

通讯员 刘一剑

嘉定立牌保护133处文物点
本报讯 近日，嘉定对一批区文

物保护点进行立牌保护。立牌保护的

区级文物保护点包括：怡安堂、缀华

堂、陈氏住宅（见下图）、永福桥等133

处。这些文物保护点不仅具有历史的

真实性，是有物可看、有事可述的历史

遗存，而且具有较强的代表性，能见证

嘉定某一时期重大历史事件，反映某

一地区、某一时代独特的生产、生活状

况和文化特点。此次立牌工作，将起

到警示保护作用，促进市民增强文物

保护意识。 通讯员 赵隽 文/摄

简明新闻

华亭开启文化微课堂

本报讯 近日，位于华亭人家的

华亭画院第一堂名家公益课开课，活

动邀请知名画家郑孝同传授杨柳的画

法与技巧，吸引了不少画画爱好者。

据悉，画院设有郑孝同、苏春生和胡考

三位名家的工作室，并展示三位画家

的近百幅书画作品。今后，画院还将

举办各类培训、讲座和公益活动等文

化微课堂。 通讯员 樊玉青


