
在日常生活中，市民总会遇到一些问题想要寻求法律上的帮助，想咨询法律问题，却不知道律师的联系方式；
想申请法律援助，却找不到门道。申请法律援助需要哪些条件，能提供哪些服务，去哪里申请法律援助，这些您都
了解吗？除了到法律援助中心现场寻求帮助外，您知道还有哪些途径可以咨询法律问题吗？日前，嘉定司法部门
在线上推出24小时免费法律咨询服务，市民可关注微信公众号“嘉定法宝”上的“滴滴服务”，足不出户随时随地掌
握法律援助，还有多名法律援助律师在线等你“约”。
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如何申请法律援助
法律援助，是指政府设立的法律

援助机构为经济困难的公民和部分刑

事案件的当事人提供的免费咨询、代

理、刑事辩护等法律服务。

服务内容

1、民事代理和刑事辩护；

2、代书法律文书；

3、法律规定其他形式的法律服

务。

所需条件

1、因经济困难无能力承担法律服

务费用。目前上海市法律援助受援人

经济困难标准为家庭人均月收入少于

1940 元。不过也有例外，以下情形不

需要提供经济困难证明：

（1）城市居民最低生活保障证或

者农村居民最低生活保障证；

（2）农村特困户救助证；

（3）农村“五保”供养证；

（4）人民法院给予申请人司法救

助的决定；

（5）在社会福利机构中由政府出

资供养或者由慈善机构出资供养的证

明材料；

（6）残疾证及申请人住所地或者

经常居住地的村民委员会、居民委员

会出具的无固定生活来源的证明材

料；

（7）依靠政府或者单位给付抚恤

金生活的证明材料；

（8）因自然灾害等原因导致生活

出现暂时困难，正在接受政府临时救

济的证明材料。

（9）农民工因请求支付劳动报酬

或者工伤赔偿申请法律援助的，不需

要经济状况证明。

（10）以下军人军属申请法律援助

不需要提供经济困难证明：义务兵、供

给制学员及军属；执行作战、重大非战

争军事行动任务的军人及军属；烈士、

因公牺牲军人、病故军人的遗属；享受

国家抚恤补助的老复员军人、伤残军

人。

2、请求事项属于法律援助范围。

上海市法律援助受理范围有17项，涉

及到民生的各个方面：

（1）请求国家赔偿；

（2）请求给予社会保险待遇或者

最低生活保障待遇；

（3）请求发给抚恤金、救济金；

（4）请求给付赡养费、抚养费、扶

养费；

（5）请求支付劳动报酬；

（6）主张因见义勇为行为产生的

民事权益；

（7）刑事案件因经济困难没有聘

请律师或委托诉讼代理人的；

（8）在签订、履行、变更、解除和终

止劳动合同过程中受到损害，主张权

利的；

（9）因工伤、交通事故、医疗事故

受到人身损害，主张权利的；

（10）因受到家庭暴力、虐待、遗

弃，合法权益受到损害，主张权利的；

（11）因劳动用工纠纷，主张权利

的；

（12）因医患纠纷，请求赔偿的；

（13）因食用有毒有害食品造成人

身损害，请求赔偿的；

（14）军人军属因其合法权益受到

侵害，主张权利的；

（15）未成年人因其合法权益受到

侵害，主张权利的；

（16）因使用伪劣农药、化肥、种子

及其它农资产品造成严重经济损失，

请求赔偿的；

（17）当事人不服司法机关生效的

判决、裁定，依法申请再审的。

申请机构

申请民事、行政法律援助，应当向

纠纷对方所在地的法律援助中心提

出；申请刑事法律援助，应当向办理该

案件的法院、检察院、公安机关所在地

的同级法律援助中心提出。

所需提交材料

1、法律援助申请表；

2、身份证或者其他有效的身份证

明，代理申请人还应当提交有代理权

的证明；

3、经济状况证明；

4、与所申请法律援助事项有关的

案件材料。

嘉定打造线上线下免费法律服务

滴滴律师：线上24小时法律咨询
一般来说，市民若有法律问题需

要咨询，除了可前往嘉定区法律援助

中心现场咨询外，还可拨打“12348”法

律服务专线，或登陆“12348”嘉定法网

在线咨询。但在这个“全民微信时代”，

不少手机一族还是觉得不够方便、快

捷，于是，嘉定区司法局就在微信公众

号“嘉定法宝”上推出了“滴滴律师”。

市民有任何法律方面的问题需要

咨询，可以关注微信公众号“嘉定法

宝”，点击“法律服务”菜单栏，进入“滴

滴律师”页面进行咨询。“滴滴律师”团

队的51名专业律师，将24小时在线及

时给予回复。

操作流程：1、进入“嘉定法宝”微

信主页面，点击屏幕下方“法律服务”

菜单；2、进入“滴滴律师”；3、点击“我

要提问”，写下所要咨询的问题；4、有

律师“抢答”后，可在“我的提问”看到

律师一对一给出的专业解答（见右

图）。

特色：1、免费。后台 51 名资深律

师回答咨询都是公益免费的；2、及时。

“嘉定法宝”微信公众号已经与“滴滴

团队”51 名律师的个人微信号绑定，

24小时在线，5分钟内抢答；3、方便。

市民足不出户，随时随地可享受资深

律师的法律服务。

需要提醒市民的是，一定要从“滴

滴律师”页面进入提问，律师才能收到

消息，千万不要直接在微信公众号内

留言。此外，在“滴滴律师”页面，还可

点击“全部咨询”查看“滴滴律师”自开

发使用以来市民咨询的全部案例，有

需要的市民可以针对自己遇到的问题

查看。

邻里纠纷，找人评理难；工作

被骗，讨薪维权难；法律问题，咨询

求助难……如何让百姓在最快的

时间、最短的距离找到法律明白

人？截至 2018 年 3 月 8 日，嘉定区

已建成村居（社区）公共法律服务

工作室333家（占100%），标志着嘉

定区已实现居村（社区）公共法律

服务工作室全覆盖，打通公共法律

服务“最后一公里”。

2017 年 10 月起，嘉定区司法

局积极着手落实市局相关文件要

求，整合、挖掘、优化司法行政系统

内部资源，大力加强内外协调联

动，在全区范围内努力构建街镇、

村居（社区）公共法律服务平台。围

绕 2018 年 3 月底之前全部完成

“1+12+333”模式的区、街镇、村居

（社区）三级公共法律服务中心、工

作站（室）建设这一既定目标，全区

正全力狠抓落实全面推进。

在街镇层面，12 个街镇全面

开展公共法律服务工作站建设，使

其成为服务群众的综合性法律服

务平台。截至 2018 年 3 月 8 日，全

区已建成街镇公共法律服务工作

站8家（占66%）。街镇公共法律服

务工作站依托基层司法所，主要承

担化解矛盾纠纷、法治宣传、提供

法律服务咨询等职能。

在村居层面，截至2018年3月

8日，村居（社区）公共法律服务工

作室333家（占100%）。全区333个

村居（社区）公共法律服务工作室

依托村居人民调解委员会，承担解

答村居（社区）群众法律咨询、参与

纠纷调处、为村居（社区）治理重大

决策提供法律意见等职能。

相关链接

嘉定实现村居公共法律服务全覆盖

嘉定区法律援助中心成立于

2001年6月，目前位于嘉定区金沙

路 85 号，是区政府设立的法律援

助事务管理机构，现有工作人员

10 名，每年办理法律援助案件

1500余件。

区法律援助中心近年来积极

与残联、妇联等群团组织合作设立

“残疾人阳光绿色通道”、“妇女儿

童特别维权通道”等便民通道，努

力扩大法律援助覆盖面，维护特殊

群体的合法权益。为农民工群体索

要劳动报酬等开辟“群体案件快速

受理通道”，2017年全年受理群体

案件30余件，涉案人数300余人，

为农民工群体挽回经济损失 320

余万元。

地址：金沙路85号

电话：021—59918148

小贴士

嘉定区法律援助中心简介

法宝之窗

区法律援助中心微信公众号
“嘉定法援”


