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重视商品质量 优化售后服务
高扬商厦争创购物放心店
    高扬商厦从开业以
来，首先制订和健全了各
项规章制度，其中有保证
商品质量的采购进货、仓
库验收和上柜销售等制
度；有保证服务质量的营
业员服务规范及礼貌用语
等制度。由于各项制度落
实到各柜组严格执行，使
商厦树立了良好声誉。
    今年，高扬商厦为了
争创购物放心店，建立了
争创领导小组，由总经理
亲任组长，进一步修订有
关制度和落实岗位责任
制，加强商场值班长管理

和设置消费者监督箱，组
织柜组长参加有关法律法
规培训，还挂出“欢迎消费
者监督检查”的大幅标
语。在售后服务上，坚持
商品质量先行负责制，认
真对待消费者的投诉。如
有位消费者反映在该商厦
买的高邮咸蛋质量差，商
厦值班长当即赶到他工作
单位，当面赔礼道歉，并按
商厦服务公约规定送上肉
松一包进行奖励，消费者
很满意；又如有位唐女士
向值班长反映熟食部一营
业员服务态度生硬，经了

解属实，按规定给予经济
处罚50元。第二天，该值
班长代表商厦总经理专程
去该消费者单位向她表示
歉意，并送上一份礼物，使
唐女士非常感动。
    高扬商厦想消费者之
想，把购物放心、安全感送
给消费者，热情为消费者
服务，这是商厦领导者们
强烈意识到只有赢得消费
者信赖，才具备生存和发
展的基础，才能在激烈的
市场竞争中立于不败之
地。
    （高胡）
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    高扬商厦是以食品为主，
集名、特、优、新为一体的综合
性商厦，由区供销合作总社与
市烟草 （集团）公 司 按 照 大 流
通、大市场、大商业的发展思
路，由嘉定烟草糖酒有限公司
出资开设。为迎接即将到来的
冬令销售旺季.高扬商厦近期
组织了大量冬令食品并已开始
上柜供应。
    南北货柜有福建桂圆、荔
枝干、香菇，黑龙江、陕西的
熏木耳，浙江的白玉莲，湖南
的湘莲，云南的核桃，河北的
红栆，山东的黑枣，高邮的咸
蛋，浙江的鱼肚、鱼翅、海
参、金华火腿，四川风味的腌

腊制品如全乳猪、樟州烤鸡、
板鸭等。
    奶制品柜增加了冬令补
品，如野山参、进口高丽参、
神象牌西洋参系列、雷氏纯蛇
粉、白兰氏虫草鸡精、养生堂龟
鳖丸、真龙太子燕窝、郎力神龟
蛇粉、桂圆膏、青春液、三株口
服液等。
    该商厦其他商品，像烟、
糖、酒、蜜饯、炒货等品种
多，质量好，一直深受广大消
费者的喜爱。另外每到周五、
周六，商厦还开展多种形式的
促销活动。近期还将新设裱花
蛋糕专柜，特请上海名师现裱
现卖。    （蓝天）

三 枪专卖 店
落户萃华商场

    最近，三枪集团与萃
华商场联合在我区开设了
首家三枪专卖店。
    嘉定萃华商场已有35
年历史。该店1994、1995
年被命名为区购物放心商
店，1995
年 获物
价、计量
信得过单
位称号。
该商场在
市场经济中求生存、求发
展、求提高，以上海名牌为
主的销售，深受广大消费
者欢迎。
    此次专设的三枪专卖
店设成人柜和儿童柜，推
出羊毛T恤、烧毛内衣、牛
奶丝内衣、柔暖内衣等十
余种品种，手感舒适，色彩
柔和，款式多样，尺寸齐

全，价格低于同类产品，适
合各年龄层次、消费层次
的需求。特别是从日本引
进技术生产的牛奶丝内
衣，以牛奶中提炼的蛋白
健康纤维制作，具有保湿

调节作
用，能滋
润肌肤，
保暖性
强。
    三枪

专卖店的高支纯棉双丝光
T恤面料光泽如丝绸，手
感柔软，挺刮而富有弹性，
可与意大利进口双丝光T
恤媲美，款式新颖别致，令
男士更潇洒，使女士柔中
显刚。
    萃华商场最近还将增
设“飞马”专卖柜和 “宜而
爽”专卖柜。  （一方） 图为富有特色的三枪专卖店。
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    座落于嘉定梅园路上的“四
川火锅城”嘉定店，经过一个多
月的停业装修，以崭新的面貌呈
现在人们面前，其别具一格的装
饰，更能体现出大西南的风土人
情。
    一楼的自助大厅，经过改
装，更加宽敞、明亮。新添置的进
口冰柜，保证了菜肴的新鲜。
    二楼的包间散座，经过装
修，更具优雅、舒适的特点，9个
风格各异的包间内都配有电脑
选曲卡拉aK和程控电话。

    停业装修期间，积极配备了
后勤力量，生菜、熟菜、点心、水
果冰淇淋、煎炸食品、煲汤等，供
货更及时、品种更加丰富，而且
随时可以更换品种。
    火锅城化费了20万元左右
重新添置、装饰，依然保持原有
的消费标准，啤酒、饮料免费提
供、无限量供应、吃饱为止。
    该店将以典雅的环境、周到
的服务、可口的菜肴、公道的价
格，笑迎各方宾客。
    （张勇）

川菜中的明珠
——四川火锅

    四川火锅是川菜菜
系中一颗璀灿的明珠。四
川火锅发源于重庆，经过
饮食界的不断改进，色、
香、味独具特色，它的味型
多是有口皆碑的，和其它
菜相比，它在咸、甜、酸、
苦、辣五个基本味中去掉
了苦味，加入了麻呋，经过
厨师们的巧妙调合，形成
了独特的复合味。火锅里
还配制近三十种香料，使
其味更加醇香。
    四川火锅的原料都
尽量保持其自身的自然
之味，尽力做到扬长避
短，以清淡去肥腻，以辛
香抑腥膻，使菜肴醇浓不
腻。知名度大的有毛肚火
锅、还有清汤火锅、红汤
火锅、菊花火锅、鸳鸯火
锅等。毛肚火锅之所以闻
名，就在于它是正宗川

味，讲究麻、辣、烫。其卤
汁是用牛肉汤、牛油、郫
县豆瓣、永川豆豉、冰糖、
姜末、花椒、辣椒末、川
盐、绍酒、醪糟汁制成的，
味道特别浓香。另外，毛
肚火锅除了吃毛肚外，还
有牛肝、牛腰 、牛背柳肉、
鸡血、鸭血、猪脑花、猪脊
肉、鳝鱼片及黄葱、蒜苗、
莲花白等荤素原料，异常
丰富。
    四川鸳鸯火锅用清
汤、红汤两种卤汁分别盛
于特制的太极图形火锅
之中，其妙处在于可适应
不同口味：爱食清淡的能
择其所好；爱刺激性强的
也可得到满足。红汤火
锅，讲究麻、辣、烫、鲜、
香，口味纯真，宜于上口，
尤其适于在冬季食用。
    （芦笛）
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    新嘉商场现有面积1500m2、6个经营部、
25个柜组、一个分店、190名职工，1996年销
售额将达7000万元。
    今年 11月4日是商场开业8周年。回顾
8年来，商场从小到大，从起步到成熟，一步
一个脚印发展到目前已是一个初具规模的中
型企业。8年来，商场党政领导首先健全企业
的规章制度，抓了法制、法规和职业道德教育
及技能培训，使商场全体职工不断提高认识，
强化树立为人民服务的意识，因而商场两个

效益不断提高，年销售额自开业的 1462万元
增至1995年的6100万元，每年以20%速度
递增。文明之花也常年盛开。今年6月8日无
偿献血日之际，商场有10位同志参加无偿献
血，其中有5位党员。商场团员青年及干部积
极为封浜供销社一位需换肾的青年捐款。重
阳敬老节，党员干部和积极分子自愿募捐买
了生活用品，看望花园弄94岁高龄的特困户
孤老。1995年度商场获得了市百货行业协会
第4届优质服务竞赛“百花杯”银质奖、皮鞋

柜还荣获市巾帼文明岗称
号。
    商场经营坚持以中档
商品为主，以高档商品点
缀，以质优、价廉为原则，
杜绝“三无”、假冒商品进
场，积极做好售后服务工
作，获得了顾客的信任。
995年度商场被评为区
购物放心店和物价计量信
得过称号。
    新嘉商场将坚持以优
质的商品、热忱的服务、便
民利民的措施使其更上一
层楼，让商场在竞争和发
展中不断完善。
    （日月）图为皮鞋柜营业员在热情接待顾客。

“迎园”为您营造温馨的家园

    迎园饭店是旅游涉外
二星级饭店，’96全国乒乓
球锦标赛和全国第三届农
民运动会武术比赛在我区
举行之际，该饭店圆满地
完成了教练
员、运动员吃、
住的接待任
务，受到了交
口赞誉。
    营造宾至如归的氛
围。让每一位教练员、运
动员住得舒适、称心，每
间客房从卫生洁具到房

内物品摆
放都做到

有条不紊，井然有序。在
客人住宿期，坚持天天换
床单、被套，做到宾至如
归。
    捧出美味可口的菜

肴待客。以自助餐和和菜
形式，饭店所有的一、二
级厨师亲自掌勺，井特地
在江桥等蔬菜区设立了
副食品定点供应点。针对
全国各地客人的不同口

味，为北方客人准备了大
蒜、大葱、辣椒和水饺，为
回族运动员单独开小灶
等。特级烹调技师、餐饮
部经理兼厨师长陆明以

其烧煮的特色菜肴为宾
客留下了美好的回忆。
    迎园饭店前身为县
政府招待所，1992年，饭
店由政府统筹包揽转为
自负盈亏，总经理鲁德山

顺应改革潮流，大刀阔
斧，将招待型改成经营服
务型，并投入资金更新内
部设施，配备了中央空
调、程控电话、卫星电视，

拥有高级套房
和标准房 120
多间 （套 ），经济
客房90多间，
大、小会议厅，

多功能厅20多间，为社
会各界提供多层次服
务。此外，饭店还设有酒
吧、歌舞厅、美容、商务、
健身、票务等配套服务设
施。    （圆圆）

上海国内旅游定点饭店、餐厅（嘉定区）
    迎园饭店    嘉定镇清河路 150号  59520952
    安亭饭店 安亭镇昌吉路216号  59577792
    美丽华度假村  曹安路5128号 59598128
    上海公用事业管理  唐行镇浏岛    59549555
    局浏岛休养院
    南翔大酒店    南翔镇解放街25号  59121078

    小绍兴酒家    嘉定镇博乐路 209号  59535757
    佳露西菜社    嘉定镇清河路 101号  59522578
    南翔饭店    南翔镇解放街213号  59121944
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    最近，上海正广和饮用水有限公司南
翔供应站在沪宜路345号 （南翔汽车站西
侧）开张营业、为我区南部地区群众饮用
正广和水提供了便利。
    荣获上海市第三届科学技术博览会金
奖的正广和纯水味甘、清亮、质纯、爽口，深
受广大消费者的亲
睐。南翔供应站将为
社会各界提供热 忱的
服务，同时提供各种
牌号的饮水机。
    咨询电话：
    59123971

实话实说

从“服务明星”说起
方 言

    据悉.为了响应市
委关于开展 “让人民高
兴，使人民放心”主题活
动的号召，掀起一个比服
务态度、比服务水平、比
服务质量、比服务成效的
热潮，区商业系统正在开
展争创“文明窗口”、“服
务明星”活
动，十佳服
务明星即将
揭晓。
    “服务明星”当然各
有个性，各有特点，向他
们学习的内容也很多，诸
如热爱本职工作的爱岗
精神、埋头苦干的老黄牛
精神、刻苦钻研业务的敬
业精神、不计名利的奉献
精神等等。归根到底，要
学习他们全心全意为人
民服务的精神。为人民
服务是社会主义精神文

明建设的核心。心中有
了“为人民服务”五个字，
何愁做不好本职工作
呢？
    人们常常把服务单
位称作“窗口”单位。透
过“窗口”，往往可以窥
见一个企业、一个系统、

一个地区
的风貌。
勿庸 讳
言，当顾

客经过一个个 “窗口”，
有时仍会看到冷冰冰的
面孔、听到硬梆梆的话
语，遇到一问三不知的
尴尬场面⋯⋯其原因是
多方面的，根本原因恐
怕还在于缺少 “为人民
服务”的精神。因此，时
时想到“人民”，处处不
忘服务，是至为重要
的。


