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我为群众办实事
关于海葬的问题

一读者咨询：江阴今年什么时候启动海葬？
市民政局回复：今年无锡给予江阴的海葬名

额较少，尚不能满足前期预登记的群众。如计划
实施海葬，可先进行预登记。待明年海葬工作报
名时，根据无锡分配名额和预登记先后顺序酌情
给予办理。预登记联系电话：86031916。

关于江阴山姆超市位置的问题

一读者咨询：网上有很多关于山姆超市建设
的消息，请问江阴首个山姆超市的具体位置在哪
里？

市商务局回复：山姆超市相关事宜正在推进
建设中，请关注“江阴商务”公众号。

关于补办身份证的问题

一读者咨询：补办身份证需要带什么材料？
市公安局回复：本人需携带公安机关签发的

有效身份证件（户口簿、居民身份证、护照等其中
之一）和证明合法稳定就业、就学、居住的证明材
料（居住证、居住信息证明、劳动合同、营业执照、
租房合同、房产证、学生证、学籍证明等其中之
一），至就近派出所户籍窗口办理身份证相关业
务。

关于申请法律援助的问题

一读者咨询：申请法律援助经济困难认定的
标准是如何规定的？

市司法局回复：（一）法律援助经济困难标准
按照当地最低工资标准执行。（二）有下列情形之
一，当事人申请法律援助的，不受经济困难条件
的限制：1.英雄烈士近亲属为了维护英雄烈士的
人格权益；2.因见义勇为行为主张相关民事权益；
3.再审改判无罪请求国家赔偿；4.遭受虐待、遗弃
或者家庭暴力的受害人以及刑事案件的未成年
被害人主张相关权益；5.法律、法规、规章规定的
其他情形。（三）法律援助申请人有材料证明属于
下列人员之一的，免予核查经济困难状况：1.无固
定生活来源的未成年人、老年人、残疾人等特定
群体；2.社会救助、司法救助或者优抚对象；3.请
求给予社会保险待遇，申请支付劳动报酬、经济
补偿金、赔偿金，或者请求工伤事故人身损害赔
偿的进城务工人员；4.法律、法规、规章规定的其
他人员。（四）符合经济困难条件并经民政、总工
会等有关部门和单位认定的下列人员，因维护自
身合法权益申请法律援助的，不受法律援助事项
范围限制：1.特困人员、最低生活保障对象、低保
边缘家庭成员、支出型困难家庭成员等低收入人
口；2.无固定收入的重度残疾人；3.孤儿、事实无
人抚养儿童、重度疾病儿童、重度残疾儿童；4.困
难职工；5. 享受国家抚恤补助的优抚对象；6. 高
龄、失能、计划生育特殊家庭等老年人群体。

关于办理护照的问题

一读者咨询：办理护照时，是否可以自带照
片？

市公安局回复：办理护照需使用电子档照
片，自带照片无法导入系统，因此只能现场拍摄。

关于社保卡消磁后如何使用的问题

一读者咨询：我的社保卡消磁了，请问如何
处理？是否需要线上操作后至线下处理？

市人社局回复：无需线上操作，可携带身份
证、社保卡至健康路25号或长江路188号市民卡
服务中心直接换卡。

关于肇事犬主应该承担哪些责任的问题

一读者咨询：对于伤人和肇事犬，养犬人应
承担哪些责任？

市公安局回复：《江阴市养犬管理实施办法》
第十五条规定：犬只伤害他人的，养犬人应当依
法承担相应的民事责任；养犬人在场的，应当立
即将受害人送至医疗机构诊治，并先行垫付医疗
费用。由于受害人的过错造成损害的，养犬人不
承担民事责任；由于第三人过错造成损害的，由
第三人依法承担相应的民事责任。养犬人未尽
看管责任，致使犬只危害交通安全，造成交通事
故的，应当承担相应的民事责任；犬只伤亡的，责
任由养犬人自负。

关于江阴统计年鉴的问题

一读者咨询：请问《江阴统计年鉴2024》何时
对外发布？

市统计局回复：《江阴统计年鉴2024》于2025
年1月份出版印发，如还有不清楚的地方，请与市
统计局具体联系。联系电话：86860445。

近日，芙蓉大道利港段绿化养护单位的工
作人员张长荣向《澄心帮·一帮到底》栏目求
助，因外来因素，自己的工作受到影响，希望栏
目组能帮忙协调解决。

张长荣反映，最近，其负责的绿化区域被
倾倒了大量水草。记者赶往现场后看到，芙蓉
大道利港段南侧绿化带内堆积的水草长 20余
米，部分已腐烂发黑，散发出腥臭味，轻轻拨动
便有飞虫四散。张长荣介绍，这些水草是附近
蟹农清理蟹池后倾倒的，学名为“水花生”，繁
殖力极强。“三四年前就清理过，去年也有类似
情况，今年又出现了。”他表示，养护单位曾耗
费大量人力物力清理，希望栏目组呼吁蟹农规
范处理水草，避免破坏绿化环境。

记者随即联系属地利港街道维常村村委
会。据了解，该村以水产养殖为主，每年收获
后蟹农需清理蟹池中的水草，干塘消毒以便第
二年继续养殖。“多数农户会将水草堆放在自
留地自然腐熟，用作来年蔬菜种植肥料。”该村
委会委员钟青松解释，因部分蟹塘周边空间有
限，导致个别农户选择违规倾倒。

在村委会工作人员的协助下，记者很快找
到了将水草倾倒至绿化带的蟹农。该农户立
即赶到现场，用三轮车将水草清运干净。钟青
松表示，将以此为契机，要求村民小组长和网
格员加强宣传，引导农户规范处置农业废弃
物。

水草“入侵”绿化带 养护员成“背锅侠”
□本报记者 奚雯霞 蒋利强

家住利港街道利南街的市民多
次通过“最江阴”APP“澄心帮＆
12345”平台反映，家门口施划的公共
停车位常被占用，停车难题令人困
扰。为此，《澄心帮》栏目组记者第一
时间来到利南街实地了解情况。

利南街是利港街道的商业街，周
边有菜场、超市等场所，平时人流量
大。尽管街道两侧规划了众多公共
停车位，但记者发现，不少车位被僵
尸车、锥桶、三轮车等占据。市民沙
先生在利南街绕了好几圈才找到一
个车位，他抱怨道：“有些商铺用杂物
霸占车位，我们来买菜时根本停不了
车。”多位车主表示，部分商户将门前
车位视为“自留地”，导致公共车位严

重不足。
在一家水管店门前，记者看到商

户将锥桶放在车位中间。该店主解
释说：“邻居可以停车，但陌生人不
行。我们经常要装卸货物，必须留出
通道。”类似现象在城区丽岛华都西
侧同样存在。市民通过“大家拍”平
台反映，有商户甚至在公共车位上安
装固定桩，严重影响了车辆停放。经
记者反馈，澄江街道综合执法和应急
管理办公室执法二中队的执法人员
来到现场拆除了商户安装在车位上
的固定桩，并对沿街其他占用车位的
行为进行了劝导。然而，记者发现，
执法人员刚离开，商户的货品又悄然
摆了出来。

如何根治这一顽疾？在《澄心
帮·政风热线》直播中，记者连线了市
城市综合管理局。该局停车管理科
科长唐之辛回应：“对屡劝不改的占
位行为，镇街执法部门将开展专项整
治。同时，我们正优化停车规划，拟
在商超、大型综合体周边增设卸货车
位或限时车位。”他还透露，市城市综
合管理局计划设置外卖车辆专用停
放区，综合治理停车乱象。

此外，智能治理平台也将为车位
管理提供精准化、高效化的支持。市
澄江城市管理综合行政执法大队大
队长戴红飞介绍：“去年以来，我们运
用监控AI平台实施非现场执法，通过
24小时智能分析弥补人力不足”。

公共车位成了“自留地”
□本报记者 奚雯霞 蒋利强

利港街道利南街遇到的公共车位被
“霸占”问题并非个例，其折射出的是城市
管理的深层矛盾：商户经营需求与公共资
源分配的平衡难题。采访中，尽管执法部
门定期整治，但“回潮”现象说明单一管理
效果有限。当前提出的智能监控、专用车
位等方案，需配合长效管理机制，既要保
障商户合理需求，更要维护公共利益。只
有多方协作，才能实现公共资源高效利
用，切实提高车位利用率，还“位”于民，解
决停车难题。

多管齐下方能还“位”于民

水草乱倒事件看似个案，实则折射出
乡村产业发展中全链条管理的缺失及村
民环保意识的不足。推动乡村振兴，必须
坚持产业发展与生态保护并重，做到“两
手抓、两手硬”。村委会要在精细化管理
上下功夫，为蟹农提供更加便捷、环保的
水草处理通道。同时，应加强环保知识宣
传，制定相应惩处规则，以更加规范化的
管理，促进农业可持续发展，让乡村富起
来、美起来。

发展特色产业 管理不能缺位

【新闻锐评】

【新闻锐评】

蟹农正在清理水草。 蟹农清塘完毕。

绿化带内堆放了大批水草。 负责该区域绿化养护的工作人员正
在翻开水草察看。

村委会工作人员上门宣传。

工作人员正在现场拆除固定桩。 执法人员正在对商户进行劝导。 外卖人员将车辆停放在专属停放区。

摆放在公共车位上的锥桶。

停在公共车位上的各类车辆。

公共车位被锥桶和线“占据”。 市城市综合管理局工作人员正在参加澄心帮·政风热线直播节目。


