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关于网购如何维权的问题

一读者咨询：消费者网购的商品遇到问
题，该怎么维权？

市市场监督管理局回复：消费者可先通
过与商家协商或申请电商平台介入的方式解
决。若无果，保留相关证据，向商家所属地市
场监管局反映。

关于更换市民卡后
工会账户延续的问题

一读者咨询：我刚刚更换了第三代市民
卡，卡号已经更新。请问原先市民卡内绑定
的工会蛋糕券该怎么处理才能延续使用？

江阴市民卡公司回复：请携带第三代江
阴市民卡去就近的江阴农商银行柜面激活金
融功能，激活后可正常使用工会蛋糕账户（所
需证件详询江阴农商银行，电话96078）。

关于安装充电桩的问题

一读者咨询：地下车位是否能安装充电
桩？如何申请安装充电桩？

市发改委回复：需要先确定业主所在的
小区和车位是不是人防车位，若是，个人在人
防车位安装充电桩，其所需材料及办理流程
需根据2023年12月1日起实施的《无锡市人
防工程安装使用电动汽车充电设施管理办法
（试行）》（锡国动办规〔2023〕1号）的要求，向
人防工程管理单位（主要为物业企业）提交书
面申请并取得同意，随后个人可向当地供电
部门提出申请，确定供电方案，并在人防工程
管理单位配合和监督下，委托有资质的企业
施工并组织竣工验收。业主可登录无锡市国
动办官网下载上述管理办法，并携带该文件
与物业对接沟通。若物业不按照上述文件配
合业主安装充电桩，可能存在物业和业主之
间的物业费缴存纠纷或者其他矛盾，这属于
物业的单方面行为，请业主向物业的主管部
门寻求帮助。

关于金色嘉苑小区门口
大理石路面破损的问题

一读者咨询：顾山镇金色嘉苑小区门口
的大理石路面破损严重，给行人和电动车通
行带来不便。由于我们小区没有物业管理，
希望相关部门能协调处理，解决居民出行不
便的问题。

顾山镇回复：顾山镇金桃社区计划清除
原有大理石道板并重新铺设沥青路面。

关于献血是否能获得
文明积分的问题

一读者咨询：请问献血能获得文明积分
吗？

市卫生健康委回复：献血加分为2分/次，
市民可以关注“澄江发布”公众号，在后台搜
索“文明积分”相关关键词，查看加分项目与
分值表。

关于江阴汽渡停航、开航
实时信息查询的问题

一读者咨询：想了解江阴汽渡的停航、开
航等实时信息，请问应该拨打哪个咨询电话？

江阴海事局回复：关于江阴汽渡通航状
态查询，您可通过以下 2 个渠道获取实时信
息：（1）24 小时海事值班电话：江阴海事局
VTS 中心 0510-86856348（全年无休值守）；
（2）实时信息平台：“江阴靖江汽渡”微信公众
号，实时推送通航动态。

关于家政培训的问题

一读者咨询：政府是否有家政培训的机
构？

市人社局回复：具备相关培训资质的培
训机构联系方式:天成职业培训学校：0510-
86893089；澄姨职业培训学校：15961548882；
万悦职业培训学校:15365262636。

关于新生入学咨询的问题

一读者咨询：2025年新生入学登记如遇
到问题，该如何咨询？

市教育局回复：请咨询市教育局基教科，
电话:86862101、86862105、86862107，地址:江
阴市文化中路269号。

最近，家住市区永联公寓的业
主向《澄心帮·一帮到底》栏目组反
映，放置在小区门口的微型消防站
破损严重却无人过问，安全隐患令
人担忧。

记者第一时间来到永联公寓，在
第一幢居民楼下看到了破损的微型
消防站。该消防站大门缺失，内部消
防器材残缺不全，部分过滤式消防自
救呼吸器只剩空盒，个别灭火器压力
指针已低于正常范围，亟需检修充
装。更令人担忧的是，这个本该用于
应急的设施，部分格口竟被杂物占
据。据业主反映，这种情况已持续一
两个月，却始终无人处理。

记者随即联系了小区物业负责
人。永联公寓物业工作人员武德良
表示，该公司于今年 3月 1日刚刚进
驻小区，微型消防站是在小区改造
施工期间被施工方损坏的。他介
绍，目前小区物业已由江阴敔山湾
城市服务有限公司接管，新物业正
在着手修复消防站的箱体和器材，
并已与施工方协商处理方案。

一周后记者回访时，永联公寓

微型消防站已焕然一新：箱体经过
重新整修和喷漆，消防器材也已按
照标准配备到位。“整改后确实比之
前好多了，现在既方便又安全。”业
主季中和在肯定整改成效的同时，
也提出了新的建议：“希望物业管理
人员能掌握基本消防知识，同时组
织业主开展相关培训，这样遇到紧
急情况才能真正发挥微型消防站的
作用。”

微型消防站作为最基层的应急
单元，日常维护情况究竟如何？记
者在随机走访中发现，虽然各小区
都配备了微型消防站，并由物业负
责管理，但日常维护大多停留在“缺
什么补什么”的被动状态。

记者从市住建局获悉，为规范
微型消防站管理，江阴市消防安全
委员会办公室今年专门下发了《关
于明确镇（街道）消防监管工作相关
事项的通知》。该文件从建立标准、
日常监管、人员培训、档案管理、考
核制度等多个维度，对微型消防站
的管理使用提出了明确要求，旨在
为市民安全筑牢“最后一米”防线。

微型消防站成摆设
□奚雯霞 蒋利强

最近，有市民通过《澄心帮·大家拍》板块留
言，反映申港街道红豆万花城附近的一条道路路
面存在明显落差，影响百姓日常出行，希望相关
部门能尽快整改完善。

记者实地走访发现，该道路西侧约 100米长
的路段存在明显高低落差。该路段中间部分为
水泥浇筑，两侧则是沥青路面。经测量，两者落
差平均超过5厘米。市民黄女士每天都要经过这
条问题道路，她表示：“这条路车流量大，高低不
平特别影响通行。大车经过时，行人只能紧贴路
边，车辆也得颠簸着避让，对轮胎损耗很大。”据
附近居民反映，道路中间水泥部分是此前管线施
工留下的，完工后一直未进行沥青摊铺。

更复杂的是，道路南侧店面房前的停车占用
了部分车道，迫使来往车辆借道通行，加上路面
不平，安全隐患更加突出。“之前通过《澄心帮》反
映问题都能很快解决，希望这次也能帮忙联系相
关部门，尽快修复路面。”黄女士充满期待地说。

记者随即联系了申港街道规划建设科。该
科室回复称，此条道路属于红豆万花城内部道
路，中间开挖工程也非街道实施。随后，记者又
找到红豆万花城物业及工程部负责人进行现场
勘察。“这段路面开挖是为了铺设一期未完成的
电力管线，我们原计划等小区内部沥青摊铺时一
并处理。”工程部负责人陈先生解释，“我们将立
即向公司汇报，争取尽快完成沥青铺设工作。”

路面有落差 百姓出行难
□奚雯霞 蒋利强

微型消防站是扑救初期火灾的关
键力量，关乎小区居民的生命财产安
全。永联公寓“微站”沦为摆设，从表面
上看是工作交接不到位，但从深层次
看，是安全管理责任意识的缺失。“微
站”名不副实，一旦发生火灾，不仅无法
保障群众安全，反而可能因为设备失

效、响应迟缓等带来更大的破坏。物业
作为微型消防站的直接管理者，应建立
常态化的维护机制，相关部门也应转变

“重建设轻管理”的工作作风，将文件中
的“白纸黑字”转化为日常的“真抓实
干”，让“微站”发挥实际效应，成为守护
百姓安全的真防线。

莫让“微站”成“危站”

完善配套设施，是为了提升小区居民
的生活品质，而不是给居民出行添堵。简
单粗放的“夹心饼干”式修补，看似解决了
管线施工问题，实则导致路面出现高低落
差，给群众出行带来安全隐患。这种做法
显然和让居民生活更便利、更安全的初衷
背道而驰，暴露出相关企业“重开发、轻维
护”的短线思维。希望责任单位能尽快落
实道路整改方案，严格施工标准，真正将

“业主至上”“百姓至上”理念贯穿建设始
终，让居民的出行路更加平坦、安全、畅
通。

出行安全需用心维护

【新闻锐评】

【新闻锐评】

路边停车占用了一股车道。

记者现场测量路面落差。

红豆万花
城物业及工程
部工作人员在
现场。附近市民正在向记者介绍情况。

大卡车经过该路段。

物业工作人员向记者介绍情况。

物业工作人员正在对消防器材进行检查。

灭火器压力指针低于正常范围。

微型消防站经整改后重新亮相。

破损的微型消防站。

微型消防站格口内，消防器材按照要求配备到位。


