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今 日 谈

□佘 颖
一到“3·15”，很多企业又开

始紧张起来。之所以紧张，是因

为监管部门和媒体将集中曝光

一批企业。解决问题，企业不能

只关心“3·15”这一天。防患于

未然才是应对危机的最佳选择，

才是尊重消费者的应有态度。

其实，盘点近几年对企业冲击

最大的消费舆情，绝大多数不是“3·
15”这一天爆发的。中消协发布的

2021年十大年度消费维权舆情热

点中，从“车顶维权”事件、视频平台

“超前点播”到奢侈品牌中外退货政

策“双标”，都不是爆发于“3·15”。

2022年，“价格刺客”“科技与狠活”

“菜刀不能拍蒜”等10大事件跟其

也没有直接关系。这些舆情反倒与

互联网密切相关：最初的爆料大多

来自社交媒体，甚至是企业自己的

直播间。在互联网影响下，消费领

域舆情呈现出较大的差异特征。

小事放大化。有时，很小的

一件事情就会引发一场危机，谁

能想到9元钱5片土豆也能上热

搜呢？网络对负面新闻的反应

更为情绪化，试图讲道理的企业

还没搞懂情况就激起了众怒。

影响长尾化。2019年，某网红

雪糕曾两次因发布虚假广告被分

别处罚0.6万元和0.3万元。由于

事情不大，罚款数额不高，名气也

不够响，未引起舆论关注。但2021

年，这两条行政处罚被网友们翻出

来了，还据此质疑其出售66元一

块的雪糕值不值，让这个网红品牌

遭遇了成立后最大的一次危机。

责任传导化。危机形成后，

受影响最大的可能是之前完全

没有想到的企业。就像近期有

婴幼儿护肤品牌因为虚假广告

受罚，上热搜的却是曾为其带货

的网红主播。流量经济下，最有

名的商家往往最善用流量，危机

袭来时也会承担最多冲击。

危机常态化。以前企业只

需盯着“3·15”等固定节点，盯住

监管部门和主要媒体；现在，人

人有手机，个个带话题，不知道

哪篇“小作文”、哪条小视频就能

引起轩然大波。

说一千道一万，这些都反复

提醒人们：企业从诞生之日起，

就需时刻警醒，本分经营，不能

有一点侥幸心理。

消费舆情的种子是在企业生

产经营过程中酝酿的。企业不能

只关心“3·15”这一天。防患于未

然才是应对危机的最佳选择，才

是尊重消费者的应有态度。与其

担心“3·15”，不如抓好“365”。

与其担心“3·15”不如抓好“365”

本报讯（通讯员 彭建洲）

日前，2023 年全省医保经办工

作会议在杭州召开。我县作为

全省唯一的县级单位在会上作

了题为《三维发力 推进异地就

医提质增效》典型交流发言，汇

报了我县推进异地就医直接结

算的主要做法，得到省局领导充

分肯定。

近年来，我县聚焦参保群众

急难愁盼的难点、堵点问题，坚持

专班运作、优化服务模式、强化宣

传引导，积极推进异地就医提质

增效，切实解决参保群众异地就

医跑腿垫资问题。自工作开展以

来，我县跨省异地就医直接结算

5.67万人次，涉及医疗费用 4.78
亿元，基金支付2.42亿元，其中作

为参保地直接结算4.66万人次，

涉及医疗费用4.64亿元，基金支

付2.34亿元；作为就医地直接结

算 1.01 万人次，涉及医疗费用

1365万元，基金垫付758万元。

高标准规划，全面夯实异地

就医结算基础。我县高度重视

异地就医直接结算工作，成立工

作专班，明确考核制度，专班领

导点对点对定点医疗机构开展

督促和指导，持续拓宽异地就医

定点范围，新增定点医疗机构同

步开通异地就医直接结算，实现

“新增一家纳入一家”。持续推

进存量定点医疗机构异地联网

工作，实现定点医疗机构异地结

算100%全覆盖。结算范围涵盖

住院、普通门诊、门诊慢特病等，

异地就医便民政策惠及全县 83
万参保群众。

高水平服务，全力提升异地

就医便捷度。我县坚持传统服务

方式和数字化服务创新并行，线

上强化数字赋能，通过浙里办

APP、浙江政务服务网等多种渠

道，实现异地就医服务零跑腿“线

上秒办”。线下设置异地服务专

窗，推行“帮办代办制”“承诺制”

“容缺后补制”；积极拓宽跨省异

地就医备案渠道，县乡村、定点医

疗机构、农商银行等地医保窗口

均可提供线下备案，实现异地就

医备案专窗办、基层就近办和长

三角跨省通办。开通异地就医服

务热线，安排专人接听，落实热线

办理，建立异地就医人员全流程

闭环管理服务机制。针对跨省异

地就医直接结算政策内容、备案

流程和医疗费用报销标准等内

容，组织开展大学习、大培训，提

升经办人员异地就医业务水平，

以能力建设促进服务提效。

高质量宣传，全方位提高异

地就医政策惠及面。我县扎实

建设宣传阵地，纵向建立三级经

办服务网点，横向依托定点医疗

机构和合作银行网点，开展医保

专员走村入户异地就医直接结

算政策宣传行动。发挥党员先

锋模范作用，每月 15日主题党

日暨“医保惠民生·服务下基层”

活动组织党员志愿者在乡镇、村

社人流量大的地方设置宣传点，

悬挂宣传标语，发放宣传折页，

与群众进行面对面沟通交流，点

对点政策解读，提高跨省异地就

医直接结算政策知晓度。创新

宣传载体，制作“戏说医保”短视

频，在苍南医保微信公众号和医

保公交上循环播放，用通俗易懂

的语言，让群众听得懂、记得住、

用得上。今年 2月，我县跨省直

接结算率环比增长15%。

下步，我县医保将持续深化

异地就医直接结算改革，加速提

高异地就医直接结算率，以医保

服务小切口助力营商环境优化

提升“一号工程”，不断增强群众

在医保领域的获得感、幸福感和

安全感。

“三维发力”推进异地就医提质增效
我县在全省作典型经验交流发言

本报讯（灵发）日前，市人大常委

会调研组来到灵溪镇人大代表联络站，

实地调研我县中医药综合改革工作。

县人大常委会副主任林霄陪同调研。

据了解，我县在中医药事业和产

业上都有较好的基础和优势。在中医

药事业方面，目前我县已顺利通过全

国基层中医药先进单位国家考核组验

收评分，县中医院晋升为国家二甲中

医医院。18家建制乡镇卫生院中医

馆已实现全覆盖。在产业方面，苍南

中药材市场为中国人参鹿茸冬虫夏草

集散中心，经营品种达千余种，产品销

往国内外各地，年市场交易额近50亿

元。此外，还成立了“苍南老中医”院

士专家工作站，实现茶和茶的提取物

在化妆品领域的精准运用。鹤顶山老

土茶场荣获“浙江省中医药文化养生

旅游示范基地”，实现中医药养生和旅

游的融合发展。

调研组对我县中医药改革发展所

取得的成绩给予充分肯定，同时要求

我县充分发挥中医药优势，切实把中

医药这一文化瑰宝传承好、发展好、利

用好。要结合本地实际，深入挖掘各

乡镇特色中医药资源，扩大中药材种

植规模，注重品牌培育，打造我县中药

材知名品牌。要重视传承发展，强化

人才建设，积极培育中医药科教力量

与人才队伍，打造高质量中医药特色

人才聚集地。要狠抓机遇，提升市场

竞争力，维护好“中国人参鹿茸冬虫夏

草集散中心”这张金名片，推动苍南中

医药振兴发展。

市人大常委会来苍调研

推进中医药
领域综合改革

本报讯（苍教）日前，苍南县特殊

教育学校与杭州市杨绫子学校结对共

建启动仪式在杭州举行。下一步将落

实落细共建活动，切实加强交流、交往

和交融，全力推进特殊教育事业高质

量普惠发展，携手实现教育共富。

根据市教育局《温州特殊教育学

校集团共建实施方案》通知要求，县特

殊教育学校早谋划、早行动，制定了分

别与杭州市杨绫子学校、温州市特殊

教育学校、乐清市特殊教育学校三所

优质校共建的方案。现场，两校签署

共建合作协议，本次签约也是率全市

之先完成共建落地，为“普惠发展 瓯

越同行”打好头阵。根据协议，在接下

来的 2年时间，县特殊教育学校将派

驻优秀教师入职杨绫子学校管理岗位

与学科教学岗位跟岗、挂职、顶岗，每

学期 1个月，并且将以在杨绫子学校

的考核评价为依据实施挂职奖惩，以

此强化学校管理水平和提升教师的教

育智慧和教研能力，以促进本校后发

崛起，打造“玉苍特教”品牌。

据悉，近年来杭州教育实现了全

领域高质量发展，上城区教育局以省

内引领的姿态，率先推进教育现代化，

辖区内的杨绫子学校，更是我省一所

基础设施完善、办学条件优越、师资力

量雄厚、教学成果丰硕的高水平、有特

色的特殊教育名校。

杭苍特校共建
助力教育共富

本报讯（记者 徐舒婷）昨

日是“3·15”国际消费者权益日，

我县在县城新区中心湖广场举

行主题活动，致力于打造更加安

全放心的消费环境，顺应多元化

消费需求，提振消费信心。

现场，县市监局、农村农业

局、烟草专卖局等部门搭建的展

台依次排开，桌上展示着各种假

冒伪劣商品，工作人员正手把手

教市民如何鉴别真假商品。各

活动单位还通过发放知识手册、

宣传资料等，普及和提升消费者

自我保护意识和能力。

县市监局各基层单位还在

各辖区开展形式多样的主题宣

传活动。当天，全县共出动执

法人员480人、执法车21辆，受

理各类消费投诉 52件，其中现

场调解15件，提供咨询2100多

人次，义诊 57人次，分发各种

宣传资料 18000 多份，消费调

查问卷 100 多份，张贴宣传海

报82张，设置展示架60个。

过去一年，我县高位推进

“放心消费在苍南”建设，重拳

出击维护市场秩序，受理消费

者投诉举报 10480 件，为消费

者挽回经济损失近 300 万元，

累计查处案件 1545 件。聚焦

打造食药安全消费高地，抢抓

“GM2D”示范区县域先行试点

建设机遇，率全省之先打通“浙

食链”“浙农码”系统壁垒，构建

从农田到餐桌全链条食品安全

追溯体系，实现苍南地产农产

品“ 一 码 管 终 身 、全 程 可 追

溯”。相继打造了“一物一码”

公共服务平台、RFID未来超市

等数字化消费应用场景，持续

发力数字赋能经济发展新赛

道，积极推动产业发展和消费

升级。

我县举行“3·15”国际消费者权益日主题活动

提振消费信心 放心安全消费


