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在 !" 年前的今天 !#$"% 年
# 月 #& 日 ’农历冬月廿五 (!中
国捕获世界上第一条活 体 白 鳍
豚 "

事事有回音 件件有落实

!"# !"#$%&’()*+,-./01
自 市 政 府 开 通 #&!)* 政 府 热 线

以来 !市人社局始终坚持以 "便民 #
利民 #惠民 $为宗旨 !强化服务理念 #
提升服务效能 ! 多举措做好热线办
理工作 !切实做到 "事事有回音 !件
件有落实 $ %
明确分工 !专人负责 % 该局专门

明确了分管领导 # 负责部门和具体
工作人员 !细化分工 #统筹组织 !形
成领导主抓 #各科室 &中心 ’齐抓共
管的良好局面 % 工作人员始终坚持
"群众利益无小事 $ ! 对每一条工单
都及时接收 #回复与转办 %

规范流程 !强化沟通 % 建立了分
类处理 #及时回复 #定期回访 #跟踪
督办 #整理归档的工作流程 (工作中
坚持规范用语 #带着感情与来电 #来
信人沟通 !做好相关政策解释工作 %
当群众反映不合理诉求时 ! 做好耐
心细致的解释说明和思想疏导 % 对
存在争议 #纠纷类问题 !告知解决的
渠道和流程 % 同时 !严格执行限时办
结 #限时回复制 !确保高效运行 #群
众满意 %
及时总结 !落实回访 % 对市民反

映的问题及时汇总 #梳理 !对群众关

注度高的热点问题 !加强政策宣传 !
针对性解决 #改进 !全面提升人社服
务水平 % 不定期对反映人进行电话
或上门回访 ! 确保其反映的问题妥
善完结 !无后顾之忧 % 同时 !变 "上
访 $为 "下访 $ !组织工作人员进村入
户掌握社情民意 ! 真真切切地提高
群众满意度 !服务广大群众 %
截止去年底 !人社局 #&!)* 政府

热线平台共接到市民反映的各类问
题 &"% 件 !办结 &"% 件 !群众诉求按
期办结 率 为 #%%+ ! 群 众 满 意 率 为
#%%+ % 许蔓婷
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为 进 一 步 强 化 责 任 意
识 #红线意识 !保障人民群
众生命财产安全 ! 近期 !茅
山管委会多措 并 举 加 强 安
全生产监管工作 %
茅 山 管 委 会 按 照 相 关

要求 ! 明确职 责 分 工 和 工
作任务 !细化工作措施 % 针
对 冬 季 安 全 生 产 特 点 ! 加
大对生产经营 单 位 的 安 全
宣 传 力 度 和 执 法 检 查 力
度 !并对景区景点 #森林消
防 #电 器 设 备 #景 区 车 辆 #
液化气 # 出租 房 # 地 质 灾
害 # 特种特备 等 进 行 安 全
巡查 % 突出重点领域 #重点
部位 #重点场所 #重点企业
的监管 !对薄弱环节 #有害
因素的隐患 ! 提 前 采 取 有
效措施 ! 确保 检 查 横 向 到
边 #纵向到底 !不留死角 %
与此同时 !管委会加强

值班值守及应急联动工作 !
严格落实领导 带 队 值 班 制
度 !各生产经营单位严格执
行 &) 小时值班制度 % 认真
履职 !做好值班记录 !保持
信息畅通 ! 加强应急管理 !
确保第一时间 科 学 有 效 处
理突发事件 !坚决将各类隐
患消除在萌芽状态之中 % 目
前 ! 全区检查企业单位 #%&
家 !排查隐患 "$ 条 !立案查
处 ) 起 % 史利陵 吕德伟

近日 !省残联一行走进茅山镇贫困残
疾人家庭 ! 就残疾人贫困家庭光伏扶贫
工作展开调研 %
省 残 联 一 行 对 我 市 残 疾 人 光 伏 扶 贫

工作给予充分肯定 ! 他们认为光伏扶贫
试点在茅山老区做到了精准选项 # 精准
选人 #精准落地和精准服务 !句容市政府
也对此项工作给予了大力支持 ! 它将作
为成功经验在全省推广 % 据了解 !我市 !
千瓦的光伏组件自并网以来日均发电量

#%-/0 以上 !达到了户年均受益 ! 千元以
上的预期效果 % 任光清

近日 !市审计局组织全体人员收看警示
教育片 )唤醒迷失的初心 *!以案为鉴 !以案
说纪 !用身边事教育身边人 %
通过警示学习 !进一步强化了党风廉政

建设 !增强了审计人员的自律意识 !提高了
队伍预防腐败和抵御风险的能力 %

孙维炜

日前! 江苏省学前教育工作现场推进会的
与会人员集中参观了茅山风景区中心幼儿园 !
他们纷纷为孩子们的#快乐世界$点赞%

俞同晶 摄影报道

为早日打赢污水
治理的攻坚战!为百姓
办好实事 !近日 !郭庄
镇紧锣密鼓推进了望
湖岗&夏家边等五个自
然村农村生活污水整
治项目" 据悉!项目投
入使用后 !将有效改善
该镇农村污水治理条
件复杂&基础薄弱的现
状!提升污水处理的能
力!提高污水治理的覆
盖率!实现农村生活污
水的全面治理&深层治
理&长效治理 " 图为夏
家边道路恢复施工现
场"
张俊 徐成 摄影报道
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在 刚 揭 晓 的 &%#1 年 镇
江 市 普 通 高 中 音 乐 舞 蹈 才
艺比赛中 !省句中学子喜获
佳绩 %
此次比赛中 ! 省句中有

#% 名学生荣获一等奖 # #*
名学生荣获二等奖 ##* 名学
生荣获三等奖 !在参赛的镇
江市 #! 所高中里 ! 省句中
获奖比例位列第一 % 近 ! 年
来 !省句中有逾 #&% 人在镇
江 市 普 通 高 中 生 音 乐 舞 蹈
特长生比赛荣获了一 # 二 #
三等奖的好成绩 %
据了解 ! 该校高度重视

学生社团建设 !将此项工作
作 为 省 句 中 促 进 学 生 全 面
素质提升的有力抓手 !面对
当下高校招生的形势 !省句
中立足校园教育的发展 !与
时 俱 进 ! 捕 捉 高 校 招 生 信
息 ! 现 省 句 中 已 经 拥 有 数
学 #物理 #化学 #生物 #信息
技 术 等 奥 林 匹 克 竞 赛 社
团 % 吕小步

日前 !天王镇财政所被镇
江 市 纪 委 命 名 为 镇 江 市 级

"廉 政 文 化 建 设 示 范 点 $ !成
为全市乡镇财政所唯一获此
殊荣的单位 % 据悉 ! 镇江市
&%#2 3&%#1 年 度 廉 政 文 化 建
设示范点共有 && 家 !我市仅
有 ! 家 %
近年来 !该所 以 打 造 "为

民 #务实 #清廉 #高效 $的财政
形象为核心 ! 积极构建廉政

文化阵地 ! 努力创新廉政文
化载体 ! 不断深化廉政文化
内涵 ! 扎实开展廉政文化进
机关各项活动 ! 大力弘扬廉
政文化主旋律 ! 形成了全所
上下 "崇廉 #倡廉 #树廉 $的良
好风尚 ! 所内党员干部廉政
勤政意识不断增强 ! 财政政
务环境不断优化 ! 有力地推
动了财政各项事业全面协调
发展 % 胡玉堂

日前 !边城镇村镇建设档
案室顺利通过省特级档案室
创建验收工作 ! 由原先省一
级村镇建设档案室晋升为省
特级村镇建设档案室 %
近年来 !边城镇不断改善

档案室软硬件 ! 完善分类类
别 #编码 #规范装订和系统目
录录入 ! 加强电子档案的收
集 #整理 !档案工作逐步实现
了 规 范 化 #制 度 化 #信 息 化 %
据悉 ! 边城镇村镇建设档案

室室藏档案 $#%) 卷 ! 室藏资
料以规划建设类 # 工程图纸
类 #产权产籍类为主 % 兼有上
级来文 #内部资料 #环境整治
类等 !门类齐全 %
边 城 镇 通 过 此 次 省 特 级

村 镇 建 设 档 案 室 的 成 功 创
建 ! 将进一步加强全镇村镇
建设档案管理工作 ! 规范村
镇建设档案的收集和开发利
用 ! 为全镇经济发展和民生
建设发挥更大作用 % 边轩

为净化乡镇文化环境 ! 不断提高群众
"拒黄拒非 $能力 !连日来 !下蜀镇采取多种
形势 !开展 "扫黄打非 $宣传活动 !取得明显
成效 %
该镇通过网站公示 #44 群共享 # 文艺

演出 #宣传栏 #专题培训等方式 !广泛开展
宣传 !营造宣传氛围 !做到家喻户晓 !人人
参与 % 同时 !通过出一期宣传海报 #举办一
次专题讲座 # 开展一次主题教育等形式 !加
强对在校中小学生的宣传 !教育学生读正版
有益书籍 !远离盗版有害读本 !拒绝妨害少
年儿童身心健康内容的互联网音视频 #游
戏 #小说 #动漫等 %
该镇还组织综合文化服务中心志愿者

走进社区 #农村 !集中开展 "扫黄打非 $宣传
活动 % 为广大居民发放宣传资料 !介绍 "扫
黄打非 $ 的重点及危害 ! 引导广大居民对
"扫黄打非 $工作的认知和支持 % 唐军


