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!"#$ 年消费维权年主题 !信用让消费更
放心 " # 是对消费领域信用体系的呼唤 #也
是对放心消费环境的期盼 $ !信用让消费更
放心 "有以下几个方面的涵义 %一是呼吁加
快消费领域信用体系建设 #通过政府主导 &
社会参与 &行业自律 #尽快形成公正 &科学 &
公开的信用评价体系 # 发挥信用对经营者
的激励约束作用 # 从而营造安全放心消费
环境 $ 二是倡导经营者依法诚信经营 #自觉
完善诚信经营行为 # 虚心接受消费者评价
意见 #尊重和保护消费者的监督权 #用诚实
守信打造品牌形象 # 赢得消费者的信赖和
认可 $ 三是鼓励引导消费者依法主张自身
权益 #积极行使监督权 #主动参与消费后评
价 #主动投诉 &举报失信经营行为 #同时呼
吁形成重视 &鼓励 &保护消费者监督权的社
会氛围 #让消费者敢监督 &愿监督 &能监督 #
为 实 现 消 费 市 场 良 币 驱 逐 劣 币 尽 一 份 努
力 $ 四是发挥消协组织商品和服务监督职
责作用 #推动调查体验 &比较试验等评价信
息及消费者投诉信息与经营者信用评价机
制的对接 #助力建立消费领域信用体系 $
根据市消费者协会秘书长汤晓东介绍 #

围绕 !信用让消费更放心 "年主题 #市消协
在 !%&$ 年将开展 ’ 个方面的工作 % 一是围
绕年主题大力开展宣传活动 # 倡导强化企
业信用监督 # 营造诚信经营的消费市场氛
围 $ 二是加强对住房装修 &健康旅游 &网络
订餐 & 教育培训等重点行业企业信用缺失
情况的监督 # 从严格法规标准和强化监管
的角度 # 呼吁完善强化企业信用监管的制
度体系 $ 三是大力开展消费教育活动 $ 尤其
是针对农村消费 &老年消费 &网络消费等重
点领域 # 持续开展多种形式的消费教育系
列活动 # 提高消费者识假辨假等自我保护
能力 $ 四是充分发挥消费维权志愿者作用 $
针 对 投 诉 较 多 的 重 点 商 品 和 服 务 领 域 等 #
结合 ’电子商务法 (贯彻落实情况 #开展体
验式调查和比较试验 # 为消费者选择信用
评价高的产品和服务提供参考 # 为政府强
化信用监管提供意见建议 $ 五是提升投诉
便利化程度 $ 加快协调推进投诉和解平台
建设 #更好地化解消费矛盾和纠纷 $ 探索开
展 投 诉 公 示 制 度 和 建 立 失 信 企 业 黄 黑 榜 #
加 快 向 政 府 有 关 部 门 推 送 企 业 失 信 信 息 #
为推动信用体系建设发挥积极作用 $

!%&( 年度句容市市场监管局共受理投诉
举报 )#(* 件 #办结率 &""+ #其中 #来信来函
及信箱投诉举报 ##, 件 ##!)*’ 服务热线转
办 #!!, 件 ##!)#’ 受 理 #’)* 件 ##!))# 受 理
#-( 件 ##!)-’ 受理 * 件 # 全年为消费者挽回
经济损失约 *)% 万元 $ !%#, 和 !%#( 年度 #市
场监管局获得 #!)*’ 公共服务热线办理 !先
进单位 " $

!%#( 年组织落实了商品 质 量 抽 样 检 验
#$ 个品种 &#-( 个批次 # 经检验 # 有 !* 个批
次不合格 #涉及经营户 ## 户 #均立案查处 )
针对电动自行车安全的热点问题 #组织开展
了电动自行车专项整治 # 共检查经营户 #,’
户 # 签订承诺书 #,’ 份 # 抽检 #% 个批次 #不
合格批次 ) 个 ) 抽样了 #! 个加油站 )% 个批
次车用燃油 #不合格 # 个批次 $

!%#( 年 #通过推动标准化与工业 &农业 &
服务业等领域深度融合 #立项一批有影响力
的省级标准化项目 %农村基层党建标准化试
点 &草坪生产标准化试点 &成酒酿造循环经
济标准化试点 #惠及民生 #助推高质量发展 $

!%#( 年免费检定全市 (% 家村级卫生医
疗机构血压计 !## 台件 ##( 家集贸市场电子

秤 -’( 台件 ) 开展了节日期间定量包装产
*商品 +监督抽查 #抽查范围从城区大型超市
延申至乡镇中 & 小型超市 # 共抽查了 #’$ 批
次产品 )大力推进江苏省级诚信计量示范单
位建设工作 #引领企业讲诚信 &守信用 #!%#(
年全市 ) 家单位获评 !江苏省级诚信示范单
位 " $

句容市场监管局联合公安经侦 & 防爆大
队和辖区派出所 #于 !%#$ 年 # 月 !) 日 #对传
销人员较为集中的市黄梅新村 #! 个出租房
屋进行了清户行动 # 查到两处涉嫌传销窝
点 #现场抓获涉嫌传销人员 - 名 #查获涉嫌
传销人员的上课笔记 & 传销记录 !% 余册等
证据材料 $
组织开展对保健品百日整治行动 $ 开

展宣传活动 #) 次 #行政约谈经营户 - 次 #加
大对保健品市场检查力度 # 出动检查人员
!-’ 人次 #以 !保健 "类店铺为检查对象 #以社
区 &公园 &广场 &宾馆 &酒店等人员密集场所
为检查重点 # 共检查了 !%- 处 $ 将继续加强
宣传和打击力度 #净化市场环境 #确保我市
社会经济稳定 $


