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前言：座落于金山卫镇的“物流汇”是由上海新跃物流企业管理有

限公司建设与运营的中小型物流企业公共服务与管理平台，也是物流

行业的著名服务品牌。正是由于有这个平台，上海1700余家中小型物

流企业在2009年成功地抵御了经济危机对物流行业的冲击，逆势取得

了营业额与利润同比上升，取得了亏损面远低于行业平均水平的骄人

业绩。也正是由于有了这个平台，中国电信、中国工商银行等企业为中

小型物流企业提供的服务与产品，有了承载平台和实施路径。“物流汇”

这一中小型物流企业公共服务与管理平台，为上海如何集聚中小型物

流企业为“两个中心”服务，为上海如何利用先进理念、高新技术和现代

化手段提升传统服务业的能级，为上海如何借助社会各方面的力量建

设与运营公共服务平台，也为上海如何通过打造行业文化提升从业人

员的使命感、自豪感和责任感，提供了宝贵的经验和有益的探索。

“物流汇”搭建物流服务大平台

物流汇平台上所

集聚的这些看似不重

要、不起眼、不规范的

小 企 业 ，为 中 国 的

GDP做出了超过20%

的贡献。要振兴物流

业，就必须提升物流企

业的能级，就必须提高

物流人的尊严，提高他

们的素养，提高他们的

管 理 水 平 和 运 营 效

率。在城市化的进程

中，物流企业的工作场

所被不断地推向城市

边缘地带；物流司机到

达城市，却进入不了城

市。因此，仅给物流企

业提供技术产品，无法

消除他们的孤寂，无法

消除他们的自卑。是

无法让他们自然地成

为一个现代意义上的

社会公民的。让物流

人有尊严地生活和工

作，是物流汇平台的重

要服务内容之一：

1、物流汇联合所服务的物

流企业，在2009年共同发起“将

每年5月6日定为物流日”的倡

议。以期响应国务院《物流业调

整和振兴规划》的号召，唤起社

会各界对物流行业的关注，提升

物流行业从业人员的自豪感。

并决定在成功举办2009年第一

届物流汇年会（锦江小礼堂）的

基础上，于2010年5月6日，在

上海国际会议中心举行第二届

物流汇年会。让物流企业登堂

入室，探讨物流行业发展新趋

势，交流物流企业发展新经验，

介绍物流平台运营新技术。

2、物流汇邀请上海音乐学

院徐坚强教授（艺术节主题歌

《地球是个美丽的圆》、世博会中

国馆主题音乐作曲者）为物流人

作词、作曲《春夏秋冬伴我行》作

为物流日主题曲，5月6日，物流

汇合唱团将登台上海大剧院，与

专业演员一起共同唱响物流人

自豪的歌。

3、物流汇邀请东华大学服装

学院院长、中国十大著名设计师

刘晓刚教授，为物流企业设计工

装。它不但改变长期以来物流人

给人的邋遢、肮脏的形象，更重要

的是通过物流工装，使物流人工

作得更安全、生活得更文明。

4、创办物流精英杂志，提升

物流企业的品牌，增强物流企业

的外部影响力和内部凝聚力，并

使之成为物流企业市场营销的重

要渠道和利器。

5、创办物流精英学院，聘

请对物流行业有深入研究的专

家教授，为物流企业管理人员举

办具有针对性的培训，并对物流

企业进行全员的技能、技术培

训。
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八方管理软件
九州通商宝典

承载物流创富梦想承载物流创富梦想 谱就行业绚丽华章谱就行业绚丽华章

物流汇提供的八方物流管理

软件，是通过新跃公司所研发的

IMS 软件技术平台开发的物流行

业专业软件。客户无需再花费高

昂的费用购置软件并不断地花费

巨资进行改版和升级，而是向物流

汇租用基于 WEB 的客制化软件进

行企业运营管理。它彻底摒弃了

传统的行业软件编程模式，由企业

咨询顾问根据客户的特点和要求

进行客制化配置。客户不再对专

业的软件术语一筹莫展，也不会因

为与软件工程师的沟通障碍，而导

致系统的不完善和使用的不便

利。完全的客制化，必然全面提升

客户的运营水平和管理能力。同

时，物流行业内最低的客制化软件

价格，也使中小型物流企业买得

起、用得起，全面加速了中小型物

流企业的信息化进程。

由物流汇提供的物流企业电

调平台，是中国电信和新跃公司根

据中小型物流企业实际运营状况

而研发的车辆和运能电调系统。

它借助 PTT（俗称“一键通”，意为

“即按即说”)在物流企业员工之间

和物流企业之间实现类似对讲机

一样的通话。PTT 具有群呼功能，

是对讲机和手机的最佳结合体。

它可以在全国范围内，为物流企业

对货运司机提供无线移动调度和

货物配载服务。

当 PTT 群呼技术与 GPSone 精

确定位技术相结合时，物流企业还

可以实时对货运司机的运营轨迹

进行全程跟踪与监控，并根据需要

发出调度命令。它不但改善了物

流企业的服务质量、提升了物流企

业的品牌，还切实提升了物流企业

的管理水平、降低了运营成本。

八方电调
电调八方

在物流汇平台上运营的呼叫

中心和客户关系管理系统，是新跃

公司根据中小型物流企业的运营

特点和管理特征而建设的平台级

呼叫中心和客户管理系统。它为

第三方中小型物流企业提供统一

的客户服务和货运即时信息的传

递。24 小时向客户主动报告货运

即时信息，向物流企业报告车辆运

营状况，向货运司机提供交通路况

和相关信息。它不但减少了物流

企业自行建立呼叫中心和客户关

系管理系统的投资和运营成本，提

高了物流企业的客户服务质量，还

提升了物流企业的品牌，如再遇

2008年冬季大雪和 5·12汶川大地

震等突发灾害和紧急事件情况下，

政府和各相关部门能够通过这个

呼叫中心，有效地了解情况，组织

应急行动。

呼叫中心
一呼百应

在物流汇平台上提供的即时

货物保险产品和服务，是国内多家

保险公司在对中小型物流企业的

运营特点进行深入研究后，对保险

公司自身的投保流程和系统进行

再造后，为中小型物流企业定制的

货物即时投保与理赔产品和服

务。该系统不但能有效地降低物

流企业的保费，还降低了物流企业

的运营成本，增加了企业的净利

润。以一家中小型物流企业每年

运输价值 1000万的货物计算，采用

了即时保险产品和服务后，其保费

即可节约5千元以上。更重要的是

能够方便中小型物流企业的投保

与减少财产损失，使物流企业由于

投保不及时而导致的财产损失降

至为零。同时，还简化了物流企业

的投保程序，使物流企业投保更加

便捷。

即时保险
货运无险

物流业是融合运输业、仓储

业、货代业和信息业等的复合型

服务产业，是国民经济的重要组

成部分，涉及领域广，吸纳就业人

数多，促进生产、拉动消费作用

大，在促进产业结构调整、转变经

济发展方式和增强国民经济竞争

力等方面发挥着重要作用。

大漠古道，有物流人辛勤的

足迹；高速公路，有物流人飞速的

身影。大江南北天地新，400万物

流企业传递真情；风吹日晒雨水

淋，3000万物流人奉献热情。

为唤起社会各界对物流行业

的关注与重视，为凸显物流行业

自傲国民经济和社会发展中的地

位与作用，为进一步激发物流行

业人员的使命感、责任感和自豪

感，将每年的 5 月 6 日定为物流，

已成为物流业共同的心声。在每

年的这一天，物流业将通过各种

形式、向社会各界宣传物流行业

的先进人物和先进思想；加强物

流业界的沟通与交流；提升物流

行业的整体形象和物流企业品

牌。

5 月 6 日，是物流行业的节

日，它将昭示物流行业的重要地

位与重大作用；

5 月 6 日，是物流企业的盛

典，它将彰显物流企业的强大实

力与旺盛活力；

5 月 6 日，是物流人的阶梯，

它将展示物流人的自强精神和熠

熠风采。

5·6，是物流行业的谐音，也是

物流企业的品牌，也是物流人的印

记。

5·6，是社会的瞩目，是媒体

的聚焦，是公众的参与。

让我们把 5 月 6 日定为自己

的节日，自己的盛典吧；让我们在

5月 6日欢快地庆祝、热情地活动

和放松身心吧；让我们为我们的

伟大事业而骄傲，为我们的艰辛

工作而自豪，为我们的幸福未来

而自信吧。

从今天起，我们将有自己的

节日……5月6日物流（活动）日

从今天起，我们有了更多的

理解、关爱和祝福。

在物流汇平台上建立的“银企

互联”服务，是物流汇与中国工商银

行为物流企业专门开发的支付平

台。它不但考虑到物流企业大量现

金支付的运营特点，它还使物流企

业通过“银企互联”，能便捷完成包

括纳税、代扣代缴、购买物流汇各种

产品与服务的全部收支行为。

“5·6”物流日——物流业共同的名义

奋进2010 振兴物流 共铸辉煌“5·6”物流日

斗志昂扬的物流汇市场团队斗志昂扬的物流汇市场团队

新跃党支部成立仪式

位于香港新世界大厦的物流汇运营中心位于香港新世界大厦的物流汇运营中心 7272座席的物流汇呼叫中心座席的物流汇呼叫中心

电子商务部正在进行网站日常管理

精英学院正在举行企业家讲座


