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上海新跃物流企业成立于 2006 年，那时

候，30 岁刚出头的金山青年吴军走上了创业

之路。他对中小物流企业进行了深入的调查

研究。在走访近千家陆运物流企业后感到：

中小物流企业看上去个个生龙活虎，但夫妻

老婆店的传统物流，始终难以摆脱“小、散、

弱”的落后状况，只有为中小物流企业提供

完整全程物流服务，才能使传统物流向现代

物流转型。于是，一个为物流行业全程服务

的“物流汇”应运而生。

吴军创办的“物流汇”，没有一辆物流车，

也没有仓储、搬运等低端服务，而他凭借的是

第四方物流平台，建设运营“公共服务与管理

平台”的模式。开始，“互联网十”物流平台建

成后，加盟的会员企业不到 1000 家，最小的

年营业额不过几十万元，最大的年营业额也

就 1、2亿元。从事危化品运输的“山汉物流”

的老板对此体会尤深。他是最早加盟“物流

汇”的物流企业之一，从江西来上海创业，人

生地不熟，办个执照就得跑断腿。他说，加入

“物流汇”后就如同找到了“组织”，从申请危

险品运输经营许可证，到协调“营改增”税务

升级，许多事务最后都通过“物流汇”网络平

台帮助“搞掂”。如今，这家物流企业由小变

大，年营业额已超过 1.5 亿元，客户中包括了

七家500强企业。

对于“物流汇”网络平台，吴军用了“打包

需求，服务集成”八个字来概括。通俗地说，

就是通过物流汇平台把大量小微物流企业的

需求“打包”，再来对接金融、通讯、保险、燃油

等大型服务供应商的各类产品，从而大幅降

低双方的成本，大幅提高双方的便捷度，让中

小微物流企业能够便捷地享受到物美价廉的

服务。如新跃公司和工商银行联合制作发行

了中国第一张带有RFID功能的行业银行卡，

“物流汇——工商银行”联名卡；和中国电信

合作研发了“智慧物流电调云平台”“PTT 电

调手机”，入选中国电信移动 3G 行业应用示

范案例；和中国石油合作，开发了“撬装式加油站”物流

行业应用系统；和用友软件共同研发了“畅捷通”财务

记账云平台；和中国人寿财险公司等保险公司共同研

发了直连式“在线即时保险”；和民生银行合作，成立了

中国第一个面向小微物流企业的无抵押、无担保的贷

款平台“物流汇——民生银行小微企业合作社”；和上

海联合融资担保公司合作，为小微物流企业提供无抵

押、有担保的贷款产品“易贷通”等等，截至目前，“物流

汇”在线提供的服务产品达到70多项。

此外，“物流汇”还加强了呼叫中心和客户管理系

统开发，为小型物流企业提供统一的客户服务和货运

信息发送，至今，6000余家小微物流企业通过“物流汇”

上海总部平台连成一张网。同时，借助“物流汇”平台，

小微物流企业可以快速拥有一个专业而美观的企业官

方网站，实现包括快速建站、货物监控、物流管理、员工

管理、在线保险、在线采购的一站式操作。现今，“物流

汇”除了不替企业找市场，其他任何事情，哪怕印一盒名

片、记一笔账，“物流汇”都会帮小微物流企业打点好。

在金山区金山卫镇学府路旁，一座老旧的厂房经改造后已焕然一新，这里是金山卫的
“科创园”，也是全国最大的物流企业集成化服务平台--新跃“物流汇”的大本营。100多
个坐席的办公集聚区汇聚着八方人士，一个偌大的客服中心连接着全国超过3万家的会
员企业，用新跃物流企业管理有限公司董事长、总经理、金山区优秀共产党员吴军的话来
说，“我们新跃公司每天只做一件事，帮助中国物流企业成长”。
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实现转型升级的物流人也开始寻求

政治上的上进，2010 年致力于行业党建

的新跃党支部成立。但是物流汇会员企

业分布在上海的东南西北，且规模都不

大，一家企业平均员工 6—8 人，在未加

入物流汇之前很多甚至还是刚起步的

“夫妻老婆店”。如何把这些企业物流行

业的“散兵游勇”凝聚起来，是摆在公司

党建面前的一道难题。吴军从公司的信

息化商务平台上得到启发，鼓励公司专

职党务人员，学习具有自主知识产权的

"IMS"系统为核心的“微尘矩阵--软件迅

速架构平台”，并在这个平台上建立了网

络党务信息管理系统，开设了党建信息、

入党积极分子网上申请、共产党员自我

申报登记、组织关系转接等栏目，让每个

登陆平台的客户了解到党组织的信息，

扩大党组织的影响力。

创新的党建形式很合小微物流企业

的胃口，大家参加党组织活动的热情非

常高涨。一次，新跃党支部组织党课培

训，一名入党积极分子家在浦东，为及

时，他前一晚外地出差凌晨2点回到上海

市区，为不耽误早上 8 点参加培训，他直

接将车开到新跃公司，在车上睡了一

夜。“本以为自己从事这个‘边缘’行业，

已被党组织遗忘，没想到党组织还是将

触角伸到了小微物流企业中，这让我们

感到很振奋！”上海大科物流有限公司负

责人王俊峰表示。

一开始也有小微物流企业主担心：搞

党建，会不会牵扯时间精力、影响经济效

益？很快他们发现，党建非但不影响企业

效益，反而和物流业务产生了奇妙的“化

学反应”。上海广宝货物运输有限公司总

经理袁广保说，党建文化已经成了公司的

招牌：“加入新跃党支部后，公司开展业务

更加正规，员工素质也有提高，对吸引客

户帮助很大。”

袁广保表示，加入党支部使得同行

间的合作加强了：以前同行间很少谈业

务，互相视为竞争对手，现在因为党员和

党员之间有较高的信任度，业务上能形

成合力，促进了物流行业的发展。

新跃物流党支部负责人说，加入新

跃党支部的党员绝大多数是“物流汇”平

台会员单位的负责人。党支部成立后，

会员单位文明程度也大幅提高，一线“物

流人”身上的“江湖气”大大减少，会员单

位至今未发生过违法违规事件。

新跃物流的发展壮大，吴军无疑是

成功者。2015 年，新跃物流公司被国家

商务部评为“物流标准化国家级示范单

位”；2012 年，被中国工业和信息化部评

选为“国家中小企业公共服务示范平

台”；还被国家人力资源和社会保障部

评为“全国物流行业先进集体”，还连续

多次获得上海市经信委评定的上海市电

子商务“双推创新服务平台”称号。吴军

也先后荣获“上海市经济和信息化生产

性服务业领军人物”、“上海市就业创业

优秀个人”、“金山区优秀中国特色社会

主义事业建设者”、“金山区优秀共产党

员”等荣誉。

但吴军并不满足，他说 ，“人生就像

爬山，你并不知道这座山的高度，但只要

选择了这座山，就应该坚持不懈的爬上

去，或许不一定能到巅峰，但是只要坚持，

就会到达新的高度。自己将沿着所选的

道路，勇往无前，为帮助中国物流企业成

长作出新贡献”。

新跃物流创建了“物流汇”，使越来

越多的物流企业提高了运营效能，提升

了企业能级，获得了更好收益，“物流

汇”的成功经验在业内很快得到了复制

和推广，首先在服务长三角中拓出了新

空间。

新跃模式首先吸引了浙江义乌的目

光。义乌作为全球小商品采购与流通中

心，有多达 7万余个市场经营商位，拥有

国内物流企业 1460 家、国际货运代理

1000余家，但传统的物流模式，难以摆脱

“小散弱”的状况。而新跃“物流汇”第四

方物流平台，则通过整体提升物流企业

的信息化水平，使物流产业能级得到提

升。在上海市经信委等部门的积极推进

下，义乌政府部门和小商品市场与新跃

物流多次协商、达成共识。新跃物流与

义乌市共建“陆运物流信息平台”，为上

海企业服务长三角打开了新空间。也为

上海物流产业的复制、推广，形成长三角

一体化协同发展提供了成功范本。

新跃物流与义乌市物流行业成功合

作后，在近 2年内，新跃公司又先后与常

熟、江阴、张家港、南通、昆山当地企业、政

府合作，复制新跃物流“物流汇”平台在上

海的运营模式。同时，“物流汇”平台的延

伸不仅局限于长三角地区，新跃公司至今

已将“物流汇”平台拓展到了新疆喀什、河

南濮阳、湖南永州、安徽合肥，并正在与重

庆、深圳、成都当地政企积极沟通对接，探

寻“物流汇”平台在当地的发展路径和推进

平台的落地。

据吴军介绍，新的一年，新跃物流根

据全球产业分工的新格局、货物贸易的

新特点、电子商务的新趋势，物流汇正积

极拓展海外市场。新跃物流用国际服务

贸易众包模式，打造沿“一带一路”跨境

发展的新一代物流产业集聚区 ，大力帮

助中国物流企业直接在国外承接订单；

公司还对小微物流企业进行跨国物流服

务的培训与流程再造；帮助小微物流企

业引进国外物流人才，承接国外业务，并

逐步建立以国际众包为模式的“一带一

路”物流业发展智库，为新跃物流海外扩

展开拓新的空间。

吴军创办的“物流汇”，不仅服务长

三角，而且面向全国、正走向世界，在全

国 3 万多家会员企业中，吴军毅然成了

“带头大哥”。但吴军坦言，他从一开始

就对物流行业有一个清醒的分析和定

位--作用重要，身份低微。除了要给这些

中小微物流企业实打实的服务，还要让

他们找到物流人的职业自豪感。

于是，从 2009 年 5 月 6 日开始，吴

军每年都会搞“物流节”。前几年，吴军

总会特意将物流节的会址选在上海国际

会议中心、上海大剧院等上海的地标性

建筑内。而这些地方，很多物流人都是

在物流节上第一次走进去。“我们就是要

让物流人找到从业自豪感，唤起社会对

物流人的尊重。”这就是吴军创办物流节

的初衷。

根据物流行业的发展特点，吴军不按

步就班，他对每一届“物流汇”，都会确定

一个主题，比如“奋进”、“拓展”、“同在”、

“共成长”、“规范”、“机遇”等等。 今年，

吴军将物流节的主题定位为“腾飞”。去

年，新跃物流平台物流交易总额突破 60
亿元，创造税收 2.15亿元。今年，在区域

发展上，物流汇沿着“一带一路”从国内走

向了国际；在模式上，也将实现新的蜕变，

逐步将所提供的服务拓展到交易环节，带

领越来越多的中小微物流企业一起实现

“腾飞”。

组建党组织，凝聚“散兵游勇”队伍

举办“物流节”，树立“物流汇”品牌形象

创新管理模式，面向长三角，服务国内外

“物流汇”金山卫科创的掌门人

□沈永昌□沈永昌 付婷付婷 张小阑张小阑

——金山区优秀共产党员吴军
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