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黄昏下，一个瘦瘦的身影在夕阳
中拉长了。他快步走到十字路口，向
西面的物流车停放区域看了看，又迈
着大步向车间走去。他，就是徐州重
型机械有限公司底盘分厂中吨位底盘
装配工段班组长鹿前程。

产能提升，挡不住他冲锋在
前的脚步

面对产能提升，分厂立马提出中
吨位底盘装配工段以双班模式进行生
产。鹿前程得知这一消息，立即找到
工段长葛庚明，主动要求先上夜班。
他说：“工段开了双班，工段长的事儿
也会多起来，我和宋猛作为班组长，一
个带白班，一个带夜班，协助工段长把
工段管好。我是一名党员，更要首当
其冲，这个夜班我必须先上！”

3月和5月，鹿前程几乎都在上夜
班，6月也是根据生产情况随时调整
工作时间。要求19:00交接班，他却
17:45就出现在了车间内，和工段长、
白班班组长进行工作交接，然后走遍
每一个工位梳理物料情况，确保生产
任务顺利进行。

“其实，我们的物流配送很完善，
不需要我再梳理一遍，可是，我自己梳
理一遍，更加放心，也多了一份保障，
这样，咱夜班干起来也会很顺畅。”鹿
前程说。

紧张的生产任务在有序地进行
着，鹿前程从线前走到下线，再从下
线走到线前，问问这名新进人员装配
中遇到什么困难，问问那名员工有没
有什么想法制作工装提升效率；走到
六工位，拿起小手电筒，看看螺栓是

否做了标识，多余线束是否都已剪
完；看到即将过位，这个工位的活儿
还没有干完，他会立即拿起扳子干起
活儿来……

从工段质量管控到安全监督，从
人员出勤情况到人员作业状态……鹿
前程就像“班主任”一样，没有他想不
到的，也没有他做不到的。

衣服穿反，大家对他增多了
敬佩之意

一天23:15，鹿前程随便找了个
纸板，垫了张废弃的防护膜，脱下工作
服准备躺下休息一会儿，突然听到身
旁的李显崇惊诧的声音：“鹿班，你的
衣服又穿反了！”鹿前程低下头，看了
一眼穿在身上的T恤，小声嘟囔一句：

“哎呀，还真是，这已经是我这个月第
三次穿反了。”说完，他有些不好意思
地红了脸。

李显崇笑着问他：“你这夜班上
的，把自己都给上傻了，咋又穿反
了？”

鹿前程挠挠头，说：“我定的下午
4点 40的闹铃，听见铃响我穿上衣
服，拿着俺媳妇给我准备的大饼卷菜
就出门了，没注意到衣服穿反了。”

“4点40？你咋起这么早？咱不
是晚上7点接班吗？你不会5点半就
到厂了吧？”

“嗯，我每天都是5点半就到厂门
口了，早来会儿，我对对物料，和宋猛
交接一下，这样咱晚上干活会比较顺
畅。”

就这样，鹿前程衣服穿反了三次
的事情被传开了，可是大家并没有拿
此事和他开玩笑，相反，大家对他增多
了敬佩之意。

爱岗敬业，却是“骗人鬼”
“坏爸爸”

“爸爸，你什么时候回来呀？今天
说好带我和姐姐出去玩的。”电话这边
响起女儿稚嫩的声音。

“爸爸今天临时有点儿事，可能没
法带你去了，下次一定！”

“坏爸爸，骗人鬼！”不等他说话，
女儿便挂了电话。

这天他答应了女儿早点下班带
她们出去玩儿，不知道第几次又放女
儿的鸽子。对待工作的认真，使得他
舍小家为大家，只为心中的那份责
任。他经常开玩笑说“我一天见你的
次数，比一个星期见我女儿的次数要
多”，尤其是大干期间，任务更是繁
重，女儿要求陪伴的渴望让他左右为
难。

“你明天休息休息，陪陪你女儿
吧！”段长对着他说。

晚上回到家，看着睡着的女儿心
里满是愧疚。

媳妇告诉孩子明天爸爸可以送她
们去上学，女儿们却吵闹着非让妈妈
和奶奶送，不让坏蛋爸爸送。听到媳
妇向他说起晚上发生的事情，他一时
间心酸了起来。

“今天就是摁也要把你俩摁车上，
爸爸送你们！”第二天，他送了女儿去
上学，一路上，女儿却一直在说骗人
鬼、坏爸爸。

“我可能是个优秀的徐工人，一
名优秀的党员，但绝对不是一个好爸
爸，在女儿心里，陪她们好好玩儿一
次，是一种奢望。”鹿前程望着工段里
员工忙碌的身影，说完又投入到了工
作当中。

长期以来，千千万万货车司机
以车为家、与路相伴，吃苦耐劳、无
私奉献，为社会物流供应、服务经
济发展作出了重要贡献。根据省
交通运输厅党组年轻干部跟班锻
炼到一线工作部署安排，我有幸到
网络货运平台头部企业——中储
南京智慧物流科技有限公司（简称
中储智运）跟岗锻炼，与货车司机
零距离接触，切身感受到只有用心
用情，才能真正做到为司机提供有
温度的服务。

共情=我懂你，你懂我

6月6日，走进位于淮安市金
湖县的中储智运全国运营中心的
客服中心，几百平方米的大办公室
被隔成一个个工作台。“您好！中
储智运，很高兴为您服务，请问有
什么可以帮您……”此起彼伏的是
充满真诚和热情的声音。

中储智运客服人员主要负责
平台400电话接听、在线解答以及
客户远程指导的外呼工作，提供
24 小时全天候服务，节假日无
休。日处理货车司机咨询和投诉
热线万余单，首次解决率达83%，
客户满意度达99%。

这么高的满意率是怎么保持
的呢？运营中心工会吴主席指着
客服人员桌面上的镜子说：“你看
这小镜子，我们要求大家在接电
话的时候观察自己的面部表情，
做到面带笑容，虽然和司机不见
面，但是客服人员的真诚和热情，
电话那头的司机是能感受到的。
通过这种方式和司机共情，才能
急他们所急、想他们所想、解他们
所困。”

维护职工合法权益是工会的
基本职责，在职工合法权益维护中
讲究的是“情、理、法”，反映出工会
工作的本质是“先有情，再说理，终
归法”。我认为，这里的“情”，是每
个人渴望被看到、被关注、被理解、
被接纳的愿望；作为工会工作者，
我们尤其需要提升体察他人处境、
理解他人情感、感受他人需要的能
力，才能切实增强工作的实效性和
职工群众的获得感。

共鸣=我帮你，你帮我

位于南京市江宁区的中储滨
江仓储物流中心里有交通运输部
第一批验收通过的“司机之家”，司
机可以免费住宿、免费停车、免费
洗衣、免费洗澡、免费加水……只

有盒饭是收费的，15元一份。6月
15日，听工作人员介绍：“现在司
机大多通过APP接单，时间上衔
接得比较精准，住宿的需求不大，
等装卸的时间他们通常会在这里
刷刷手机、看看书。”

帮人得帮到点子上。“司机之
家”已成为服务货车司机的重要阵
地，如何提升运营服务质量，让货
车司机更好地享受到“家”的温
暖？我想，应该在增强网点覆盖合
理性、强化基本服务快捷化水平、
加强信息服务引导精准性等方面
继续下功夫，更要根据货车司机现
实迫切的需求，不断探索服务的新
模式、新做法。

共赢=你好，我好，大家好

中储智运成立于2014年，是
国务院国资委混合所有制改革试
点单位。目前，中储智运网络货运
平台已发展成为整合货主企业（主
要为制造、商贸企业）超过3万家、
公路货车运力超过302万辆，水运
船舶资源超2万艘、物流收入规模
超过362亿元的全国性数字物流
基础设施平台。

6月19日，在中储智运的展厅
里，工作人员对公司近年快速发展
的历程娓娓道来，“自2015年上线
至今，平均为货主企业降低成本
10％ ，为 司 机 减 少 找 货 时 间
69％。”

为帮助长线运输司机解决在
途开销问题，中储智运优化货车司
机物流体验，上线“运费预付”服务
功能，2022年平台完成司机运费
预付110.9万单，预付总金额38.9
亿元。我想起在滨江物流中心现
场的司机的一段话：“以前跑长途，
还担心需要垫付的运费太多，现在
平台可以提前预付一半的运费，解
决了我们的后顾之忧。”

企业、货主、司机三方都是要
盈利的，通过共情了解彼此需求，
通过共鸣打通服务壁垒，推动实现
三方共赢，我想这是任何组织快速
发展并行稳致远的关键所在。在
工会工作中，我们既要立足眼下，
又要放眼长远，帮助职工实现技能
提升、职业晋升、家庭支持和社会
认可，让交通职工在投身交通运输
高质量发展的新征程上找到价值
感和存在感，与中国式现代化江苏
新实践同频共振，当好谱写“强富
美高”新江苏现代化建设新篇章的
主力军。

■一线日记

在共情和共鸣中走向共赢
省交通运输工会 苏玲玲
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冲锋在前的冲锋在前的““骗人鬼坏蛋爸爸骗人鬼坏蛋爸爸””
通讯员 王琰

这是一个30人的团队，他们用自
主学习、踏实肯干、勇于创新的精神，
通过近10年的潜心研发，不仅产品开
发全过程满足了主机厂顾客的要求，
而且研发能力跻身全球前列，更助推
了企业高质量发展。

他们，就是位于丹阳访仙镇的江
苏超力电器有限公司开发部的技术研
发人员。日前，开发部获评江苏省工
人先锋号。

自主学习，提升业务技能

为了让服务与时俱进、永葆活力，
开发团队不断践行共享、执行、创新、
品质的企业文化，围绕开发能力九大
体系建设要求，持续进行标准与认证、
设计系统等各项要求提升，优化开发
体系流程，不断提升顾客满意度。经
过近10年的开发能力提升，开发部通
过了德国大众、雷诺日产联盟、福特、
马自达等全球合资企业的开发体系认
可，获得他们的全球同步开发能力，跻
身全球前列。

开发部党员巢锋、姚芳、高强等带
头参与正向开发体系建设，常态化组
织团队进行标准与认证、设计系统、设
计人员能力与素质等活动，冲在创新
实践第一线。开发部现拥有发明专利

2项、实用新型专利21项（授权）、外
观专利3项，制定行业标准《汽车空调
风机》QC/T708-2019，在国内外核
心期刊上发表多篇论文，团队成员入
选江苏省“333 高层次人才培养工
程”、镇江“金山英才”高层次领军人
才、丹阳市“312工程”人才等，不断积
累经验教训，提升自身工作技能，更好
地服务企业发展。

身先士卒，攻克技术难关

开发部30位成员肩负着公司风
扇产品的开发重任，他们不仅要面对
大量的主机厂客户，还要尽量让每一
个主机厂客户满意。“没有任何诀窍，
只是始终保持让顾客满意的态度，让
主机厂顾客感受到我们是用心去做产
品的。”

2022年，开发部实现新产品开发
55项，同时储备产品开发77项。在
产品开发过程中，团队成员总会遇到
各种各样的技术问题。某合资主机厂
客户量产前出现整车振动和噪声问
题，导致车型不能顺利投产，主机厂客
户抱怨较多。在为期3个月的改进过
程中，开发部团队巢锋、张涛、袁丹华
等成员协助设计工程师张颖宇，从产
品单体、模块、整车中不断利用对标分

析、CAE仿真、DOE工具等开发方法
进行试验验证，在最小的变更点基础
上进行改进，满足客户的设计需求，获
得某合资企业中外双方的认可，产品
顺利进入批量生产。

不断创新，助力企业发展

作为开发部的成员，要踏实肯干，
更要勇于创新，争做自主创新的实践
者、拼搏奉献的示范者。“我们将继续
立足科技创新主战场，在创新实践中
锻炼培养更多的科技人才，在重大科
研攻关中打造一流科技开发团队。”开
发部部长郦志俊介绍，公司产品技术

路线从仿制开发开始，到持续改进，然
后正向开发，最终到行业引领，目前贴
合大众、雷诺日产联盟、北美福特等产
品开发能力体系，不断进行产品创新
及升级，持续打造产品的正向开发能
力，力争实现创建行业标杆的愿景。

“一方面，以客户为出发点，对产
品不断进行升级和优化；另一方面，发
挥公司排头兵的作用，继续潜心研究，
持续开展技术创新。”郦志俊表示，团
队将突破关键核心技术，攻克“卡脖
子”技术，努力打破国外的技术垄断并
实现超越，助推公司从国内企业向全
球化国际一流企业转型。

■■吹响工人先锋号吹响工人先锋号

在创新路上拼出新的精彩在创新路上拼出新的精彩
佘记其 崔晨灏 毛文蓝 范翊

大凡出了安全事故，原因总是多
方面的，但最根本的原因还是安全工
作的主体——人的安全意识差、行为
习惯“低老坏”、能力素质弱等造成
的。为此，抓安全管理关键是要做好
人的工作，让人人都站“c”位。

从提高人的认识入手，强化安全
意识。采取板报、橱窗、微信公众号
等多种形式，向职工讲清抓好安全工
作的目的和意义，牢固树立“安全第
一”的观念。对以往的安全问题进行
梳理，搞好反面警示，让职工认识到
事故就在眼前、隐患就是身边。

从规范人的行为入手，养成安全
习惯。古人云：“欲审曲直，莫如引
绳。”也就是说要知道一个事物的曲
直对错，只有用绳墨作标准。安全工
作中，这个绳墨就是安全规章。首先
要组织职工原原本本学习各项安全
制度，入心入脑。其次要注重日常养
成，从一点一滴严起，从一言一行做

起，从一举一动抓起，实现由约束到
自觉、被动到主动的转变。再次要坚
持从严管理，不讲条件、不分场合、不
限时间，全员、全时空、全方位、全过
程抓好安全规章的落实。

从培养人的能力入手，提升安全
素质。要提高预测能力，学会在安全
的时候讲安全、顺利的时候查隐患、
平静的时候找问题，掌握安全工作的
主动权；学会用看、闻、问、切的方法，
注重多侧面、多层次、多角度进行安
全分析，做到观事于微、析事于微。
要提高防治能力，及时采取有效措施
加以防范，真正把苗头当作问题来
抓，把隐患当作事故来处理。要提高
处置能力，对需尽快解决的问题“快
刀斩乱麻”，对容易反复的问题“斩草
除根”；一旦问题发生后，要善于总结
教训，当好“事后诸葛亮”，变教训为
财富，在问题中“淘金”，真正做到“吃
一堑，长一智”。

“葛老板，你们企业现在用电
非常科学，晚间谷期的用电量占到
了60%以上，既减少了企业能耗支
出，又有利于国家能源绿色发展。”
前不久，国网高邮市供电公司临泽
供电所员工李强，带着企业用电曲
线表，向位于高邮市临泽镇董潭村
的高邮润川新型节能材料有限公
司宣传科学用电、绿色发展。

高邮润川新型节能材料有限
公司是一家占地约百亩的新型砖
窑企业。而两年多前，这家已成立
38年、主要靠泥土掺煤制砖的企业
因排污、高耗能、环保不达标、用土
量大等破坏环境因素，成为高邮市
政府责令关停的13家砖瓦窑企业
之一。2021年5月，家住高邮市临
泽镇董潭村的砖窑厂老板葛红达
来到临泽供电所咨询用电事宜，表
示联系了两位合伙人准备对村里
的关停砖窑企业进行改造。

得知这个消息后，国网高邮市
供电公司随即联合高邮生态环境
局上门指导，建议葛红达和合伙人
实施生产车间全电气化改造，改变
过去烧砖必烧煤的特点，建设一座
室内隧道窑，将整个制砖流程在室
内完成，用电气化代替煤炭，既省
工又环保。最终，葛红达采纳了这
一建议。

为保障新砖窑顺利投产，高邮
市供电公司安排专人到现场勘察，
为其架设了10千伏线路200米，
新上1250千伏安、315千伏安专用
配电变压器各1台。2022年1月
17日，两台变压器安装到位并送电
成功，新砖窑完成调试后开始试生
产。临泽供电所根据其生产工序，
建议其将用电量占比较大的制砖
工序放在每天0时至8时的用电低
谷期，每月可节省电费1.5万元左
右。“由于车间的制砖机等设备都
是全电气化，每天夜里留四五个工

人就够了。”葛红达说，这样既省下
了电费成本，工人干活也不辛苦。

2023年春节前，临泽供电所
又安排专人上门，在了解该企业的
临时减产计划后，建议葛红达先对
大容量的变压器暂停26天，只保
留小变压器，以满足正常的办公和
生活用电，待工人上班后再恢复大
变压器供电，此举又为该企业省下
基本电费近3.8万元。“自2022年1
月份到2023年 5月份，新砖窑总
共用电约400万度。从用电量可
以看出，你们企业经营状况非常
好。我建议你可以考虑在厂房的
屋顶建设分布式光伏站，这样在夏
季用电高峰期既可自发自用，也可
配合政府做好有序用电工作。”李
强向葛红达提出了建议。

葛红达介绍，新砖窑具有节省
土地、节能环保、产品强度高三大
优点，每年可生产6000万块煤矸
石砖。“原砖窑生产的黏土砖成分
为80%泥土和20%煤炭，每年要消
耗20亩土地。新砖窑生产的煤矸
石砖成分为80%煤矸石和20%泥
土，取土量只有原来的1/4。”由于
黏土砖含有20%煤炭，砖胚烧制时
会排放二氧化硫和二氧化碳，而煤
矸石本身含有发热量，依托电气化
制砖设备，无需烧制即可制砖胚。
因此，每年可减排二氧化碳7300
吨。

不仅如此，电气化设备精度
高，经过高强度挤压和打磨，生产
出的砖块形状规整、损耗低，强度
更是黏土砖的两倍以上。“原来的
窑需要90多名工人，每年只能生
产1500万块黏土砖，烟囱冒出的
是黑烟。现在，全电气化制砖只需
40多名工人，通过电气化设备进
行脱硫脱硝和除尘，烟囱冒出的白
烟，不仅事半功倍，而且清洁环
保。”葛红达说。

鹿前程

江苏超力电器有限公司开发部部分成员

做好生命安全第一责任人做好生命安全第一责任人

“安全生产月”期间，南化公司组织安全管理技术人员直插现场，紧盯直接
作业环节，宣传安全、诊断安全、整治安全，帮助承包商作业人员学习安全知
识，掌握应急技能，做好生命安全第一责任人。 裴昱 陈婷 摄

■■来自现场来自现场

““电保姆电保姆””护航砖窑一片绿护航砖窑一片绿
通讯员 林华鹏 张剑

■■班组看点班组看点

抓安全抓安全，，人人都应该站人人都应该站““cc””位位
陈宝泉


