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民以食为天，每天吃什么、怎么吃，是每位职工日常关
心的话题。职工食堂作为工会为职工办实事及幸福企业
建设中的一项举措，办得好了，不仅可以提升职工企业归
属感，加强企业的凝聚力，还能带动企业生产经营效率的
提高。如何让职工食堂从“众口难调”变成“交口称赞”？
下面这些工会及企业的做法也许能带来一些启发。

7月2日，一群身着干净整洁白衣白帽的大厨，在
扬州旅游商贸学校烹饪实训基地操作间内紧张而有序
地忙碌着。只见他们时而把土豆切成细如发丝，时而
快刀在猪腰上“雕花”，时而站立灶台猛火烹制，时而把
烹制的菜肴精心装盘堆砌成“盆景”。这是扬州市总工
会举办的首届“职工好食堂”厨师职业技能竞赛上的场
景。面对一道道色香味俱全、营养搭配形态俱佳的菜
肴，担任评委的国家级烹饪大师姚庆功连声夸赞：“真
是想不到，基层企业食堂的大厨能做成这样精致的菜
肴，真不简单。这些菜肴，既继承了淮扬菜的传统技
艺，又兼容了南北风味，为职工好食堂点赞。”

工会办“食”事 解职工愁盼

近年来，扬州市总工会高度重视企事业单位职工
食堂建设，把“职工好食堂”建设列入解除职工急难愁
盼问题的政府民生实事项目考核。市总工会每年评选
一批“职工好食堂”，每季度召开一次现场推进会，市总
主席办公会每月了解各地食堂建设进展情况，领导班
子成员经常深入企业进行督促检查。

市总工会联合市场监督管理局出台了《关于在全
市推进“职工好食堂”建设的意见》和《扬州市“职工好
食堂”建设标准及考评细则》，突出“安全、健康、文明、
服务”四好标准，从组织管理、设备设施、食材采购储
存、食品加工、安全卫生等7个方面，制定了职工好食
堂建设的39项评分细则，确保职工好食堂建设精细
化、标准化、规范化。经过几年努力，全市职工食堂
80%以上达到“优良”标准，近200家食堂获评“职工好
食堂”。

去年，《扬州市“十四五”时期“职工好食堂”建设的
指导意见》出台，“十四五”期间，市总工会、市场监督管
理局按照制度建设、安全管理、食品加工、餐厅环境、服
务保障、特色管理 6 个方面对职工食堂进行综合评
定，再选树 200 家以上具有示范性、引领性的“职工好
食堂”。到“十四五”末，食品安全量化分级结果为“优
秀”的食堂达到 80%以上，全市“职工好食堂”达到400
家以上，“十佳职工好食堂”达到50家以上。

食堂烹美味 抓住职工胃

“给我再来2份蒜蓉口味的龙虾！”扬州协鑫光伏
公司今年春季的龙虾美食节上，员工们正在特色美食
选餐区内挑选着自己心仪的美食，在色彩缤纷的美食
盛宴中，员工们感受着协鑫家文化的精致与美满。像
这样的美食节，扬州协鑫公司四季都办。“到了协鑫胖
三斤”，是协鑫老员工的口头禅。

扬州移动公司把职工好食堂建设作为“暖心工程”
来实施，对各县分公司小食堂进行改造，更换旧的连体

式桌椅、修缮操作间设施以及解决墙面地面渗水问题，
重新设计食堂布局。扬州移动工会依照各类活动内容
以及参与活动频次制定工会积分制度，每季度到职工
食堂兑现工会积分奖励，食堂则为员工送“节日小礼
物”“食堂尝鲜”“时令糕点”“创意菜品”，并为特殊人群
开辟爱心专座餐区，向孕期和哺乳期的女工及体弱员
工提供养生营养餐。

在江苏利德尔新材料科技有限公司，有一个集吃
饭、休息、活动等为一体的多功能食堂，这是公司积极
响应工会号召，投入上百万元打造的。餐桌边上放置
一排网格书架，摆放员工喜爱的各种图书杂志及报纸
并用绿色植物点缀，员工可以在就餐时通过大屏幕观
看新闻，及时了解国家大事，还可以借用大屏进行职工
先进事迹的宣传。职工食堂的美味佳肴抓住了职工的
胃，思想宣传抓住了职工的心。

多功能食堂 智慧配营养

“现在有了智慧食堂我们就不用带饭了，以前冬天
带的饭菜很快就冷掉了，有的时候又没有地方热，现在
每天都能吃上热气腾腾的饭菜了。”柏智彬和赵银是扬
州公交一线的夫妻档车长，作为双职工家庭，他们俩每
天凌晨五时出门上班，如果上晚班则要到夜里十点以
后才能下班，中午就餐问题一直困扰着他们。他们只
能像所有公交一线职工一样，利用休息日储备食材，晚
上下班后把第二天的午饭做好装进饭盒，第二天中午
利用跑班间隙，在休息站点用微波炉热一热吃。冬季，
有时遇到堵车，为了不误班，只能扒几口冷饭充饥。

扬州公交集团公司工会积极响应市总工会号召，
在行政方面大力支持下，本着“共享企业高质量发展红
利，使公交职工‘有尊严’”的宗旨，亲自督办、多方比
选，最终成功办起了职工智慧食堂。员工动动手指在

“公交集团智慧云餐厅”微信小程序上预订午餐，热乎
乎的饭菜就会配送到手，荤素搭配、营养合理。柏智彬
和赵银说，智慧食堂让我们一键搞定吃饭问题，能够有
足够的休息时间，也让我们体会到了公司的温暖！

感受到智慧食堂好处的还有国网扬州供电公司的
员工。该公司引入物联网管理职工食堂，职工就餐时
只要把托盘放置在结算系统上，就能实现流程化自动
快速结算，让食堂管理更轻松，职工也减少了排队时间
和密切接触机会。食堂还推出小碗菜自选餐线，该餐
线由智能保温台、智慧餐台、智能结算台等设备组成，
不仅无感出品、自由取餐、无人收银，更是植入了营养
分析的功能。物联网智能终端设备采集职工的体检、
饮食、基础体征等健康数据，并对数据进行比对分析
后，为职工推送饮食推荐、营养分析、健康干预等服务，
保障职工的健康。 王槐艾

“今日大鹏龙食堂出品”配上让人流口水的
美食照片，这样的“美食秀”每天中午都准时出
现在镇江鹏龙星徽工会主席杜爱琳的朋友圈
中。杜爱琳说，工会食堂为职工们提供多样化
的菜品选择，满足职工们不同口味的需求。食
堂负责人每周会在职工中做调研，邀请职工对
菜品点评，听取职工的意见，并根据职工的喜好
制定菜单。

如今企业在招聘员工时，除了秀福利、拼待
遇，展示自身食堂建设也成了一大亮点。镇江
市总工会创新授牌“工会好食堂”“工会大食
堂”，为职工服务提供了新保障、新方向。

指导企业做服务，工会食堂齐发展

一直以来，职工吃饭难、食堂饭难吃成了广
大企业工会“头疼”的困扰。针对这一现象，
2021年年底，镇江市总工会联合市食安办、市
市场监管局出台《镇江市“工会好食堂”星级评
定标准》《镇江市“工会大食堂”“工会好食堂”建
设运营指导意见（试行）》等文件，在全市范围内
推动工会食堂建设。该市各企业纷纷响应，经
过2年发展，95家“工会好食堂”、7家“工会大食
堂”已正式挂牌成立。在企业挂牌成立“工会好
食堂”，对企业食堂工作进行监督、指导，解决部
分企业“饭难吃”的问题，在企业、商户集中、职
工需求旺盛的园区、商圈、楼宇、市场等建立“工
会大食堂”，解决包括新就业形态劳动者在内的
广大职工的“吃饭难”问题。

夏季准备绿豆汤等解暑食品，端午节自制
粽子，中秋节自制月饼，准备自制生日蛋糕……
本来是个别企业的做法，现在，不少职工食堂都
在特殊时节来“赶趟”。多交流、共进步，是镇江
市总工会将全市各家工会食堂聚集在一起的发
展初衷，在“镇江市总工会工会食堂”微信交流
群里，各工会食堂负责人将食堂活动、菜单发到
群里与群友相互交流，分享食品安全知识互相
学习，发布工会食堂活动寻求合作，营造了热闹
友好的互动交流氛围。

严把食品安全关，培训监督样样全

今年6月，一位“网红”走进了镇江工会食
堂的培训班。该市市场监督管理局（餐饮所）科
长阮文俊应邀授课为全市职工食堂负责人授
课。作为“文俊工作室”负责人，阮文俊在网络
上推广食品安全很有一套，今年发布了数百篇
原创文章，在当地有着大量粉丝和极高人气。
他的培训课，让食堂负责人耳目一新。

工会食堂作为企业职工提供用餐保障的场
所，起到了为职工“补能”、为企业“增效”的作
用，食品安全与营养健康是重中之重。镇江市
总工会每年邀请食品安全和营业学专家，从食
堂食品安全管理和日常饮食营养健康等方面，
对全市“工会好食堂”“工会大食堂”的厨师和负
责人开展主题讲座，帮助、指导全市“工会好食
堂”规范化建设，整体提高镇江工会食堂食品安
全管理水平。

为更加全面地做好全市“工会好食堂”“工
会大食堂”的督查工作，镇江市总工会创新引进
第三方优秀社会组织组建工会食堂走访调查项
目组，对工会食堂进行全年全程多维度调查走
访，及时了解实施进展情况。项目组以“统一部
署、分片组织、全面调查、统一汇总”的方式，采
取明察暗访相结合，重点查看职工食堂的“客
流”“食品卫生”“就餐环境”“饭菜口味”等方面，
并当场向食堂负责人反馈走访情况、提出整改
意见，并及时向镇江市总反映调查过程中遇到
的相关问题和好的经验做法。

提升菜品多样性，互动交流提技艺

夏令时节，恒宝股份公司食堂发布“恒宝美
食限定——夏日开胃指南”，每周二、四特别推
出酸辣凉面、麻酱凉皮等夏令美食，改变一成不
变的食堂面貌。“夏天职工反映没有食欲，这些
新菜品很受职工欢迎，好好吃饭才能好好工
作。”企业工会负责人说。

“大开眼界、大快朵颐、大饱口福！”句容协
鑫光伏科技有限公司职工余婷用三个“大”来形
容今年夏天企业职工食堂的“伏羊美食节”。食
堂为期两天的美食节，提供包括羊肉在内的十
数种特色菜品，让来自北方的职工们感受到

“家”的味道，也让来自南方的职工们品尝到别
样的鲜美。

“一定要让所有同事们不再是光吃饱，还要
吃好！”大全集团职工食堂厨师周勇获得镇江市
首届“工会食堂”厨艺大赛一等奖，“高光时刻”
让他的职业自豪感爆棚。秀厨艺、展绝活，在镇
江市总工会举办厨艺大赛上，来自“工会食堂”
的大厨们各显身手，秀出来自一线的风采。获
奖选手根据成绩还获得了“行业技能状元”、镇
江市“五一劳动奖章”、镇江市“技术能手”、镇江
市“五一技术标兵”等荣誉称号，理论、实操考核
双合格的选手可核发高级工职业资格技能等级
证书。 通讯员 胡杞泽 记者 范翊镇江职工食堂厨艺大赛

京口区职工大食堂京口区职工大食堂

“食堂这两天已经开始做中秋月饼
啦！”在英特派铂业股份有限公司，来自四
川的职工刘伟听到这消息很开心，“大家
一起在食堂做月饼，包装好了寄给远方的
父母特别有意义。”

主题烧烤、围炉煮茶、冷餐宴、龙虾
宴、生日宴……英特派铂业股份有限公司
工会主席何蔓告诉记者，公司食堂全年各
种美食活动不断，“从健康食堂到幸福食
堂，我们坚持向职工输出爱的温暖与能
量，致力于让幸福食堂成为情暖职工、汇
聚发展力量的幸福源地，以实实在在的举
措和暖心周到的服务提升产业工人社会
获得感、工作归属感和生活幸福感。”

严格把关，让职工吃得放心和
健康

英特派铂业股份有限公司是一家专
注于贵金属装备，集科研、生产、服务为一
体的国家高新技术企业，是无锡市百强民
营企业。“公司现有职工240余人，大部分
职工都在公司吃三餐，所以食堂办得好不
好，对职工的健康和幸福至关重要。”何蔓
说。

据介绍，该公司始终秉承“体现价值，
幸福生活，回报社会”的价值理念，按照高
标准、全方位服务职工，围绕四要素功能
食堂建设、产改行动理念落实、长效机制
建设三要点开展幸福食堂建设工作，以安
全、健康、放心、幸福“四要素”为工作路线
打造幸福食堂。

在安全方面，该公司设置了完整的食
堂管理规章制度，食堂工作人员统一着
装，持健康证上岗。严把“四关”，实行严

格的食品采购制度，食
材实行入库登记制度，
设置食堂开放日制度，
实行食品安全管理员监
查制度，从源头控制食
品安全。定期开展消防
讲座及演练，提升火灾
逃生能力，请专业公司
定期对建筑消防设施维
修保养，消除消防隐
患。公司管理层与中层
干部每周进行安全生产
值班监督，细化安全生
产责任。

在健康方面，工会
倡导合理膳食、健康饮

食、吃动平衡的生活方式，菜谱每周更换
上墙，注重餐食的季节变化和地方风味，
低盐少油；通过种类、品牌、形式的多样
化，力争做到一周天天不重样，用更丰富
的配餐来提高员工的就餐热情和工作干
劲。发放控油壶，配置体重称、BMI转盘、
食物金字塔等健康评测设施。每年定期
展开职工健康体检、职业病体检，调整饮
食结构，建立科学管控机制。开展健康饮
食及食品安全培训，邀请培训讲师协助食
堂定制食谱，全面呵护职工饮食健康。

民主管理，满足职工个性化需
求

“我是四川人爱吃辣，吃不惯这边的
清淡口味就向工会提了意见，现在食堂
菜系丰富，各种口味都兼顾到了，企业关
爱员工真的落到了细节和日常。”“以前
食堂早餐只有粥和蛋，太单调，自从职工
提了意见后，现在增加了豆浆、牛奶、粗
粮等许多花样，变得越来越丰盛。”……
在公司的心语墙上，职工的一条条留言
诉说着对食堂的满意度和公司的归属
感。

为及时了解职工的心声，公司由膳食
委员会牵头，食堂积极建立问题反馈整改
评价机制，加强食堂内部管理，接受职工
监督。针对职工提出的餐饮问题，召开专
题会议，及时调整菜谱。职工除了可以通
过工会小组长反馈意见，还可以利用工会
园地、工会主席信箱、“我们听你说”“我们
对你说”心语墙等阵地，落实自己对厂务
的知情权，拓宽诉求渠道，实行有效的民

主管理。

幸福食堂，让职工享受家的温
暖

“我们全家吃住在单位，食堂有专门
的糕点师傅，中西式早餐一应俱全，每天
不重样。”职工老张特别感慨，公司为职工
提供单身宿舍、家庭套房，“幸福食堂”供
餐做到了餐餐有保障，涵盖了一日三餐、
夜间加餐、周末甚至法定节假日。“我们住
得舒心，过日子可以不开火、不外卖，真的
太幸福了。”

每逢节假日，食堂都要提前征求职工喜
好，安排丰盛的自助餐。新人小刘回忆起春
节很激动：“年前我刚在无锡落实工作，春节
就没回家，食堂居然为我们这些留企过年的
职工准备了丰盛的年夜饭，好几桌同事，热
热闹闹聚餐，就像和家人在一起。”

高标准的硬件设施，干净整洁的食品
加工和就餐环境，热情周到的服务，节假
日精心准备的自助餐，经常开展的特色美
食活动，在生产一线提供自制糕点、咖啡
的爱心加油站，为夜班职工免费提供深夜
餐食……职工谈起“幸福食堂”，满满都是

“幸福的味道”。
通过开展幸福食堂建设，英特派工会

为职工们创造了一个整洁、干净、卫生的
就餐环境，让职工食堂真正成为一个“8小
时以外”的凝心聚力好场所。在工会每年
的满意度调查、合理化建议征集活动中，
该公司食堂职工满意度达94%，连续四年
获评锡山区健康食堂称号。

记者 徐嵋 通讯员 刘志霞
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“小食堂”铺就“幸福路”

用美食，打开“由胃入心”的窗口

一起做中秋月饼

主题烧烤 集体生日宴
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扬州供电公司智慧食堂扬州供电公司智慧食堂
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