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■■职场新角色职场新角色

旅行定制师：为你量身打造专属旅程

《令人心动的 offer》微
博 话 题 阅 读 量 累 计 突 破
180 亿，《老板不知道的我·
老友季》首期收视率专题排
名第一……近期播出的职
场综艺节目在年轻群体中
引起共鸣。

最近几年，职场类综艺
的“出场率”着实有点高。
社会的高度关注，不仅体现
在明星嘉宾、热门话题的讨
论，更直观反馈在素人参与
者身上。凭借职场综艺节
目的表现，不少人从“悄无
声息”走向“小有名气”。

“职场+”何以成为收视密
码？

首先，应时而变，聚焦
社会“热点”。职场生活总
是 大 多 数 人 绕 不 开 的 话
题。随着就业形式的多元
化发展，公众对于部分职
业的好奇与探究，是吸引
其驻足的关键。比如，《令
人心动的 offer》系列，聚焦
不同职业赛道，还原律师、
法医、建筑师等不同从业
者如何从实习走进职场。
又如，《我和我的经纪人》，
将取景器对准娱乐公司，
整合明星嘉宾、知名经纪
人的品牌效应，揭秘经纪
公司背后的运营逻辑。层
出不穷的职场综艺，展现
出 不 同 行 业 的 特 点 与 挑
战，在满足观众个性化观
看需求的同时，也为观众
解锁了更多职业形态。

其次，情感共鸣，戳中
观众“泪点”。作为人生体
验的重要部分，职场生活
难免会有些波澜。第一天
上班就迟到，通宵整理方
案，被分配不熟悉的工作
……当这些工作场景中的

“鸡毛蒜皮”被搬上屏幕，
观众总能在湿着衣服挤地
铁、顶着鸡窝头加班、在工
位上摆上小玩偶等嘉宾行
为中寻找到自己的影子。
比 如《令 人 心 动 的 offer》
中，实习生加班结束回家，
收 到 朋 友 订 送 的 生 日 蛋
糕 ，曾 令 无 数 网 友“ 破
防”。尽管职场综艺的起
承 转 合 有 一 定 的 剪 辑 加
工，但其中的酸甜苦辣，却
能透出屏幕传递给观众。

第三，回应需求，剖析
现实“痛点”。反映时代问
题，是文艺作品的意义所
在。目前，豆瓣“职场吐槽
大会”小组成员已经突破
30 万人。将不同成长轨迹
的打工人凑在一起，职场生
活显然不会风平浪静。《老
板不知道的我·老友季》关
注“职场老友”，用“直接
谈”解读复杂的职场关系；

《令人心动的 offer》勾画实
习 生 与 就 业 的“ 破 冰 ”路
线；《上班啦！妈妈》聚焦
职场女性，回应家庭焦虑与
职业困惑……综艺节目让
媒介景观与现实社会紧密
相连，将普通人在职场生活
和奋斗中的困境一一书写，
用温暖细致的镜头表达，为
有同样境遇的观众带来抚
慰。

在《哈利·波特》系列作
品中，“厄里斯魔镜”能够
使人看到自己内心深处最
迫切、最强烈的渴望。职场
综艺就如同当代打工人的

“厄里斯魔镜”，不仅为年
轻人提供就业指导，也反映
着观众对于当下职场问题
的思考。

刘硕

■■职场聊吧职场聊吧

职场综艺，
打工人的“厄里斯魔镜”

在旅行需求趋向多元化、个性化的当下，定制旅
游越来越火热。近日，携程发布《2023年携程旅行定
制师图鉴》显示，截至今年10月底，定制需求单同比
增长330%，比2019年增长30%。持续繁荣的行业
前景、大平台的专业扶持赋能、灵活的工作时间和比
较有吸引力的收入，成为年轻人加入旅游行业的动
力。

第一次听朋友说起旅游定制师这个职业，李宇彤
就心动了，“这简直就是为我量身定制的。我爱玩，又
爱与人打交道，这两点对旅游定制师来说刚好都很重
要。”之后，李宇彤应聘成功，成为一名专业的旅行定
制师。

旅游定制师与导游有什么区别？很多人问过李
宇彤这个问题。“导游是带你到处玩的，我是给你的旅
程做规划的。”随着旅游市场的发展，“大路货”的跟团
游已经不能满足更多更高的消费者需求，他们更想要
一种个性化的服务方式——与自己的亲朋好友组成
小规模的团队，旅游线路根据自己的偏好设计，吃、
住、行、游一切琐事有人包揽、不用操心，这种方式的
出游被称为定制游。

旅游定制师最重要的工作是按照客人的需求规
划合理行程。让客人满意的定制服务，从事无巨细的
沟通开始。“客人想去哪个目的地？大概什么时候出
发？带老人或孩子吗？有没有特殊需求，比如必须去

哪个景点？”即使都是带孩子，带3岁孩子的家庭和带
10岁孩子的家庭，出游需求也各有侧重。掌握的信息
越丰富，越能够抓住客人的关键诉求，为他们设计出
专属产品。

“老年人一般喜欢自然风光优美、人文历史厚重
的景点；亲子家庭偏爱动植物保育类活动；年轻人可
以重点推荐有体验性质的项目或网红消费产品。”与
客人一番沟通后，李宇彤在大致的消费画像上添上
个性化“眉眼”，一份客人专属的定制方案就基本成
型。

潘丽芳是携程平台上的一位旅行定制师，单月收
入最高时期超8万元。在她看来，根据旅游淡旺季的
不同，定制师的工作安排也有所变化。旺季除常规工
作时间外，她会额外挤出3—4小时适应旺季的工作节
奏，尽快分析客户需求，匹配合适的行程和报价，以节
省沟通成本完成更多订单。而淡季的时候，她也会花
不少时间去实地踩线，发现更多当下热门的玩法和景
点。“多劳多得，只要你肯努力，你就可以收获满满。”
潘丽芳表示。

携程集团现有6000多名旅行定制师，46%的定制
师是90后，其中95后占比16%。旅游定制师作为一
项灵活性高、创造力强的工作，正在被更多的年轻人
所接受和从事。

在学历方面，旅行定制师并无高要求。2019年携

程平台旗下定制师大专学历占比达48%，其次是本
科。今年对新入职的定制师进行调研发现，与2019年
相反，本科学历占比第一，其次是大专，并且硕士研究
生及以上等高学历定制师占比也提升了3倍。这说明
更多高学历年轻人开始注意到并选择从事旅行定制
师这个职业。

从性别来看，女性定制师比例为66%，男性比例
为34%。定制师是一项服务意识强的工作，需要细心
和耐心，其属性决定了男女比例有较大差距。虽然女
性占较大比重，但是男性在定制师行业也发挥着独特
的作用，如一些极限运动、自驾游、小众旅游地的旅行
需求，男定制师常常能够提供更大胆的玩法。

从城市分布来看，北京、成都、深圳、西安、昆明、
桂林等地的定制师分布占比较高。除了上述旅游热
门目的地，目前定制师工作地点也在逐步下沉。据
悉，今年9月，某平台发布了“旅行定制师招募计划”，
招募岗位覆盖20个省份、32个城市，囊括上万岗位，
不限专业、不限经验，为更多年轻人提供个性化就业
机会。

旅游定制师和人打交道，核心是服务。“现在机器
可以帮助我们做很多事情，但终究不能替代我们的工
作，因为它不懂人情。优秀的旅游定制师不只是规划
线路，还要和客人建立良好的情感联结。”李宇彤说。

张雪 马焱

■■职等你来职等你来

南京市现代服务业专场人才招聘会
时间：2023年11月30日
地点：南京市玄武区北京东路63号

兴化市民营企业专场招聘会
时间：2023年11月30日
地点：兴化市楚水路43号

淮安市高校毕业生综合类招聘会
时间：2023年11月30日
地点：淮安市经济开发区政务服务中心

无锡市新吴区民营企业服务季暨冬季公益专场招聘会
时间：2023年11月30日
地点：无锡市新吴区菱湖大道200号A栋

常州市离校未就业毕业生专场招聘会
时间：2023年12月1日
地点：常州市钟楼区玉龙南路213号1楼

无锡市秋冬季高校毕业生招聘会
时间：2023年12月1日
地点：无锡市人力资源市场二楼大厅

太仓市港区人才市场招聘会
时间：2023年12月1日
地点：太仓市浮桥镇陆公路1号6栋

盐城市亭湖区周五招聘集市
时间：2023年12月1日
地点：盐城市亭湖区黄海东路8号

南通市零工市场现场招聘会
时间：2023年12月1日
地点：南通人力资源大厦一楼

新沂市“凤还巢”工程民营企业招聘月现场招聘会
时间：2023年12月2日
地点：锡沂高新区人力资源产业园

从在校生到职场人，试用期是职场新
人获得历练和成长的重要一课。面对职
场新环境、新面孔，“职场小白”应该如何
化解焦虑、迎接挑战，顺利度过试用期？

在心理健康教育特级教师李惠君看
来，应届毕业生从学校校园迈入职场，需
要一定时间去适应崭新的角色、陌生的环
境和复杂的人际关系。她建议，初入职场
时，“职场小白”要从“知、情、行”三方面做
好准备。

在认知上，要养成勤于学习的好习

惯，主动把专业知识与工作实践连接，用
在校所学知识指导工作实践，用工作实践
验证和丰富在校所学知识；在情感上，在
不违背职场制度规则的前提下，多尝试用
自己喜欢和擅长的方式做事，在工作之
余，利用碎片时间做一些取悦自己的事，
通过生活愉悦感提升工作意义感；在行为
上，要主动作为、建立边界，积极克服试用
期的本领恐慌，在不影响自身工作的前提
下，尽己所能帮助身边的同事。

职场新人在试用期犯错是难免的。

但是，获得谅解后，职场新人要沉下心来
思考如何改正才能获得更大进步。

“职场新人犯错后，出现自责心理是
正常的，但不能一直自我怀疑，要学会原
谅自己，让自己冷静下来，把注意力放在
分析原因、改正错误上。”就业指导专家方
艺华表示，职场新人偶尔犯错，大部分人
都能理解，但是不能一而再、再而三地犯
同一种错误。

方艺华认为，职场新人在试用期中反
复犯错，一般与“三不”分不开：一是工作

目标不清，初入职场时不知道要做什么
或怎么做，遇到问题也没有与管理层或
经验丰富的老同事进行有效沟通；二是
工作态度不认真，虽然具备一定技能，但
工作态度不端正，对一些小细节不够重
视，有时反而可能酿成大错；三是能力不
足，这时就要多听、多看、多向身边有经验
的老同事学习请教，不断提升工作技能。

“出现错误、分析原因、改进措施，职
场新人可以将以上这三个步骤的具体要
素罗列出来，记在心上，学会举一反三，让
自己的工作能力得到提高。”方艺华说，只
有这样，职场新人才能更快适应职场生
活，从“职场小白”迅速成长为“职场达
人”。

曾毓慧 徐珊珊

■■职业指导师职业指导师

克服“三不”，顺利度过试用期

秋招正当时，不少制造业企业也纷纷
招兵买马。不仅新能源汽车等新兴产业
人才缺口加大，制造业的智能化、数字化
转型也释放出不同于以往的人才需求。

一方面，制造业中的一些新兴产业发
展向好，释放出更多的就业机会。

以近年来发展快速的国内新能源汽
车产业为例，智联招聘联合中国电子信息
产业发展研究院发布的《2023年汽车产
业人才发展报告》显示，今年1至7月，汽
车产业招聘职位数同比增长6％，其中新
能源汽车业务领域招聘职位数同比增长
18％。

此前，比亚迪公布了2023年校招生
情况，校招总人数3.18万人，其中硕博占
比达61.3％。理想汽车近日开启2024校
园招聘，其整车研发开放职位239个，算
法与软件开放职位220个，是除了服务与
销售之外开放职位最多的两类岗位。

另一方面，传统制造业加速向智能

化、数字化转型，对数字人才、复合型人才
的需求度也更高。

新能源发电解决方案平台企业晶澳
科技在过去几年产能规模以成倍的速度
在增加。公司每年人员需求以30％—
40％左右的增速增加，而且光伏行业这
几年技术发展较快，公司对人才尤其是高
水平工程师和复合型人才的需求越来越
迫切。

智联招聘数据显示，2022年智能制
造领域招聘职位数同比增长 53.8％，
2020年至2022年招聘职位数同比增幅

均在50％以上，其中新能源行业同比增
速97.6％。“在制造业转型过程中，高技术
制造业的技术性岗位相比职能性岗位人
才需求更大。”智联招聘执行副总裁李强
表示。

而从就业市场的供给端来观察，当下
的制造业早已不是刻板印象中的“蓝领、
车间、流水线”。随着制造业的转型发展，
制造业岗位对应届生的吸引力进一步凸
显。李强表示，在制造业的数字化转型
中，工作条件改善，薪酬待遇提高，职场人
对制造业的认知不再是“活累钱少环境

差”。“最直观的体现就在薪资水平上，最
新数据显示，制造业的招聘薪资水平相对
较高。”李强说。

“在‘中国制造’向‘中国智造’的新型
工业化发展浪潮下，制造业的产业升级和
转型发展给年轻人带来了新的就业选择
和发展空间。同时，制造业企业也需要更
多具备新技术、新模式和新理念的年轻人
才来推动企业的数字化、智能化和绿色化
发展，这是时代的共赢选择。”久吾高科党
委书记、董事长兼总经理党建兵表示。

值得注意的是，目前制造业的人才供
需之间仍存在不匹配的问题。尽管制造
业转型升级带来了更大的就业吸纳空间，
愿意选择制造业的年轻求职者也在增加，
但是不少企业还是反映“较难招到合适的
人才”。业内人士认为，为了紧随制造业
发展新趋势和就业新风口，校企合作、产
教融合应进一步走深走实，促进人才供需
更加匹配。 张莫 陈涵旸

■■职场调查职场调查

智能制造乘势而上
就业岗位频频上新

精准对接促就业精准对接促就业
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药业股份有限公司药业股份有限公司、、南京京东方显示技术有限公司等各大企业为了吸引人才纷纷抛出各类具有吸引力南京京东方显示技术有限公司等各大企业为了吸引人才纷纷抛出各类具有吸引力
的条件的条件。。

南京京东方显示技术有限公司招聘部门负责人表示南京京东方显示技术有限公司招聘部门负责人表示：：““今年企业改变了以往广泛撒网的招聘策略今年企业改变了以往广泛撒网的招聘策略，，
更加注重岗位分析和精准对接更加注重岗位分析和精准对接，，园区帮助我们精准锁定学院甚至专业园区帮助我们精准锁定学院甚至专业，，有效引导目标学生有效引导目标学生，，同时在招聘同时在招聘
结束后开展调查跟踪和结果反馈结束后开展调查跟踪和结果反馈，，使企业在招聘精准度使企业在招聘精准度、、岗位热度岗位热度、、服务质量服务质量、、签约成功率等四个方面签约成功率等四个方面
实现了全面突破实现了全面突破。。””

““一方面一方面，，园区开展企业空缺岗位调查摸底园区开展企业空缺岗位调查摸底，，及时了解掌握空缺岗位数量和要求及时了解掌握空缺岗位数量和要求，，针对企业需求进针对企业需求进
行专项调研和深入分析行专项调研和深入分析，，建立建立‘‘空岗台账空岗台账’’，，让毕业生知道让毕业生知道‘‘自己能去哪儿自己能去哪儿’’，，提升人岗匹配率提升人岗匹配率。。””南京经开南京经开
区人社局相关负责人表示区人社局相关负责人表示，，““另一方面另一方面，，我们根据高校毕业生专业分布我们根据高校毕业生专业分布、、求职期望求职期望、、生源信息和流向等生源信息和流向等，，
来详细绘制毕业生来详细绘制毕业生‘‘就业地图就业地图’’，，方便企业知道方便企业知道‘‘我能找到谁我能找到谁’’，，从而有针对性地开展定向邀约从而有针对性地开展定向邀约。。”” 王婷婷王婷婷


