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江苏省交通运输厅 江苏省总工会 联办

科学谋划江苏交通运输“十三五”规划

本报讯（婷萱）

日前，省交通运

输厅党组中心组学习贯彻党的十八

届五中全会精神。 厅党组书记刘广

忠主持学习会， 要求坚持以五中全

会精神为指导， 科学谋划江苏交通

运输“十三五”规划，一步一个脚印

把江苏交通运输发展的美好蓝图化

为现实。

刘广忠指出， 把五中全会精神

学习好、贯彻好，是当前和今后一个

时期的重大政治任务。要创优势，着

力提高交通运输发展的质量效益。

“十三五”构建现代综合交通运输体

系，要紧紧围绕“通道、网络、枢纽、

体系”四个导向，规划构筑战略引导

型运输大通道，通过推进“网络化布

局、一体化推进、智能化管理、均等

化服务”， 在拓展区域发展空间、拓

展产业发展空间、 拓展基础设施建

设空间等方面提供更加有力的支撑

与引领；要补短板，着力提高协调发

展水平。把铁路、水运作为“十三五”

交通基础设施建设的重点领域，尽

快接长这两块“短板”，提升江苏交

通立体架构和综合功能， 形成以公

路为基础、 铁路为骨干、 水运为特

色、航空为提领的平衡结构；要激活

力，着力推动交通运输改革创新。

刘广忠最后强调，要促共享，着

力提升人民群众对交通运输的满意

度与获得感。谋划“十三五”规划，要

体现民生为本， 通过积极探索多措

并举，进一步缩小城乡间、区域间交

通运输公共服务的差距， 在公众出

行等交通运输服务领域着力增进人

民福祉， 不断提高群众对交通运输

服务的满意度， 让我们的发展更有

温度， 让群众享受交通的幸福更有

质感。

孔雯霏：笑迎八方人 情暖旅客心

【现场】

首个高达

8

米的墩身浇筑完工

记者在广陵区李典镇连淮扬镇铁

路先行开工段施工现场看到， 一座由

蓝色模板包裹着的墩身矗立在工地

上，也是周围第一座露出地表的建筑。

“X199# 墩不仅是连淮扬镇铁路先行

开工段的首个墩身， 也是全线的首个

墩身。”中铁航空港连淮扬镇铁路项目

相关负责人说。

据介绍， 墩身与承台和地下桩基

连为一体， 上部将架设箱梁最后铺轨

道。“铺完轨道就可以跑火车了，所以

墩身的作用十分重要， 可以说是整座

桥梁的基础。”中铁航空港连淮扬镇铁

路项目相关负责人介绍， 首个墩身高

8 米，截面为 5.8 米×2 米，设计方量

为 96 方的混凝土。

【目标】

今年底将浇筑完成

40

个墩身

“高铁的墩身采用的是高于公路

建设标准的铁路标准， 使用高性能混

凝土，设计使用年限为 100 年。 ”中铁

航空港连淮扬镇铁路项目相关负责人

介绍。

连淮扬镇铁路先行开工段长约

12.5 公里，按照建设计划，该段将建

近 3000 根桩基， 近 400 个承台以及

近 400 个墩身。“开工到现在，我们已

经施工完成钻孔桩 950 根， 承台 15

个。”中铁诚业监理公司总监史建刚介

绍说， 监理单位从原材料的源头严格

把关，确保施工质量。 计划今年底，将

完成先行开工段 40 个墩身、90 个承

台的施工量。

【进展】

高邮段宝应段全面开工建设

先行开工段已经取得阶段性新进

展，那么全线建设情况如何呢？记者从

扬州市交通运输局获悉，随着宝应、高

邮、江都以及广陵各段建设推进，截至

目前， 连淮扬镇铁路扬州段全线开工

建设。 高邮段和宝应段施工队伍都已

进场， 混凝土搅拌站和钢筋加工厂等

配套工程已建设完成， 其中高邮段打

下桩基 40 多根， 江都段已顺利打下

30 多根。

【展望】

连淮扬镇铁路预计

2019

年通车

连淮扬镇铁路全长约 305 公里，

预计 2019 年建成通车。 今年 5 月，中

铁总公司、 江苏省政府正式批复了连

淮扬镇铁路初步设计方案。方案指出，

连淮扬镇铁路全线设 12 个站。 其中，

扬州境内共设四个站点，分别为宝应、

高邮、界首以及扬州南站。扬州南站的

地点位于泰安镇东南部。方案指出，预

留丹徒站向宣城方向延伸的接轨条

件，未来乘高铁从扬州出发，可快速到

达上海、杭州、福州等城市。

公路铁路全面接轨苏南融入上海

记者了解到， 由于五峰山长江特

大桥是公铁两用大桥， 不但连接连淮

扬镇铁路， 也是京沪高速公路南延的

关键节点工程。 该桥全长 6400 多米，

其中主跨为 1092 米， 采用单跨悬吊

钢桁梁悬索结构， 大桥上层为八车道

高速公路，设计速度为每小时 100 公

里；下层为四线高速铁路通道，设计速

度为每小时 250 公里。

从公路走向看， 五峰山大桥将北

接 G2 京沪高速公路， 南连 S39 江宜

高速公路接入沪宁高速公路。 将来，从

京沪高速大通道上向苏南方向的车

辆，不必全挤上江阴长江大桥过江，可

从五峰山通道直接进入苏南。 五峰山

大桥的建设， 将让扬州进一步接轨苏

南，融入上海一小时经济圈。

扬交宣

连淮扬镇铁路扬州段首个墩身浇筑完工

年底将建成 40 个墩身 90 个承台

连淮扬镇铁路扬州段上月底全线开工建设后，近期就迎来了阶段性新

进展。 首个用来支撑铁路高架桥的墩身已浇筑完成，今年底计划完成先行

开工段

40

个墩身、

90

个承台的浇筑施工量， 这座承载着扬州高铁梦想的

铁路正在一天一天地延长。

“您好，我想问下去常州恐龙园

怎么走？ ”

“您是想打车去还是坐公交车

去？ ”

“坐公交去。 ”

“北广场有个 Y2 公交线路，坐

过去大概半小时，票价 1 元，刷卡 6

毛。 ”

“我在北广场没看到有公交车

呀！ ”

“这旁边有个电梯，直走，上电

梯，走到马路边上，您会看到‘客运

中心东’公交站台，那里就有 Y2 公

交线路。 ”

……

在常州客运中心会议室中，27

岁的客服部培训主管孔雯霏与记者

熟练地完成了她在平常工作中的对

话。候车位置、公交路线、乘车时间票

价、火车班次等各类乘车问题，孔雯

霏每天要回答上千遍，她的大脑就像

一本活地图，随便翻哪一页都能对答

如流。 为服务好旅客，她经常会站得

腿酸腰痛，说得口干舌燥，但还是坚

持站在岗位上，面带微笑、精神抖擞，

迎接南来北往的人。

她

，始终将旅客放在第一位

早上 6:00，天刚蒙蒙亮，画好

淡妆的孔雯霏准备出门上班。 6:

40，她来到常州客运中心的更衣室

内，换上工作服，戴好工作牌。 7：

00， 装扮完毕的她匆匆到服务台，

简单的打扫卫生后， 开始迎接新一

天的工作。

2010 年 6 月，常州客运中心投

入运营， 旅游日语专业的她成为了

中心第一批客服人员， 每天站在服

务台，用温暖的话语和标准的手势，

为来往旅客提供引导、咨询、广播等

信息服务。“刚来时有将近 30 人，

现在只有 18 个人，由于工作枯燥，

有些女孩子也不愿意做。 ” 客运中

心综合管理部经理丁婉蓉告诉记

者。

服务台设在地下一层， 处于各

条通道的交汇处。冬天，四面都是风

口，为了保持良好的形象，她只穿一

件大衣御寒， 常常冻得直哆嗦；夏

天，这里又格外闷热潮湿，身上的工

作服被汗水湿透， 但每每听到旅客

随口的一句“谢谢”，看到他们脸上

满意的笑脸， 她觉得自己的认真工

作可以给他人带去美好感受， 嘴角

便不自觉得上扬起来。

2012 年五一长假期间，正准备

下班的孔雯霏接到一位老太太的咨

询。“老人家拿着写了一些类似罗马

拼音的符号。”她一头雾水地上前与

老太太沟通， 对方却焦急地说出了

一连串外文。“是日语！”听明白语言

后， 她便开始用日语了解老太太情

况，原来她和丈夫、儿子在上海虹桥

火车站走散了， 一个人坐着火车就

到了常州，身上除了一本护照，什么

都没带。 孔雯霏立即陪着老太太去

了铁路派出所，与上海站民警联系，

找到仍在上海寻人的日本家属，并

一直陪伴到晚上七点多老太太的家

属赶来车站，她才放心离开。“她一

直在平凡岗位上做着不平凡的事。”

客运中心经理张向霞说道。

她

，认真做每件事直到满意

“抬头，挺胸，微笑，露出八颗牙

齿， 真诚地看着对面的旅客， 肩打

开，微微下沉”，在客运中心的练功

房内， 客服人员正咬着吸管练习标

准微笑，2012 年成为客服部培训主

管的孔雯霏认真地指导新员工。

从一线走过来的她更懂得珍惜

机会， 经常积极参加企业讲师的培

训， 学习培训课程设计、PPT 制作

等专业课程， 并创新性地运用于实

践中，采取互帮互助、班组长授课等

形式组织客服人员学习口语交流、

服务礼仪、 交通线路等业务知识。

“孔姐要求我们熟练背诵汽车站、火

车站的公交车开行班次和沿途停靠

站”，去年刚入职的员工周霞自信地

说，“现在旅客询问我都能脱口而

出！ ”

为了能流畅地与聋哑人交流，

孔雯霏主动联系常州市聋哑学校，

与员工一起学习买票、 坐车等导乘

方面的手语； 为了让奔波在路上的

旅客得到片刻放松， 她和员工刻苦

排练水鼓舞， 定期在出站口为旅客

送上欢快的鼓点； 针对近几年频繁

发生的电梯事故， 她与员工自导自

演正确乘电梯姿势， 在广场屏幕上

循环播放； 为了给各地来访领导详

细讲解中心运营情况， 她经常会进

入到走火入魔的练习模式， 直到能

熟练完成讲解。 与她同一批进来的

同事陈琳说：“与她共事好几年了，

一直都很努力、上进且平易近人。 ”

她

，悄然中将爱心传到站外

在常州站换乘大厅“一米阳光”

服务台处，有一个“一米阳光带您游

常州”的展板，展板按照常州著名景

点划分了十几个区域， 每个区域整

齐悬挂着 50 多张粉色指路条，上

面清晰写着去往景点的各种搭车方

式及所需时间。“问路的人太多，一

旦遇上语言不通的外国人， 拿着纸

条坐公交或找司机很方便”。孔雯霏

介绍说，“服务台在一米的距离内为

旅客带来温暖。 ”

孔雯霏口中的“一米阳光”志愿

服务队， 是 2010年她与另外 17名

客服人员组成的爱心服务团队。一年

后，他们又发起组建了客运中心义工

服务队，走进社会大家庭，与智障人

员联欢，与福利院孩子玩耍，去横山

捡拾垃圾、给树木刷上石灰粉……

在红梅康复医院， 将近 90 岁

的印尼归侨江月仁始终牵挂着孔雯

霏。 2012 年开始，她和员工就定期

探望腿脚不便的江老师， 陪她翻阅

旧日照片，听她讲述过往经历，跟她

哼唱俄语歌曲，与她闲聊日常起居。

江老师经常打趣道， 他们一年四季

都穿着大红色工作服，真漂亮。 ”最

近，怕江老师一个人无聊孤独，孔雯

霏又特意给她送去了一个装满俄语

歌曲的收音机。

“她把每天枯燥重复的工作做

成一种乐趣。 ”正如丁婉蓉所说，中

午换班时间， 刚写好培训方案的孔

雯霏又匆匆小跑到服务台， 顶替前

去吃饭休息的同事， 如同一个不知

疲倦的小太阳，不停向外散发热量，

在深秋为旅客、 为同事驱逐阴霾带

来温暖。

记者 陶睿 张明盼

如果说高速公路是交通的“大动

脉”， 那么农村公路就是“毛细血

管”， 它通村达户， 与人民群众生产、

生活密切相关。 过去徐州市丰县一些

农村道路存在着路况差、 等级低、 断

头路等问题， 导致百姓行路难、 农副

产品运输难， 而今这一状况有了彻底

改变。 因此， 对于生活在农村的百姓

来说， 一条路的开通就意味着为他们

打开了一扇希望之门。

近年来， 徐州市丰县县委、 县政

府在省、 市各有关部门的关心支持

下 ， 有力推动农村公路发展。 从

2003 年至今， 丰县交通部门共建设

农村公路 1500 公里， 全县 370 多个

行政村、 社区基本达到了村村通公

路。 如今， 一条条水泥路连接着县、

镇、 村， 架起了党委、 政府与群众之

间的“连心桥”， 铺就了百姓的“致

富路”。

从县城到范楼镇李范线黄集村，

一条平坦宽阔的公路延伸至乡间， 沿

路的百姓对新修的公路赞不绝口：

“以前这条路走起来高低不平， 路面

全是坑， 到京庄需要很长时间。” 64

岁的农机手郭德平介绍说， 这条路在

整修之前由于路面窄、 路况差， 驾驶

庞大的农机上地里去劳作很是费力，

农活干得少不说， 农机费油尤其让人

头疼。 现如今， 路宽了， 路面平坦

了， 农民真正从中得到实惠。

说到这些， 农忙时节每天都要往

返于这条路的郭德平心里乐开了花，

因为这不仅节省了他的工作时间， 还

在效益上有明显提高。

满载家禽的货车在乡村公路上往

来穿梭， 农家院坝内鸡鸭肥……在范

楼镇耿庄村， 一幅新农村动人画卷映

入眼帘， “今年， 我家仅卖肉鸭就赚

了不少钱。” 一踏进养殖大户张继明

的大棚内， 就听见他说， “没修路

之前， 车不好拐， 进料很是费劲， 以

前养鸭子只敢养三四千只， 现在路修

好了， 养鸭数量达到上万只， 一圈鸭

子就能收益两万余元。”

“村村牵玉带， 组组通坦途”， 一

条条农村公路的建成通车， 彻底解决

了农村公路沿线群众出行难和农产品

运输难的问题， 为沿线村庄、 果林等

产业的发展提供了便利的交通运输条

件， 促进了沿线村庄农业增效、 农民

增收。 在梁寨镇周宅子村， 果园里劳

动的王传臣老人给记者细细算了一笔

账： “我原来有七亩苹果树， 没修路

的时候价格比交通方便的地方一斤少

卖两三毛钱， 这样算下来， 一亩地得

少卖到一千块钱， 我七亩多地得少卖

到将近一万块钱。 从村村通公路以

来， 苹果价格也上去了， 大车也能进

到村里来收苹果了， 这样一来， 一亩

地就比以前多收入一千多块钱。”

路修到哪里， 公交车就延伸到哪

里。 在梁寨镇渊子湖旁， 新整修的渊

子路绕湖而行， 本来 3 米的路面被扩

建成了 6 米。 梁寨镇二十个行政村目

前基本上都实现了村村通公路， 也为

梁寨镇的镇村公交工程提供了必要的

条件。

走进宋楼镇杨楼村， 一条干净平坦

的公路横穿村庄， 路旁家家户户的村民

都已盖上了楼房。 农村公路建设提高了

群众的收入， 改变了农村传统的生活方

式， 使农民的衣食住行发生了变化， 杨

楼村也成了远近闻名的致富村。

经营着一家板皮加工厂的程言秀

对在自己工厂门口修起的公路深有感

触。 她说： “没修路之前， 客户很难

找， 工人也不好招， 厂子效益不是很

好， 自从修好路， 工人愿意来厂里打工

了， 货物也方便运输了， 厂子效益有了

很大提高。”

今年丰县实施新建农村公路 63

条共 204 公里， 涉及范楼镇、 梁寨

镇、 宋楼镇等 13 个乡镇； 还实施农

路危桥改造计划 10 座 （其中县道危

桥 1 座， 乡、 村道桥梁 9 座）， 工程

总投资约 13 万元。 无疑， 这些农路

的建成通车以及危桥的改造完成将惠

及全县更多的百姓。

赵明文

筑起坦途惠民生

丰县百姓出行便捷众口夸农路

本报讯

为进一步落实省级机关

第三届“法治文化节”活动要求，省交

通运输厅于日前开展了法治交通主题

活动，以迎接即将到来的 12 月 4 日全

国法制宣传日、第二个“国家宪法日”。

活动主要包括两方面内容。 一是

省厅组织厅机关和厅属部分执法单位

分两期开展《中华人民共和国行政诉

讼法》全员培训，邀请省高级人民法院

行政庭庭长， 结合典型案例对行政诉

讼法的修改背景、修改主要内容、修法

后对行政机关的要求等进行解读，提

高机关干部依法行政的能力和水平，

扎实推进法治交通建设； 厅属其他执

法单位根据厅要求自行组织全员培

训。 二是省厅组织法治交通主题演讲，

从 10 月下旬省厅组织的演讲预赛中

选出两名同志进行“练兵”，参加省第

三届“法治文化节”演讲决赛。

张明盼

省交通厅开展法治交通主题活动

本报讯

苏北航务管理处近期在

404 公里苏北运河全线船闸全面推广

“船讯通”手机 APP 软件，标志着“互

联网 + 航运”模式在京杭运河苏北段

正式开启。

该“船讯通”手机软件是一款供船

员自愿免费下载使用的手机软件，船

员通过手机可以方便地获得系统提供

的实时通航、待闸、水位等信息并接收

船闸推送的船舶过闸档位图， 查询船

舶的登记、申报、缴费、调度等信息，实

现了“零距离”服务船员。 通过智能调

度， 京杭运河苏北段 28 座船闸闸室

容积率普遍增一成， 平均闸室利用率

提高 10%以上，日均通过量由以前的

650 万吨增加到 720 万吨左右， 日净

增通过量约 70 万吨。

鲍晶

中铁四局二公司在项目管理中，将工程项目坐标与

GOOGLE

地图系

统集成，并在重点工程配置实时视频监控系统，通过卫星定位显示工程项

目的地理位置、地形地貌、线路走向等情况，实时监控高风险施工项目和

工序，方便后台对现场的全面管控。 贡海斌

苏北运河开启“互联网 +航运”新模式

孔雯霏向交通运输部法制司副司长魏东及常州交通领导讲解中心运行情况

孔雯霏带领客服姑娘们进行微笑练习


