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立足岗位扎基层 凝心聚力谱华章

他叫周彦锋，是省交通规划设计

院股份有限公司桥梁设计研究所副

所长，2001年毕业于同济大学，参与

负责苏通大桥、泰州大桥、广深沿江

高速前海特大桥等复杂桥梁设计。曾

荣获公路交通优秀设计一等奖、公路

学会科学技术奖一等奖、南京市总工

会“先进个人”等荣誉表彰。

2012 年， 作为设计项目负责

人，周彦锋参加了“南京眼”步行

桥的建设。 他严把时间关、 质量

关，对复杂结构型式、步行桥落地

方案、 细部景观设计等方面进行

了详尽的研究。

2014 年 7 月“南京眼”顺利建

成开放，立即成为青奥村最具人气

的景点，每天有万人观光休闲。 去

年 6 月， 在美国匹兹堡举行的第

32 届国际桥梁大会上，“南京眼”

步行桥又获得亚瑟·海顿奖， 成为

我国第一个获此奖的桥梁项目，标

志我国桥梁建设领域又一新突破。

“南京眼”项目见证了周彦锋

优秀的组织管理能力和良好的服

务意识。 他把责任放在第一位，把

激情与拼搏融于工作中， 让人们

意识到了自强不息、 不枉青春的

人生价值。

周彦锋：让设计成为工程的灵魂

———全省交通运输行业“十佳文明职工”掠影

陈竹祥：车辆维修的“全能保姆”

现年 47岁的他从事汽车修

理工作已有 30个年头。 30年来，

他痴心不改，怀着一颗赤诚之心，

干一行、爱一行、钻一行，在汽车修

理岗位上，干出了不平凡的业绩。

2008年 7月底，盐阜公路运输集

团成立车辆修理公司， 并组建公

营车辆维修班组， 他幸运地成为

第一任“金扳手”维修班班长。

工作中他积极推行“保姆

式”服务，突出“主动”和“诚信”

两大特点， 为每台车建起“病

历”，认真对待每一辆维修车辆，

做到故障诊断准确， 排除及时，

提高了客运班车的正班正点率。

他还总结出一套“望闻听

切”的修理方法，减少故障发生

率，近 3 年来累计为运输单位节

约材料成本 40 余万元。 同时对

机具设备进行革新，先后改进轮

胎拆装机、 缸套取出器等设备

23 台次，攻克维修技术难题 60

余个，为公司节约设备成本 5 万

元。 为做好优质服务工作，该班

还积极推行“来有迎声、走有送

声、有问必答、有求必应”的“四

有”服务，努力做到服务零距离、

质量零投诉。

韩小玲：售一张车票 送一份真情

用文明表达真诚、 用真诚绽放

微笑、用微笑沟通心灵。 自 2006 年

到徐州汽车客运西站工作以来，韩

小玲清醒地认识到：“我就是徐州，

我就是西站， 我就是文明使者”，用

亲情服务赢得了旅客好评。

去年 2 月， 河南永城姜女士在

售票窗口购买车票时，由于大意，将

钱包遗落在售票窗口， 售票班长韩

小玲巡视时发现一个黑色皮包，里

面有现金 6000 余元及身份证、银

行卡等重要物品， 于是迅速询问正

在排队买票的旅客并及时安排工作

人员广播， 最终在车站超市内发现

了姜女士。 看到自己失而复得的钱

包，姜女士激动万分连连感谢，韩小

玲助人为乐的行为为车站亲情驿站

服务品牌增添了靓丽风采。

工作中，韩小玲总是倾情投入，

但作为母亲，她内心有无限心酸；作

为女儿她却是万分愧疚； 而作为妻

子，她对爱人又异常内疚。常常忙于

工作而忽视了对家人的关爱， 一想

到这,韩小玲眼睛里总是湿润的,她

只有用优异的成绩回报家人。

2007—2014 年连续 8 年被评为市

交通局先进个人，2014 年底荣获徐

州市第六届十佳文明职工等荣誉。

李运胜： 开往春天的“的士”

陈菊平： 扬州城的“活地图”

冯琪： 高速公路执法中的先锋兵 任金权：行驶百万公里无责任事故

厉达：奉献中实现人生精彩

张依莉:是政协委员更是一名教师

韩召鹏:迎难而上的航道人

三十五年来，他执着于航道

管理事业，做到精业敬业、奉献

进取； 他执着关爱社会回报社

会，热心公益，乐于助人。2001 年

到现在，他坚持 15 年无偿献血，

先后获得无偿献血铜奖、 银奖、

金奖等奖项，2014 年 1 月被中

共邳州市委、邳州市人民政府评

为首届“最美邳州人”。

作为苏北航务管理处邳州

航道管理站执法人员、航政大队

副大队长，他以文明服务、管理

能手著称。 工作中认真履行职

责，迎难而上，顶烈日抗严寒，走

在航政管理、航道赔（补）偿费征

收工作最前沿。 用他的话说，“法

明了，理顺了、气通了、工作就会

好做了”。

2014 年 4 月， 按规定邳州

张楼地涵附近一砂站应缴纳航

道赔（补）偿费，其业主沈某先是

避而不见，后又以生意不好为由

拒缴， 韩召鹏多次上门宣讲政

策， 甚至召来沈某不耐烦的谩

骂。 即使这样，他也没有放弃，只

要有时间他就上门做工作，最后

终于感动沈某并足额缴纳航道

赔（补）偿费。

作为常州交服出租车有限公司的

一名出租车驾驶员， 李运胜始终本着

“帮人一把的幸福感” 理念， 热心助

人， 拾金不昧， 救死扶伤， 先进事迹

数不胜数。

遇到迷路的小学生， 他主动询问

并护送回家； 遇见车祸伤者， 他主动

救助并送院治疗； 看到病患乘客去医

院忘带钱包， 他不但免收车资， 还主

动拿钱给乘客救急； 发现乘客鬼鬼祟

祟， 他及时报警， 协助警方成功抓获

多名盗窃及诈骗嫌疑人， 被市公安局

授予“见义勇为” 奖……

在公司支持下， 李运胜成立了

“李运胜爱心车队”， 并加入市志愿者

总会、 市残联助残志愿者协会开展公

益服务。 先后组织爱心车队开展“爱

心手拉手、 助老游花博” 活动， 开展

关爱福利院老人、 为西部山区贫困儿

童捐赠衣物、 免费接送困难家庭高考

子女等活动。 获得省“五一劳动奖

章”， 省交通行业驾驶节能标兵、

“常人尚德·感动常州” 十大好人等荣

誉称号， 2013 年获评“中国好人”。

车队也先后获得全国“工人先锋号”、

全国出租车行业和谐劳动关系创建先

进集体， 成为常州市出租车行业唯一

获此称号的出租车队。

在教师岗位上， 悉心教育学

生； 在管理岗位上坚持以身作

则。 她是无锡交通高等职业技术

学校教师张依莉，更是无锡市政

协委员。 从教 34 年，在太湖蓝藻

事件中能率先提出应对之策，化

解矛盾； 在政协会议上提出 30

多项关于民生、教育、交通方面

的提案， 被评为优秀政协委员；

注重传统文化教育， 积极创立

“船文化” 教育基地并被评为省

科普教育基地。

她奉献社会，不计名利，经常

突击加班，任劳任怨。 在实训基地

建设时，她克服重重困难，放弃节

假日，从设计到施工亲力亲为，获

得省级优秀，享誉全国船舶院校。

在教学成果项目建设中， 她不顾

伤病，尽心尽力，成绩卓越，却从

没有在个人名利方面比较得失，

品德精神俱佳，堪称表率。

2013 年获得省教学成果一等

奖、2014 年获国家级教学成果二

等奖，并多次获得交通部相关教学

成果奖项， 率领教学团队不懈努

力，使本校的船舶工程技术专业始

终保持在全省前列，并在全国同类

院校中有较高的知名度。

1.85 米的大高个，“国”

字脸。 陈菊平，这位当过兵，

在扬州公交一干就是 22 年

的公交司机，把十米车厢当

成自已创业、创新、创优的

空间，谱写出“公交文明我

先行”的华美篇章，荣获省

“劳动模范”等称号。

作为省“人大代表”，他

亲身参与江苏省大政方针制

定；去年省“两会”期间，他还

作为全省唯一的公交行业职

工代表，就“保证公交路权优

先”等话题进行有理有据的

表述， 为全省交通运输行业

赢得了民心和赞誉。

2010 年起，他还专门推

出“百宝箱”服务，里面放有

雨衣、旅游景点简介、塑料袋

等。如今，“百宝箱”已成为扬

州颇有影响的“爱心大转

盘”。 8 路车游客较多，为给

旅游引路， 陈菊平一有时间

就在扬州大街小巷转来转

去， 专门了解冷辟的文化遗

迹， 并仔细考察公交车换乘

方式， 很快成为头脑里装着

整个扬州城的“活地图”。

16 年来， 在日常生活中，她

不断提高自我修养， 向身边典

型———全国劳模李瑞学习， 发挥

先锋模范作用；在岗位上，她爱岗

敬业，甘于奉献，用言行激励身边

的员工；在困难和矛盾面前，她坚

持以事实说话， 在坚持原则的基

础上， 以换位思考方式为员工争

取最大福利，曾获南京市“五一劳

动奖章”。

她叫厉达，南京汽车客运南

站副站长、办公室主任。 在 2014

年“迎青奥”专题劳动竞赛活动

中，她放弃节假日休息的 53 天，

圆满完成青奥会开幕前一个月

及青奥期间客运保障任务，几乎

每天都要根据工作自觉延长时

间甚至到深夜， 累计加班超过

150 个小时。

“业绩上请追求结果的完

美，忽略付出的过程；心理上请

享受努力的过程，淡忘成果的辉

煌”， 这是厉达用来与同事们共

勉的话， 更是她对旅客热情、对

工作负责、对服务品质不断提升

的感悟。 在客运服务岗位上，书

写着她“奉献不言苦，追求无止

境”的踏实人生。

冯琪加入高速公路交通运输

执法队伍后,以出色的工作能力和

心系群众的高尚情操，多次获得先

进工作者、省交通运输厅公路局优

秀共产党员等荣誉称号。 2015 年

又被评为省优秀共青团员及省文

明职工标兵，在新一代年轻交通综

合执法员中树立了榜样，起到了先

锋模范作用。

不论什么岗位， 只要冯琪努

力，总能做出异于常人的成绩。 一

次在交通事故现场，一辆大货车与

一辆小轿车发生碰撞，大货车上的

货物全部压在小轿车上，将整个小

轿车埋在里面，冯琪到达事故现场

后，不顾个人安危，与消防人员一

起开展施救工作， 因施救及时，被

困在小轿车里的两人成功获救，而

他自己却被货物砸伤了双脚。

冯琪也会想民之所想， 在日

常公路用地及建控区管理工作

中， 他经常会接到群众反映公路

排水不畅、噪音扰民等问题，每次

都是积极与道管中心联系协调，

想尽办法为群众排忧解难， 受到

沿线村镇领导和群众的好评，为

高速公路交通运输执法部门树立

了良好的社会形象。

任金权，泰州市飞鹿客运有限公司快客分

公司“江苏快客”泰州至无锡班线苏 M32376

客车驾驶员。 从事驾驶工作二十多年来，先后

担任温州、玉环、义乌、南京、南通和无锡等班

线驾驶员，始终把安全行车放在首位，累计安

全行驶 141万多公里无责任事故。

他始终严格要求自己，工作勤奋踏实、任

劳任怨，刻苦钻研驾驶技能降耗操作技术，一

丝不苟做好例保工作，以良好的素质、饱满的

热情、优质的服务，备受旅客赞誉。 先后获得

第二届“江苏技能状元”汽车驾驶员（大客）泰

州赛区选拔赛个人二等奖、泰州市总工会“泰

州市金牌个人”、省交通运输厅“驾驶节能标

兵”等荣誉称号。

本期策划： 张明盼 居法军

近年来， 全省交通运输行

业职工立足岗位、 扎根基层，

在推动交通运输科学发展、 转

型发展中充分发挥工人阶级主

力军作用， 凝心聚力推进 “两

个率先”， 为建设 “强富美高”

新江苏作出新贡献。

去年下半年以来

,

省交通

运输厅在全省交通运输行业组

织开展 “江苏省交通运输行业

文明职工” 争创评选活动， 深

入推进全省交通运输行业精神

文明建设

,

提升了交通行业文

明程度， 展现出新时期江苏交

通运输职工的良好风采。

经过层层选拔

,

现决定授予

南京汽车客运南站有限公司南

京南站副站长厉达等

10

人 “江

苏省交通运输行业十佳文明职

工” 称号

,

宿迁市公共交通第二

有限公司驾驶员王猛等

33

人

“江苏省交通运输行业文明职

工” 称号。

他们在各自岗位上默默奉

献， 是时代的骄傲， 也是我省

交通运输人的骄傲。 在他们身

上集中体现了爱岗敬业、 勇于

奉献、 敢于创新的精神， 生动

诠释了社会主义核心价值观，

是交通行业宝贵的精神财富和

强大的精神动力， 为推进现代

综合交通运输体系建设迈出新

步伐。

为“最美交通人”喝彩


