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他们疾病与衰老并存，无法行走、不能
自理，甚至无法控制身体排泄……他们有
一个共同的名字：失能老人。

全国失能和半失能老人已超过4000
万人，他们的养护已经是一个社会问题。
减轻失能和半失能老人家庭的照料和经济
负担，维护失能和半失能老人的生活质量
和尊严，需要社会各界共同发力。

一人失能，一家“失衡”

每天清晨六点，家住安徽合肥的杨女
士就要起床，为中风后半瘫痪的老母亲翻
身、换尿布，再伺候洗漱、吃早饭、喂药。老
人中风后吃饭很慢，往往是吃一半漏一半，
等喂完饭、收拾干净，就到了上午十点，杨
女士自己才匆匆吃一口饭。下午有时杨女
士要陪着母亲去医院复诊，有时就在家中
陪护。

“这还是有家政阿姨帮忙做饭、打扫的
情况下，我照顾妈妈都觉得力不从心。”67
岁的杨女士告诉记者，母亲生病之后情绪
很低落，不愿意和别人多交流，家人全靠猜
来理解她的需求，这也是她不敢将母亲完
全交由保姆照料的缘故。

全国老龄办、民政部、财政部2016年
10月共同发布的第四次中国城乡老年人生
活状况抽样调查结果显示，我国失能、半失
能老年人大致 4063 万人，占老年人口
18.3%。

安徽宣城市汪波的父亲身患重症肌无
力，双腿不能正常站立，长期由自己和母
亲、姐妹等4人照顾。2017年，母亲身患阿
尔兹海默症。汪波一家只得将父亲送往养
老院，由姐妹定期探视，自己和丈夫、儿子
照顾母亲。即使这样，一家人也时常担心
母亲走失或在家受到意外伤害。

一人失能，全家失衡。专家指出，平均
来看，1个失能和半失能老人需要3名家庭

成员照料，已成为家庭的沉重负担，对于一
些困难和独生子女家庭更是“压力山大”。

养老服务机构和设施的短板亟
待补足

失能和半失能老人日益增多，迫切需
求医养结合的养老服务，社会能提供较强
针对性、专业性、医养结合的长期护理服
务，但目前现状并不理想。

“截至2017年底，安徽宣城市共有失
能和半失能老人19321人，目前，入住专业
机构的（含医院、养老院）共有3623人，其
中城市失能和半失能老人入住专业机构的
有35%，农村有17%。”宣城市民政部门有
关负责人指出，机构养老的需求很大，缺口
很大。

费用高也是很多失能老人无法入住养
老机构的原因。民政部门分析，机构照料
失能和半失能老人的收费一般都高于当地
平均收入水平，绝大部分家庭无力支付，所
以需要大力扶持建设普惠的养老机构。

此外，专家认为，还要大力发展小区嵌
入式养老机构，为家庭照护者提供便捷、低
价的喘息式服务，也是养老重
要趋势。社区养老中心连接
中介机构、社工、志愿者、医疗
机构、养老机构，为居家养老
者提供各种需要。特别是人
工智能时代的可穿戴式设备
推广，能够让社区中心管理居
家保姆的服务质量，解决子女
后顾之忧。

2017年6月，国务院办公
厅公布《关于制定和实施老年
人照顾服务项目的意见》，其
中明确要求全面建立针对经
济困难高龄、失能老年人的补
贴制度，并做好与长期护理保

险的衔接。

长期护理保险破解医养两难困境

着眼于解决失能、失智老人刚性照护
需求和保障问题，2012年青岛市开始实施
长期护理保险，并不断深化改革推动制度
完善升级。2016年，人力资源社会保障部
在青岛、上海等15个城市开展长期护理保
险试点，为长期失能人员的基本生活照料
和与基本生活密切相关的医疗护理提供资
金或服务保障的社会保险制度。

青岛市市北区敦化路街道邵新兵老人
今年91岁，前一段时间因病完全丧失了生
活自理能力。在得知老人符合青岛市办理
长期护理保险规定后，女儿王女士为他申
请了居民护理服务。“护理人员能够陪着老
人，我也有了短暂的喘息休息时间。”王女
士说，老人享受政策后，报销比例达到
90%，家属每月只需负担200元，大大减轻
了家庭照护的经济负担。

今年4月，青岛市创新实施了“全人全
责”长期护理保险制度，实行多元化筹资机
制，在原长期医疗护理基础上，将基本生活
照料纳入职工护理保障范围。

上海目前接受长期护理保险服务的
老人共约16.9万人，其中接受养老机构护
理服务约7.5万人，接受居家护理服务约
9.4万人。此外，长期护理保险还为1万多
名符合条件的重度失能老人发放了居家
照护的现金补贴，有效减轻了家庭的经济
负担。

全国老龄办副主任朱耀垠认为，长期
护理保险有效减轻了失能老人经济负担，
由于有了专业人员护理，失能老人的康复
更有质量，子女的照料压力也大大减轻。

据新华网

2018年度江苏省职工十大科技创新成果
十大先进操作法评选结果公示

根据省总工会、省科学技术厅、省经济和信息化委员会、省人力资源和社会保障厅《关于2018年度江苏省职工十大科技创新成果、十大先进操作法推荐申报工作的通知》（苏工办〔2018〕64号），为体现公开、公平、
公正原则，广泛听取群众意见，接受社会监督，现将2018年度江苏省职工十大科技创新成果、十大先进操作法拟授奖项目予以公示。根据《省政府办公厅转发省总工会等部门关于在全省开展建功“十三五”建设新江
苏劳动竞赛意见的通知》（苏政办发〔2016〕71号）精神，对全省职工“十大科技创新成果”第一完成人、“十大先进操作法”第一发明人授予江苏省五一劳动奖章。

如有不同意见，请于2018年10月24日17:00前，以电话、传真、电子邮件或信函等方式向江苏省职工十大科技创新成果、十大先进操作法评审委员会办公室反映（信函以到达日邮戳为准）。电话：025-83536396、
83536241（兼传真）。电子邮箱：jsghjjb@163.com.收件单位：江苏省职工十大科技创新成果、十大先进操作法评审委员会办公室（省总工会劳动和经济工作部）；地址：南京市中山北路202号，邮编：210003。

2018年度江苏省职工十大科技创新成果 （10项）

2018年度江苏省职工十大科技创新成果（提名奖）（10项）

2018年度江苏省职工十大先进操作法 （10项）

2018年度江苏省职工十大先进操作法（提名奖） （10项）

据全国老龄办发布数据
显示，截至2017年底，我国60
岁及以上老年人口有2.41亿
人，占总人口17.3%。养老已
经成为政府和社会必须面对
的重要问题。然而，记者采访
了解到，目前养老机构专业护
工普遍短缺，农村敬老院管理
人员后继乏人，我们该如何面
对“银色世界”？

城市：养老机构专业、年
轻护工告急

每天下午4点半，何利军
都要到武汉市花桥街协昌里的
项大鸿老人家，为老两口做晚
餐、整理房间，还要给躺在床上
不能自理的爷爷一口一口喂
饭。她为两老服务已经三年。

48岁的何利军是武汉市
晚晴养老服务公司的照护员，
她在这里工作已经五年。在
这家公司，像何利军一样的照
护人员还有200多位，年龄在
45~55岁之间，她们大都是进
城务工人员和商场下岗的营
业员，上岗前经过公司的统一
培训，为1200多位老人提供
居家养老服务。

数据显示，截至 2017 年
底，武汉市户籍人口 853.65
万，其中，60岁以上老年人口
占20.95%，70岁以上老年人
口占8.42%。

据了解，在武汉三镇，小
规模养老院数量不少，每人每
月收费 1500 元至 2500 元。
一家民营养老院负责人介绍，
入住民营小养老院的老人，
80%属于超高龄。由于这些
养老院没有财力配备医护人
员，一旦老人出现健康问题，
很难及时处置。

26岁的高敏4年前从北
京社会管理职业学院养老服
务与管理专业毕业后，成为北
京市西城区金融街养老照料
中心的一名一线护理员。高
敏说，和她同届的60多位同

学中，最终留在北京并且从事
养老行业的屈指可数，“我认
为最主要的原因是护理员的
生存状态。”

安徽省民政厅福慈处处
长胡前义说，安徽民办养老机
构的薪酬待遇是周边江浙沪
等地区的一半左右，专业人才
十分缺乏。

农村：敬老院“守护者”后
继乏人

盛化斋是安徽省亳州市利
辛县盛黄敬老院的院长，这家
敬老院100张床位全部住满，
每个房间住两位老人。61岁
的盛化斋患有严重的腰间盘突
出和颈椎病，他说，在自己实在
干不动前，一定要找一个能让
他放心托付敬老院的“接班
人”，但现在还没有眉目。

农村敬老院管理人员缺
乏、无人为继的情况并不是个
别现象。安徽利辛县民政局
福慈股负责人称，当地有个别
敬老院的院长已经年逾七旬，
但是一直还在坚守。

让“盛化斋们”不安的，一
是个人前途，二是敬老院的将
来。自己今后老了该何去何
从？院长们心里也没有底。

宣城市德祥颐养院院长
杨德祥等一些负责人表示，现
在敬老院管理人员是在低薪
低待遇的情况下聘任的，大多
数院长都是党员干部，觉悟
高、责任心强。“年富力强的都
在外面打工，看不上每月
1500块的院长薪酬。况且要
干的都是伺候人的活，谁愿意
来呢？”利辛县旧城镇民政办
主任潘玉春说。

在我国农村，有上百万无
儿无女、无所依靠的老年特困
人员住在敬老院。这里是他
们老有所依、生有尊严的最后

“岛屿”。守住“岛屿”，是基层
民政干群的一致心声。

未来的护理人员在哪儿？

武汉市民政局相关负责人
表示，从发展趋势看，未来的养
老格局，应是机构养老、社区养
老、家庭养老相结合。其中，家
庭养老和社区养老将满足大部
分老人的养老需求，机构养老
则发挥专业优势，主要承担失
能和半失能老人的照护工作。

记者在采访中了解到，养
老护理员的护理技能和水平
直接影响养老机构的服务质
量。今年5月，武汉市民政局、
财政局联合印发通知，对已取
得国家养老护理员技师、高级
工、中级工、初级工职业资格
证书，在武汉市护理岗位连续
从业2年以上的人员，分别给
予3000元、2000元、1000元、
500元的一次性奖励；对已取
得国家护理员职业资格证书，
持证在护理岗位连续从业满2
年的，从第三年起，发放护理
岗位补贴，补贴标准为每月
100元。武汉市民政局有关负
责人表示，希望此举有助于养
老护理人员队伍建设，提升养
老服务质量。

胡前义说，安徽省民政部
门一方面计划落实养老行业
学费补偿和入职奖补规定等
政策，吸引更多高学历、低年
龄人员从事养老行业。另一
方面政府计划通过购买服务
的方式将社区养老打造成“没
有围墙的养老院”，联动社区
社工、志愿者、医疗机构、家政
服务员等资源，最大效率地提
供老人需求的服务。

安徽省民政厅社管局副
局长张振粤建议，政府还可以
通过购买服务的方式，为公办
养老机构配备管理工作人员，
并限定相应的年龄条件。加
快培养老年医学、康复、护理、
营养、心理人员，以及涉老社
会工作、养老服务机构经营管
理等人才。同时，放开养老市
场，适当增加养老从业人员收
入，特别是对于一些专业技术
岗位，政府能够根据岗位职数
给予补贴。 据新华社

40004000多万失能半失能老人如何养老多万失能半失能老人如何养老？？
养老服务人才短缺


