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本报讯（黄红芳）企业复工，关
键在人。江苏是制造业大省，也是
农民工大省，江苏省进城农民工超
过1300万人。节后是农民工求职
高峰，也是农民工返程高峰，他们能
否及时就业返岗，直接关系到企业
能否稳定复工复产。

日前，省人社厅牵头组织公安、
交通、卫生健康、铁路等部门召开全
省农民工返岗复工“点对点”服务保
障工作会议，贯彻落实国家和省委、
省政府关于切实加强疫情科学防
控、有序做好企业复工复产工作的
决策部署，进一步推进农民工有序
返岗复工。

2月27日，144名来自贵州铜仁
碧江区的农民工，乘坐包机来到苏
州昆山，晚上六点半到达无锡硕放
机场后，昆山高新区组织专车直接
送至丘钛微电子科技有限公司。实
现了农民工从家门到舱门、出舱门
入车门、下车门进厂门的无缝对接。

上一周先后有3架包机从陕西
飞抵南通兴东国际机场，帮助一批
陕西籍务工人员返通就业。

包火车、打“飞的”、发补贴
……连日来，江苏大江南北一手抓
抗疫，一手抓复工，组织农民工返
岗复工。为保障农民工及时返岗，
江苏各级政府部门与企业联手，先
后组织专机8个班次、高铁专列27
趟、包车1336辆。

但纵观全省，各地返岗复工率
还不够平衡，有的地区“点对点”服
务还没有形成规模，部分企业、行业
还存在招工难。

当前正处于疫情防控和企业复
工复产的关键期。鼓励低风险地区的
农民工尽快返岗复工，千方百计稳就
业保民生，对夺取疫情防控和经济社
会双胜利具有极其重要的意义。会议
专门成立了省农民工返岗复工服务协
调小组，成员由省人社厅、省公安厅、
省交通运输厅、省卫生健康委、中铁上
海局集团等部门组成。通过明确责任
分工，细化任务措施，整合服务资源，
帮助更多农民工有序返岗。

省农民工返岗复工服务保障工
作协调小组办公室相关负责人表示，
在各地疫情防控工作领导小组的领导
下，协调小组将加强统筹协调服务保
障，通过跨区域点对点劳务协作，采取

“点对点、一站式”直达运输服务等方
式组织农民工有序返岗复工，实现防
疫防控与稳定农民工就业两不误。

随着疫情的好转，建筑业、餐饮
业和其它服务业等行业的农民工将
要大批量返城返岗。记者了解到，江
苏将结合疫情防控工作实际，农民工
有序返岗工作中重点立足省际、长三
角城市、省内市县“三个层面”。

省际之间层面，与湖南、四川、
安徽、陕西、云南等劳务协作省签署
疫情期间务工人员安全有序返岗合
作备忘录，实行健康互认，协调输出
地根据我省发布的岗位信息开展宣
传引导和组织发动，采用专机专列
专车等运行方式，有组织分批次有
专人护送农民工返岗。

长三角城市之间层面，通过建
立协作机制，加强信息交流共享，力
争做到“一站式”服务。

省内县市之间层面，充分发挥
苏南苏北地区结对帮扶机制作用，

加大信息发布对接力度，通过提供
“点对点、门对门”专车服务，有组织
接送农民工到企业返岗。对省内转
移就业的农民工，输出地县级人社
部门在行前将主动与输入地人社部
门对接出行人数、到达时间和地点、
用人单位等信息。输入地人社部门
与用人单位确认相关信息，及时对
接当地有关部门，确保相关企业组
织接收农民工顺利入厂。

落实疫情防控责任，分区分级
精准防控，做到输出有组织，健康有
监测，运输有保障，进厂有车送，送
达有交接，确保无缝对接精准精细。

记者了解到，作为协调小组的
牵头部门，江苏各级人社部门将主
动对接联合相关单位，利用信息化
和大数据，做好农民工复工返岗和
外出务工需求信息的摸底和对
接。全面摸排有意愿外出农民工
信息，鼓励已确定工作岗位的农民
工积极报名，汇集农民工出行人
数、时间、地点、用人单位等信息，
动员时间段相近、务工目的地相近
的农民工集中时间出行。配合公
安做好“点对点”包车的道路通行
保障和交通安全管理，对突发事件
及时进行处置。配合卫生健康部
门做好行前服务，组织赴省外务工
人员出行前的健康检测。对接协
调交通运输部门、铁路部门根据

“农民工集中出行清单”，优先制定
专车、专列运输方案，为目的地集
中、具有一定规模的农民工提供

“点对点”直达服务，及时组织乘车
和配备工作人员做好随车服务。

本报讯（彭正荣 王春来 张沛茜）近日，为做好
疫情防控期间的服务保障工作，江阴市人社局努力抓
好线上办事、线上咨询、线上招聘，切实满足广大企业
和群众的需求。

为确保重点人社服务事项“不打烊”，江阴市通过人
社网上办事大厅、微信公众号等开展网上办事，防控期
间已受理企业和群众“网上办”“掌上办”各类人社业务
近2000件，提供查询服务2万余次。

江阴市人社局提供线上咨询为群众答疑解惑，目前
共受理12333电话咨询2000余件、机器人咨询1万余
件、网上咨询200余件。他们还通过江阴人力资源公共
服务网等，为群众提供就业岗位近2000个，目前网上求
职人数近1000人。此外，对于需现场办理的事项，暂时
不影响劳动者权益、不急需办理的业务，江阴市还进行
了延后办理、预约办理。

本报讯（廖虹雨 陈小辉 胡茂新）淮安市盱眙县
人社局为切实做好疫情防控期间稳就业工作，创新举
措，落实政策，引导求职人员留乡就业，确保招聘活
动不停歇、就业服务不断线。

该县取消35场现场招聘活动计划，把企业招聘
会从“大市场”搬到“小手机”上，积极打造线上春
风行动。推出“无‘线’职位、你我‘指’间”无接
触招聘活动，求职人员只要拨动手指关注盱眙招聘求
职、盱眙发布、盱眙TV等微信公众号及盱眙政府
网，即可“足不出户”获得最新岗位信息。

同时，该县加大宣传和奖励力度，鼓励群众留在
家乡就业创业，给留在本地稳定就业的农民工发放一
次性1000元留乡就业补贴；当地企业新吸纳外出务
工人员留乡就业，签订1年以上劳动合同、缴纳社保
3个月以上的，给予每人500元的一次性就业补助。

本报讯（邵世新 王宇宁）连云港市赣榆区人社局
针对疫情防控期间人员流动受限局面，应急开发运行

“赣榆云就业”网上招聘平台，直接破解复工企业“无
人可用”和返乡在家劳动者“无工可做”两大难题。

该平台搭载于“赣榆人社”微信公众号，将“线下”
招聘活动直接搬到“线上”，开展“不见面”招聘服务，
引导群众线上看企业、找工作，推动企业线上选人才、
招工人，真正做到了疫情防控期间“就业服务不停办，
网上招聘不停顿”，为全区企业尽快复工复产、城乡劳
动者就近就地就业提供了强力保障。

“赣榆云就业”平台汇集了区内所有企业的招聘
信息，求职者只需在平台上填报个人求职有关信息，
即可自动生成标准化求职信息表，通过平台大数据自
动比对筛选，即时向求职者和招聘企业双方智能推送
相关信息，实现企业和应聘个人信息的双向畅通，完
成真正意义上的“不见面”招聘，极大地提高了招聘工
作效率。

为积极应对疫情对经济发
展和就业局势带来的不利影
响，邳州市人社局率先行动，
积极开展“心连心促进就业、
点对点服务企业”回乡就业直
通车活动，心贴心切实帮助企
业解难题，点对点帮助劳动者
实现精准对接，举全市人社系
统之力助力企业复工复产。

送岗位 送政策 优服务

日前，在得知岔河镇工业园
区徐州海坤服饰有限公司、江苏
长易电气有限公司等五家企业有
用工需求后，邳州市人社局主动
与岔河镇工业办联系，迅速组织
发布用工信息，同时要求镇、村
人社机构重点在岔河镇及邻近镇
四户镇、戴庄镇、邢楼镇加大用
工信息宣传力度。截至2月 25
日，仅岔河镇5家企业就吸纳返
乡务工人员168名。

在这之前，工作服务组深入
各镇（区、街道）督查指导企业

用工信息、求职人员信息采集工
作，编印返乡务工人员就业创业
扶持政策宣传折页1万份，发放
到有求职和创业意愿人员手中，
鼓励引导外出返乡务工人员就地
就近创业。

邳州市人社局在开展企业用
工调查时发现，企业普遍存在缺
乏技术员工的问题。该局立即组
织人员与企业进行对接，调查统
计企业紧缺工种、人数，为下一
步针对性地开展技能培训做好准
备。目前已经与徐州海天石化有
限公司达成50名仪表维修工培
训方案。

据了解，为积极应对新冠肺
炎疫情对经济发展和就业局势带
来的不利影响，邳州市人社局率
先行动，成立由局党组班子成员
带队的5个工作服务组，持续深
入镇（区、街道）和企业一线，
积极开展“心连心促进就业、点
对点服务企业”回乡就业直通车
活动，心贴心切实帮助企业解难
题，点对点帮助劳动者实现精准

对接。重点突出送岗位、送政
策、优服务三项内容，建立活动
领导小组、督查工作小组“两个
工作组”，实行市、镇、村人社
机构三级联动，举全市人社系统
之力服务企业复工复产。

落实“三项精准措施”

精准采集用工信息。邳州市
人社局安排专人与每个复工企业
进行对接，全面掌握企业用工情
况。同时主动对接各镇（区、街
道）工业办以及开发区、高新区
企业服务中心，广泛搜集用工信
息。截至2月25日，共采集128
家企业用工信息、提供用工岗位
5504个。据江苏康力源公司人
力资源部部长衡万里介绍：“公
司刚复工，市人社局第一时间就
来到我们公司，了解公司复工复
产、疫情防控和用工需求情况。
得知我公司急需招收 58 名员
工，立即帮助我们拟定招聘简
章，通过‘邳州人力资源市场’

微信公众号和‘邳州银杏甲天下
’APP发布招聘信息，现在每天
都有求职者与我们联系，经过面
试合格的第一批30名员工即将
上岗，缓解了公司用工短缺的燃
眉之急。”

精准采集求职信息。依托镇
（区、街道）、村（社区）人社服
务机构在全面开展城乡劳动者
求职信息采集的基础上，充分
借助镇、村疫情防控返乡人员
登记台账，对返乡务工人员求
职信息进行精准采集，建立返
乡务工人员求职信息。邳州市
人社局就业管理处副主任郑海
峰说：“开展回乡务工人员求职
信息采集，就是要掌握回乡务
工人员求职岗位、薪酬待遇、
工作地点、技术特长、联系方
式等基本信息，为企业用工和
求职人员进行精准匹配夯实基
础。目前，全市基层镇、村人社
协理员克服交通等各种困难，积
极主动入村入户进行信息采集。
截至2月25日，共采集6791名

返乡务工人员求职信息。”
精准提供供需对接。邳州

市人社局畅通企业用工信息发
布渠道，通过“邳州人力资源
市场”“邳州银杏甲天下”微信
公众号和手机短信平台等渠
道，多方位、高频率、广覆盖
推送企业用工信息，让广大求
职者足不出户就能获得用工信
息。戴圩街道申庄村居民戴洋
波接到手机短信用工信息后，
与邳州市人社局就业服务人员
联系，服务人员及时为其推荐
了多家企业用工信息。戴洋波
最后选择了江苏利泷半导体科
技有限公司，现已正式上班。

邳州市人社局相关负责人表
示，人社局将进一步加大企业用
工信息、求职人员信息采集，有
针对性开展企业紧缺工种培训，
在提高用工求职精准匹配度上下
功夫求实效，为全市战疫情、促
发展、保稳定持续发挥人社部门
的作用和力量。

颜子舒 林学仁

邳州“回乡就业直通车”打通就业用工通道

日前，如东县人社系统退休职工郭必娟，通过该县红十字会捐款1万元，专项用于新型冠状病毒
感染的肺炎疫情防控工作。图为工作人员向老人颁发《荣誉证书》。 钱德明/摄
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江阴：“线上服务”办理业务万余件

基层动态

本报讯（黄红芳）新冠肺炎疫情推迟了职工节后到岗
时间，却让线上培训火了起来。来自省人社厅的统计显
示，春节以来，全省13个设区市参加线上培训职工累计达
到了32万人次。

你培训，我补贴

“因为上班时间延迟，我们把员工培训放到了疫情期
间，因为政府对这一块还有补贴，所以我们及时优化了课
程。”斯凯菲尔电子（苏州）有限公司中国区人事行政总监肖
彦表示，为支持企业复工，苏州人社局针对经认定的“三必
需、一重要”企业、苏州职业技能等级认定备案企业等四大
类企业，推出“防疫”项目制培训服务，通过在线直播、视频
教学、网络课堂等方式，为企业员工提供疫情防护知识、安全
生产知识和法律法规知识等课程。公司注册地所在的苏州
工业园区还对企业线上培训给予每人300元的培训补贴。

为鼓励线上学习，江苏省人社厅2月17日出台疫情
防控期间稳就业保用工的八项举措，其中一条就是加大线
上培训扶持力度，支持复工企业开展职工岗前培训和技能
提升培训，增强员工适岗能力。苏州市、无锡市、南京市、
连云港市、淮安市等地则对企业疫情期间对员工培训的，
给予300元～600元不等的补贴。

一批技能大咖成“网红”

疫情带热了线上技能培训，一些课程形式灵活、能说
会道的技能大咖也脱颖而出，成为“网红”。

“大白菜要上课啦！”咋一听这个名字还以为是给小朋友
上课，其实是王森教育集团烘焙项目世界技能大赛冠军蔡叶
昭的面包研究社课程。以前蔡叶昭只给线下参加技能大赛
的学员上小班课，疫情期间，公司让25岁的蔡叶昭尝试网络
直播，没想到一炮而红，每堂课都能吸引两三千人。

前不久刚刚获评“江苏工匠”的中车戚墅堰所机修钳
工高级技师刘云清，除了给本公司员工授课，还受邀在国
家人社部等四部委联合开放的产业工人技能学习平台授
课，赢得众多“粉丝”点赞。

构筑线上培训未来主阵地

疫情突如其来，线上培训对于很多企业来说也是头一
遭。在服务企业过程中，各地人社部门各显神通，巧用平台。

“线上学习不受地点和设备限制，可以充分利用碎片化
时间，将成为劳动者学习的重要渠道，人社部门这两年也在
积极开发相关课程，只是疫情将线上培训课程开发的时间
提前了。”江苏省人力资源和社会保障厅副厅长朱从明表
示，疫情发生后，该厅通过网站、江苏人社微信公众号向社
会公开征集一批资质合法、信誉良好、经验丰富的优质线上
职业技能培训平台及数字资源。

江苏正在积极构建线上培训资源充足、线上线下融合
衔接、政策支持保障有力、监管有序到位的“互联网+”职
业技能培训计划。相信疫情结束后，线上培训仍将成为更
多人的主动选择！

盱眙：“服务+激励”助力企业“招贤纳士”

赣榆：“云就业”实现“不见面”招聘

本报讯（挥戈）日前，记者从
无锡市人社局获悉，该市从2月20
日起组织发动各类企业通过人社网
上服务大厅填报疫情防控期间用工
情况。截至目前，已有10215家企
业完成填报，涉及员工近 62 万
人，其中2月末预计实际到岗人数
47万余人，返岗率76.2%。企业3
月份计划招聘79386人。

据介绍，无锡人社部门与劳动
力输出地联动对接，建立了市级

“点对点”服务协作机制，摸清返
岗需求，开展返岗服务。连日来，

一趟趟从劳务输出地区开往无锡的
“返工专车”“返工专列”，让返锡
务工人员实现了“出家门上车门，
下车门进厂门”。锡山区爱玛集
团、新日电动车股份有限公司采用
包机形式分别接回 133 名云南和
130名新疆克州阿合奇县务工人员
来锡就业。

对重点疫情防控物资生产企
业，该市实行“一企一策”，建立
县区、企业联络员制度，有针对性
地帮助企业解决复工生产中遇到的
招工用工问题。

上万家企业用工情况大数据出炉

无锡精准服务助76.2%员工返岗


