
本报讯 在 1月 7日《政风行风热线》

直播过程中，有网友留言，想了解金坛电

信在助力疫情防控工作方面做了哪些工

作？自己家中安装了移动宽带，如何才

能提高网速？

金坛电信相关负责人介绍，2021 年

8 月以来，金坛电信多次配合各级政府

的要求，圆满完成社区和镇核酸检测压

力测试。主动对接镇政府，迅速成立通

信保障专组，针对镇政府信息化现状以

及现场需求，制定个性化通信方案，确保

现场网络稳定、高速、全覆盖。

金坛移动相关负责人介绍，稳定的

网速=最新款光猫设备+支持高带宽的

网线+高性能的千兆路由器，三者缺一

不可。中国移动现在提供的是最新一代

光猫设备，全部采用光纤接入，升级到

1000M 宽带后，影响网速的因素主要还

是路由器。同样的带宽、同样的网络口，

不同的路由器处理能力不一样，处理速

度快的不容易造成网络拥堵。

王晓彤

保障战“疫”通信 提升网络质量

本报讯 数九寒天，冷风刺骨。一场

紧急救援，一身湿透的警服，见证了一场

藏蓝“警色”暖寒冬的感人画面。

1 月 8 日 21 时 26 分许，常州市公安

局金坛分局滨湖派出所接报警称有女子

轻生跳河。“天冷水寒，时间就是生命”，

值班民警蒋煊接到指令后，立即带领民

警张程炜、辅警王通出警。到达现场后，

民警沿桥寻找，发现女子已经跳入冰冷

的水中，情况十分危急。

为保障群众生命安全，民警张程炜

自告奋勇，迅速穿好救生装备跳入冰冷

的河水中，奋力往女子落水方向游去。

靠近轻生女子后，张程炜将救生器材套

牢在她身上，救回岸边。在进行简单的

急救措施后，大家合力将女子抬上等待

在一旁的 120救护车。

据悉，该女子因感情纠纷产生了轻

生念头。生命只有一次，在此，我们呼吁

广大市民朋友一定要珍爱生命，遇到难

处时多想办法排解自己的情绪，而不是

选择轻生这一极端做法。 粟凤姣

生死营救！

女子跳河轻生 民警冒严寒施救

本报讯 为了让新手爸妈快捷便利

地给新生儿办理户籍、医保等业务，区行

政审批局整合多家单位，设置“新生儿一

件事”业务办理专窗，让办事群众不出大

厅即可办理相关业务。自“新生儿一件

事”办理专窗设立以来，窗口工作人员已

完成办件 70多件。

记者近日来到区行政审批局一楼公

安窗口，市民沈先生正在办理新生儿户籍

登记业务。他告诉记者，女儿于 2021年

12月出生，作为新手爸爸，他对新生儿身

份、医保等各种事项办理并不是很清楚，

在办理女儿户籍的过程中，工作人员告诉

他不远处就有“新生儿一件事”办理专窗。

随后，沈先生带着材料来到了“新生

儿一件事”办理专窗。通过填写表格、线

上缴费，很快他便为女儿办好了合作医

疗，拿到了社会保障卡。

新生儿业务不出大厅即可办结得益

于区行政审批局深化“放管服”改革中多

项举措的落实。金坛区行政审批局窗口

工作人员仲文慧介绍，新生儿出生后所涉

及的落户登记、医保缴费一次集成办理服

务，将几件流程繁琐的事变成“一件事”，

形成了“一表申请、一次提交、快速办结”

的办理流程。中国银行政务中心支行大

堂经理刘沛文表示，区行政审批局推出

“新生儿一件事”业务以来，该行保持每天

稳定出卡，高效便捷的服务大大节约了市

民的时间。 左燕
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优化窗口服务 省时省力更便民
“新生儿一件事”专窗让群众“最多跑一次”

本报讯 为更好提升全区物业服务

品质，区物业管理处于 1月 8日起，在全

区开展住宅小区物业服务满意度调查。

调查采取持证入户上门填写问卷的

方式进行，通过现场收集信息、分析数据

调查业主（住户）满意程度，真实反映业

主（住户）对住宅小区物业服务的感受，

了解物业公司日常工作中取得的成绩以

及存在的问题，以便有针对性地改善物

业管理工作，更好地满足业主（住户）

需求。

此次调查范围涉及东城街道、西城

街道、尧塘街道及金城镇的 135 个实施

物业管理的住宅小区，调查结果将直接

影响物业服务企业年度考核。

为确保调查结果的科学性、真实性

和有效性，满意度调查将按照一定的抽

样比例进行随机问卷调查，调查问卷涵

盖服务态度、安保服务、车辆管理、环境

维护、信息公示等内容。

调查涉及到的小区住户应真实、准

确、完整地填报相关调查问卷，客观反映

对住宅小区物业的感受，以便行业管理

部门了解物业公司在日常工作中存在的

问题。相关调查机构和行业管理部门工

作人员对在调查中知悉的有关隐私信息

将予以保密。 城管宣

物业好不好 请你来打分

（金坛手机台截图）


