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为避免噪音影响居民 地铁无奈“缓行”

■劳动报记者胡玉荣 文/摄
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居民投诉联华超市店招、空调外机装配不规范

本报讯 去年底 ， 随着 5
号线南延伸段的正式开通运

营， 奉贤跨入了地铁时代。 近
日， 市民王小姐向劳动报夏令
热线 13671686848、 劳动观察
新闻客户端反映 ， 5 号线南延
伸段开通后， 奉贤至市区的出
行时间从原来的一个半小时 ，
缩至一个小时左右； 然而， 从
东川路站起， 经江川路至西渡
站 ， 5 号线的速度缓慢得可以
用 “爬行” 来形容。 究竟限速
的原因是什么？ 未来是否有提
速的空间， 更加提升市民出行
的感受度。 劳动报记者据此展
开调查。

线路开通时就已经限速

去年 12 月 30 日首班车起，
5 号线南延伸载客试运营 。 据
了解， 作为连通奉贤区的首条
轨道交通， 也是黄浦江上首条
跨江地铁 （经过闵浦二桥）， 5
号线南延伸工程北起东川路站，
南至奉贤新城站， 运营线路长
度约 16.1 公里。 全线共设江川
路站、 西渡站、 萧塘站、 奉浦
大道站、 环城东路站、 望园路
站、 金海湖站以及奉贤新城站
8 座新站 。 其中 ， 江川路站 、
西渡站、 萧塘站、 奉浦大道站
为高架站， 环城东路站、 望园
路站、 金海湖站、 奉贤新城站
为地下站。

根据线路结构 ， 5 号线南
延伸开通试运营后 ， 5 号线开
行 Y 形交路。 其中， 莘庄站—
奉贤新城站为 5 号线主线段 ，
东川路站往北 ， 还有剑川路 、
北桥、 颛桥、 银都路、 春申路，
然后抵达莘庄， 由 6 节编组列
车载客;东川路站—闵行开发区
站为 5 号线支线段， 由 4 节编
组列车载客。

针对王小姐反映的 5 号线
东川路站至西渡站 “爬行 ”
的问题 ， 记者注意到 ， 在当
初线路开通时 ， 申通地铁集

团运管中心就有过这样的解

释 ， 为有效控制列车开行噪
音 ， 保证两侧居民的正常休
息 ， 在不影响总体 5 号线运
能的前提下 ， 在东川路站至
西渡站约 2 公里区段内 ， 列
车将限速运行 。

速度慢、有噪音是事实

那么东川路站至西渡站的

时速究竟有多慢， 噪音是否会
影响附近居民的休息呢？ 记者
近日上午进行了实地走访。

记者在 5 号线的既有线路
颛桥站上车， 往南经过了北桥、
剑川路， 然后抵达东川路。 一
路上具体用时为， 颛桥至北桥
为 3 分钟至 4 分钟； 北桥至剑
川路为 2 至 3 分钟； 剑川路至
东川路为 1 至 2 分钟。 考虑到
每站间的距离有一定的差别 ，
地铁的时速基本在每小时 30 至

40 公里左右， 与其他轨交线路
大致相同。

当地铁从东川路驶出 ， 明
显感受到速度慢了下来 ， 期间
经停江川路站， 并缓慢经过闵
浦二桥后， 又突然提速， 抵达
西渡站总用时 10 分钟左右。 资
料显示， 东川路站至西渡站的
距离在 2 公里左右， 那么， 该
区段的平均时速在 12 公里。 如
果除却经过大桥后的提速， 区
间时速还不到 10 公里。

那么噪音情况呢 ？ 记者注
意到 ， 5 号线南延伸从东川路
到闵浦二桥， 两边的居民区非
常密集， 离开轨交最近的居民
区仅 10 米左右 ， 较远的也在
20 米上下。 据悉， 该区域属于
闵行区江川地区， 也称为 “老
闵行”， 人口非常集中。 记者随
机来到了一个离开轨交稍远的

小区， 依然能很清晰地听到地
铁驶过的声音。

新隔音工程已启动建设

一方面有 5 号线提速的呼
声，另一方面，地铁的噪音也确
实对沿线的居民造成一定的影

响，这样的矛盾是否能够调和？
对此，奉贤区相关负责人向

记者表示， 自线路运营以来，相
关的解决方案一直在探索中。计
划年内完成 5 号线南延伸段的
声屏障安装任务，新隔音工程已
于 6 月底结束招投标工作，计划
7 月中旬开始工程建设（由北向
南）。 关于 5 号线南延伸奉贤段
取消限速事宜，目前申通地铁公
司正在研究中。

记者从上海地铁运营方最

新获悉，新的新隔音装置已经在
部分区段试点安装，将根据试点
段的实际效果做出科学的评估，
等到评估报告出来后 ， 才会进
行下一步安排。

投诉实录

家住虹口区的高先生致

电 劳 动 报 夏 令 热 线

13671686848， 称他居住的房
子旁有一家联华超市，地址是
东宝兴路 409号，大约一年前
进行了重新装修，店招和空调
外机都是新安装的。然而就在
上周的梅雨季中，由于这个户
外店招过高，造成雨水顺着店
招流到了其二楼平台导致积

水。高先生表示，超市还擅自
将空调外机安装在人行道上，
将居民楼的落水管道封住了，
导致无法排放加重积水。

“这个户外店招是否经过
有关部门的报备审批？ 现在
天气炎热，一旦下雨积水，蚊
虫滋生， 那我们是窗户都不
敢开啊。 ”高先生表示，希望
有关部门尽快为其解决平台

积水问题。
热线反馈

记者随后联系了虹口区

城市管理行政执法局广中路

街道中队，工作人员表示，他
们之前已接到高先生的投

诉，并于 15 日召集了超市负
责人、物业、居委会和当事人
见面协商。 目前双方沟通后
确定了三项后续工作： 一由
超市方出资请物业将平台上

的落水总管进行疏通； 二由

超市负责将平台上清理干

净； 三尽快将店招上报有关
部门报备， 或上报集团进行
修整。 “该店招符合‘一店一
招 ’要求 ，但未报备 ，因此我
们已经敦促超市方尽快向管

理部门报备， 目前双方对商
量结果还算满意， 我们也会
持续关注投诉人的反馈。 ”

高先生也告诉记者，该超
市已经开了十几年了， 大家
一直相安无事， 正是去年进
行了整修才出现平台积水的

问题。 他表示，希望超市方尽
快解决问题， 不然天气越来
越热，一下雨再积水，生活环
境将相当恶劣。

■劳动报记者 王嘉露

大热天里，除了白开水，喝一
点带“味”的水，既能解渴，还能收
获一些额外的好处。

带 “甜 ”味的蜂蜜水 ，加倍补
水。 蜂蜜果糖含量丰富，吸水能力
强， 可以将水分子带入小肠 、大
肠，延长其在肠道内的停留时间，
起到一定的补水作用。

如果喝白开水仍然感觉特别

干渴，喝一些淡蜂蜜水，小口小口
地慢慢咽，就会觉得舒服许多。

带 “酸 ”味的柠檬水 ，促进食
欲 。 受天气影响 ，人的食欲在夏
季相对降低 。 喝点带酸味的柠
檬水 ，可以刺激胃液分泌 ，帮助
消化 。

另外， 柠檬中还含有多种有
益健康的活性物质，比如类黄酮、
橙皮甙、柚皮甙等。

带 “苦 ”味的苦瓜水 ，清热解
暑。 苦瓜水不仅清热解暑，还有助
于三高患者调节内分泌。 然而，脾

胃虚寒、低血压、低血糖的人，不
适合喝苦瓜水。

鲜苦瓜片可放入 60℃左右水
中浸泡， 或者将其煮沸， 放凉了
喝。 苦瓜水每天喝 300~500 毫升
即可，不宜喝多。

带 “辣 ”味的生姜水 ，防空调
病。 生姜具有温中散寒、发汗解表
的作用，用生姜泡水，有助预防和
治疗“空调病”。

对上班族来说， 夏天可以常
喝生姜水，取生姜 3~5 片，用沸水
沏开。

带 “咸 ”味的淡盐水 ，补充电
解质。 活动量较大的人，汗液流失
严重， 体内的电解质也会随之流
失。 这些人除了容易感到口渴外，
有时还会全身无力或者感到恶

心，此时喝点淡盐水，能及时补充
流失的离子， 防止出现低血钠症
等不适反应。

1 升白开水中可以加入 0.15
克（调味勺一小勺）盐，使水有微
微咸味即可。

■劳动报记者 王嘉露

白开水里加“料”有益
生活提醒

读者互动

5号线新隔音工程本月启动建设


