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她一根也没漏擦！
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地铁保洁阿姨：干的是这个活，就得把它干好
■劳动报记者罗菁 文/摄
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双手拿着抹布，蹲下，把栏
杆从头擦到尾；挪一步，再从头
擦到尾……10 根擦完后， 站起
来歇口气，蹲下，继续着这样的
工作……

昨天下午 1 点左右， 在这
个城市酷热一天中的 “最热时
刻”，记者在 2 号线中山公园站
的换乘通道里， 无意中看到了
一位普通保洁阿姨最真实的工

作场景。
这并不是一次约定的采

访，阿姨也不知道有一位记者在
看着她。 在来回穿梭的人群中，
这位保洁员频繁站起、蹲下，一丝
不苟地进行着手头的工作。

令人惊讶的是 ， 超过 100
块隔离栏、共有 1000 多根铁栏
杆，在没有任何人注视之下，她
一根都没有漏擦。 尽管她的一
次次站起显得越来越费劲 ，可
她还是坚持着， 把每一根栏杆
都擦拭干净。

她是谁？ 她为什么要这么
认真？是有监督和要求吗？记者
与她进行了一番对话。

“其实，这并不是我的本职
工作。”42 岁的王廷秀有些腼腆
地说道。原来，今天 ，她是作为
机动人员，顶同事的“班头”，来
2 号线中山公园站进行保洁。

这位来自贵州的阿姨，7 月
9 日才在上海找到了一份地铁
保洁员的工作， 今天距离她正
式上岗不过半个月的时间 。每
天早上 5 点多， 她就要从徐泾
东站附近的家里出发， 坐早班
地铁赶来上班， 一天工作时间
要 12 个小时。

“是挺累的。” 王廷秀并不
避讳自己的感受，“上海的地铁
人多，车辆多 ，保洁要求也高 ，
我们工作强度真的不小。”

“但是，我累也有累的成就
感。把地扫干净了，栏杆擦干净
了， 你们这些乘客不就心情好
点了 ，是不是哦 ？”王廷秀笑着
说道，“这么热的天， 本来大家
就被晒得不是很舒服了， 要是
进了地铁， 看到这也脏， 那也
乱，那不是心情更差了。”

在这个换乘通道中， 至少
有 1000 多根铁栏杆，每蹲下擦
10 根站起一次， 栏杆四处都得
擦到。 王廷秀说这是她对自己

提出的要求 ，“没有人和我说 ，
必须每一根都要擦， 但这就是
我的工作， 做什么事情都要有
颗责任心， 我既然干的是这个
活，就得把它干好。”

或许，这就是这位地铁保洁
阿姨最真实的心声。 在这个一
年中酷热的一天里，她和万千城
市中最一线、 最平凡的职工一
样，没有太多的言语，只是用行
动、坚守和付出，用责任心来守
护着这个城市“最美”的一面。

【投诉实录】
市民马女士致电劳动报夏

令热线 13671686848，称其所在
的汇山大楼居民楼的平台上有

大量垃圾堆积， 俨然已经变身
成了一个露天垃圾场。 而之所
以会造成这种情况的原因是由

于楼内业主存在高空抛物的行

为，且该现象屡禁不止。
马女士表示， 高层住户经

常将垃圾直接从窗口丢下 ，有

时候甚至连使用过的卫生巾 、
排泄物也会随手抛出。 时间久
了， 这些垃圾就堆积在大楼的
二楼平台上，因为缺乏清扫，大
量垃圾散发出阵阵臭味， 还引
来了苍蝇和蚊虫 ，附近居民饱
受困扰 。 马女士称 ，居民曾多
次向物业反映情况 ，提议可以
在底楼装一个摄像头对高空

抛物的行为进行监控 ，但迟迟
没有下文 。 为此 ，她致电本报
热线， 希望有关部门能有所作
为， 杜绝高空抛物现象的再次
发生。

【热线反馈】
接到相关情况后， 记者第

一时间联系了居民楼所在的物

业公司。 对方在听闻了相关情
况后告诉记者， 其作为新到位
的物业近期刚刚和老物业完成

交接工作， 仅就目前而言， 暂
时没有接到相关居民反映的此

类情况。 不过， 该工作人员表
示 ， 既然有业主反映这一情
况， 他将马上将这一问题上报
至物业经理， 并及时派人前往
平台查看、 核实。 物业公司将
重视这一现象， 尽快清扫， 解

决相关问题。
在截至发稿前，记者又收到

了自称是物业服务中心办公室

管理人员的来电，其表示，平台
上的垃圾已经全部清理干净 ，
并向记者发送了清理后的平台

现状照片。 根据其发来的照片
显示， 原先市民拍摄的那些垃
圾已经不见了。 该工作人员补
充表示，由于平台位于二楼，下
方为商铺， 因此， 无法随意进
出。 目前，该平台的清扫周期为
每月一次。 ■劳动报首席记者
包璐影 实习生 姚婷儿

本报讯 （劳动报记者 陆燕
婷） 高温之下，上海空调销售
量也直线上升，苏宁数据显示，
本月其空调销售数据增长率

78.88%。
记者走访市场发现，如今，

消费者更追求智能健康空调 ，
而不是过度追求“急速冷”。 在
苏宁五角场店，除了服务升级，
此番， 上海苏宁实现空调品类
全面降价。 “以往家里所使用的

空调都比较容易导致 ‘空调
病’， 家里老人容易闹头痛、小
孩也容易患风寒。 所以现在更
倾心市面上的健康空调。 ”苏宁
空调部相关负责人表示，“针对
消费热点需求， 我们也梳理了
一批性价比极高的智能健康空

调机型，方便消费者选购。 ”
据苏宁易购官方数据显

示，随着夏季高温期的来临，苏
宁上海市场空调安装量上周环

比增长了 61.6%，检修量也环比
增长 58.1%。

如今，市面上，维修空调的

人工成本处于不断上升的状

态，维修费也逐步上升。 市民高
先生告诉记者，“七月初， 通过
正规渠道约维修师傅上门修空

调， 最后一共收了近 1000 元。
由于家里老空调的零件早已停

产， 厂商的零件费也上升了不
少，收了 630 元，另外收了上门
费、维修费 200 元。 ”令高先生
有点后悔的是， 这笔维修费加
上平日高昂的电费都可以购买

一台新空调了。
而在微博网友热议的评论

中，记者也发现“修空调价高于

买新空调价”此类现象，由于所
购空调年限较久、 能效等级不
高， 或使用过程中未注意节能
使用， 导致电费高昂的案例不
在少数。 这也表明，老旧空调耗
电的现象广泛存在。

上海苏宁相关工作人员向

记者介绍道，“我们一直关注着
天气变化， 合理安排仓储电器
库存， 最大限度地减小天气变
化给顾客带来的影响。 ”记者了
解到，在确保送装时效性方面，
沪上家电行业也推出了指定产

品即买即提即装等专属服务。

高温天气， 各类消暑工具也需要
适度“降降温”。

家用电器要适当“休息”

高温天气，随着空调、电风扇等用
电设备大量增加，电器线路负荷加大，
极易引发火灾。

因此，要全面检查家中电线线路，
及时更换老化失效的部件， 选择功率
适用、质量完好的电器连接线及插座、
接线板。

严禁私拉乱接电线， 特别是老旧
居民小区， 使用空调等大功率电器要
适时断电 “休息”， 以免超负荷运转
造成温度过高而烧坏元器件引发火

灾。

车内不要放易燃易爆物品

高温天气， 要加强对车辆的日常
维护保养，防止电线老化、接触不良等
现象，及时排除电路、气路、油路等存
在的安全隐患。

行车过程中， 一旦察觉车身有异
响、 异味时， 应立即熄火停车进行检
查。

在查找火点时， 不要贸然打开引
擎盖，以免空气对流助燃。车载灭火器
一定要配备。

■劳动报记者 王嘉露 整理

卫生巾、排泄物高空抛下

居民楼平台成了露天垃圾场 消暑工具也要
适度“降降温”

高温来了，上海空调销售量增长近8成
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