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上海公交首次以新型学徒制模式培养维修人才

00后“小师傅”上岗让人刮目相看
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本报讯 从车上取下钥匙，依
次打开车厢的边盖、后盖，插上检
测设备， 熟练快速鉴别和排除了
故障。近日，在宝杨路的久事公交
巴士五公司维修车间， 一批刚上
岗的 00 后“修车小师傅 ”吸引了
不少人的目光。“嘴上都没毛，维
修最新的纯电公交车 ， 行不行
啊？”仅过了一周，这样的质疑就
变成了老师傅们的频频点头。

据悉， 这些让人刮目相看的
00 后“小鲜肉”，是久事公交巴士
五公司和宝山职校共同创建的新

型学徒制示范基地培养的首批毕

业生， 也是上海公交历史上首次
以双师带徒、 工学交替模式培养
出的维修技能人才。

维修岗位人才出现断档

近年来， 维修岗位人员年龄
偏大、人才青黄不接的现状，困扰
着上海各大公交企业。 特别是随
着纯电等新能源公交车逐渐取代

传统的柴油、汽油车，新能源车维
修技能人才可谓“一人难求”。

巴士五公司人力资源部副经

理邵栋坤对此深有感触。 他告诉
记者，公司目前拥有 1600 余辆公
交车， 其中近 500 辆为纯电等新
能源车。维修车间有一线技工 260
多人， 不到一半人拥有维修新能
源车必需的低压上岗证， 且人员
年龄普遍在 50 岁以上。

2017 年底， 看到新能源公交
车发展的迅猛态势， 公司向社会
公开招聘维修人才，但是，符合招

聘条件、 愿意从事公交行业的人
寥寥。 于是他们把目光转向了沪
上的各大职业技校 ， 并最终在
2018 年 4 月与宝山职校建立了新
型学徒制示范基地， 为企业定向
培养维修技能人员。

每个学生都有师傅带教

记者发现，新型的学徒制培养
模式与传统的定向培养有很大的

不同，更加贴合企业的实际需求，
培养人才更有针对性和实践性。

据了解， 新型学徒制培养周
期为三年一届。 学校的课程按照
公交企业用人需求与新型车辆修

理技术工人的岗位资格要求设

置， 企业的优秀高技能车辆修理

骨干人才作为兼职教师， 参与学
校课堂教学和技能指导。

“学生从入学开始，企业就给
他们每人指定了一位老师傅带

教，直到他们毕业。”邵栋坤说，导
师带徒过程中， 第一学年第二学
期，每月 2 次（天）进入企业，了解
企业文化与职业岗位特性， 学习
企业制度；第二学年，每周 2 天 ，
以工学交替的方式和准学徒的身

份进入企业， 实施岗位认知与开
展教学实习， 校内同时完成汽车
维修中级（四级）技能考证；第三
学年，进入企业成为学徒，开展顶
岗实习教学活动， 并完成新能源
汽车维修上岗证书培训考核。

考虑到用人的紧迫性 ，2018
年初， 巴士五公司在宝山职校现

有的汽车维修班中确定了 31 名
“学徒”， 在经历了一年的岗位见
习后，今年 7 月 ，其中的 14 名学
生正式成为公司的维修车间员

工。三年制的 10 名“学徒”也将在
明年毕业。

毕业到岗位无缝衔接

这些由学校和企业共同带出

来的“徒弟”，为何刚一亮相就获
得首肯， 作为带教师傅的维修车
间骨干孔晨明最有发言权。

孔晨明表示， 新能源车的维
修与传统车辆有很大的不同 。以
前修车只要听听看看， 就能大致
判断出故障的原因， 现在的新能
源车，技术含量较高，一定要借助

仪器仪表，方能正确判定。不少老
师傅对传统车辆的维修 “驾轻就
熟”，但是面对新能源车 “一筹莫
展 ”。“就拿最简单的换轮胎来说
吧，以前换好就行，而对于新能源
车而言，换完后，还需将轮胎的代
码重新上传， 否则就会影响车辆
运行。 没一点电脑基础， 根本不
行。”孔晨明说，很多老师傅没有
低压上岗证，根本没有资格上手。
如果叫他们再去学习， 学历低年
龄大、接受能力差，困难重重。

而这些 00 后的小徒弟们，在
和师傅经历了一年的“摸爬滚打”
后， 很快就将理论知识和实际操
作融合在一起。在孔晨明的眼里，
他们的维修水平已经达到了中流

以上。“现在需要维修的新能源车
开进来， 这些小朋友基本不需要
师傅指导，自己就会把问题找到，
能解决的及时解决， 无法解决的
及时反馈给生产厂家。 从学校毕
业到岗位上手可以说无缝衔接 ，
大大缩短了以往较长的成长期。”

而这样的模式， 同样也让这些
00后受益匪浅。 此次入职公司的 18
岁的刘凯告诉记者，这一年跟着师傅
学习，收获很大，很多理论知识，在自
己的手中得到应用， 既感到自豪，更
对未来的职业前途充满了信心。

对于这些 00 后的培养， 企业
的眼光可不止眼前。目前这些“小
鲜肉”已被公司派往宇通等各大生
产厂商进行深造，“我们需要的不
仅是维修工，更多的是培养未来公
交企业的技术骨干及技术工匠。”
巴士五公司总经理周建平表示。

据悉， 久事公交集团也已经
把校企联合模式作为维修人才培

养的“一扇窗”，未来将拓展到集
团下属其他营运公司， 为公交更
好服务社会提供强有力的维修技

术人力支撑和持久保障。

本报讯 （劳动报记者 郭娜

通讯员 李丹阳） 员工参加了公
司安排的多次带薪脱产培训 ，
后因各种原因 ， 员工要辞职 ，
公司拿出双方培训前签订的服

务期限保证协议 ， 要求员工支
付违约金 。 那么 ， 这违约金该
不该付 ？ 近日 ， 上海市第一中
级人民法院就受理审结了这样

一起劳动合同纠纷案件 ， 二审
认定员工在约定服务期内辞职，
需按实际未履行的服务期限支

付违约金。

员工：
辞职后被要求赔偿违约金

2017 年 10 月 27 日 ， 李林
向其就职的所伊公司递交了辞

职信， 以 “由于各方面的原因”
为由申请辞职。 所伊公司指出，
要离职可以 ， 但必须支付违约
金。 这究竟是怎么一回事？

原来 ， 李林是所伊公司的
专业飞机维修人员， 在 2012 年
至 2016 年参加了所伊公司提供
的国内外各项飞机维修等技能

培训共计四次 。 每次培训前 ，
双方都签订了 《培训服务协
议》， 约定所伊公司安排李林参
加技术培训 ， 并为李林承担相
关的培训费用 、 支付正常工资
及相应补贴等 ， 李林据此向所

伊公司做出相应年限的服务期

限保证 。 双方还约定 ， 若李林
在所保证的服务年限之前终止

与所伊公司的雇佣合同 ， 或所
伊公司依法解聘李林等 ， 所伊
公司保留要求李林按照比例返

还所伊公司在培训项目中发生

的费用的权利。
李林与公司未能就违约金

支付达成协议， 双方于 2017 年
11 月 26 日解除了劳动合同。 后
所伊公司向上海市某区劳动人

事争议仲裁委员会申请仲裁 ，
要求李林支付服务期违约金共

计 52 万余元。 仲裁委员会对所
伊公司上述请求未予支持 。 所
伊公司对此不服， 遂提起诉讼。

企业：
支付了77万元培训费

法庭上 ， 双方各执一词 ，
所伊公司称 ： “我们前后支付
了 77 万多元的培训费， 李林也
是经过培训后才上岗的。 为此，
我们约定好服务年限 ， 至少在
公司工作到 2029 年 10 月 6 日。
现在还差近 10 年， 李林就要辞
职， 这对我们公司的损失很大，
所以他必须支付违反服务期约

定的违约金。”
然而李林却不这么认为 ，

“所伊公司提供的培训不是必需

的上岗培训 。 尽管我们之间有
服务期合同 ， 但那是一个重复
签订的标准条款 ， 且是霸王条
款， 我是被动接受的 ， 显失公
平。 即使公司送我出国了解过
一些机型 ， 但公司应拿出证据
证明为了这些专项培训支付过

相关课程费 。 我不需要支付给
公司任何费用。”

经审理查明 ， 李林确实参
加了所伊公司提供的四次培训，
但由于前三次的培训是所伊公

司业务合作伙伴为推广其产品

和服务而进行的无偿培训服务，
故所伊公司实际上未支付前三

次培训的课程培训费 。 而第四
次培训费用 ， 所伊公司提供了
《培训服务协议 》、 境外汇款申
请单、 发票等予以佐证。

法院：
员工要支付违约金

那么 ， 这笔违约金到底该
不该付， 又应如何计算呢？

一审法院认为 ， 双方的协
议内容并不违反法律规定 ， 对
所伊公司、 李林均具有约束力。
李林在协议所约定的服务期内

向所伊公司提出辞职 ， 系违约
行为 。 故李林应按照所伊公司
为其上述四次培训实际所支付

的培训费用以及相应的未履行

服务年限 ， 支付给所伊公司相
应的违约金 ， 共计 12 万余元 。
李林不服， 上诉至上海一中院。

上海一中院经审理认为 ，
李林与所伊公司先后签订的四

份 《培训服务协议 》 系双方真
实意思表示 ， 且未违反法律强
制性规定 ， 可作为判定双方权
利义务的依据 。 根据约定 ， 李
林应当在所伊公司提供劳动至

2029 年 10 月 6 日， 提前解除合
同应支付违反服务期约定的违

约金。 李林以 “各方面的原因”
为由向所伊公司提出辞职 ， 应
认定李林系违反双方服务期约

定 。 一审法院根据境外汇款申
请单 、 发票等在案证据认定所
伊公司所支付的四次培训费用

金额 ， 以及根据上述金额就李
林实际未履行的服务期限核定

其应支付的违约金， 均无不当。
综上 ， 上海一中院驳回上

诉， 维持原判。
法官说法：
根据我国 《劳动合同法 》

的有关规定 ， 用人单位为劳动
者提供专项培训费用 ， 对其进
行专业技术培训的 ， 可以与该
劳动者订立协议， 约定服务期。
劳动者违反服务期约定的 ， 应
当按照约定向用人单位支付违

约金 ； 但用人单位要求劳动者
支付的违约金不得超过服务期

尚未履行部分所应分摊的培训

费用。
同时 ， 《劳动合同法 》 明

确 ， 除培训服务期约定和竞业
限制约定情形外 ， 用人单位不
得与劳动者约定由劳动者承担

违约金。

日前， 上海就进一步支持和
促进重点群体创业就业发布了有

关税收的政策通知。
据了解，建档立卡贫困人口、

持《就业创业证》或《就业失业登
记证》的人员，从事个体经营的，
自办理个体工商户登记当月起 ，
在 3 年内按每户每年 14400 元为
限额依次扣减其当年实际应缴纳的

增值税、城市维护建设税、教育费附
加、地方教育附加和个人所得税。

符合条件的企业招用建档立

卡贫困人口， 以及在人力资源社
会保障部门公共就业服务机构登

记失业半年以上且持 《就业创业
证》或《就业失业登记证》的人员，
与其签订 1 年以上期限劳动合同
并依法缴纳社会保险费的， 自签
订劳动合同并缴纳社会保险当月

起， 在 3 年内按实际招用人数予
以定额依次扣减增值税、 城市维
护建设税、教育费附加、地方教育
附加和企业所得税优惠。 定额标
准为每人每年 7800 元。

根据规定， 通知规定的税收
政策执行期限为 2019 年 1 月 1
日至 2021 年 12 月 31 日。 纳税人
在 2021 年 12 月 31 日享受本通
知规定税收优惠政策未满 3 年
的，可继续享受至 3 年期满为止。

■劳动报记者 罗菁

法院判赔12万违约金
重点群体创业就业
新税收有优惠

企业花了77万培养 飞机维修员服务期未满就辞职


