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“短 信电话狂轰滥炸”“不签协议想走难，上厕所都有人跟着”“推荐时说学历是本科，见面变专科了”

……近来，不少相亲者向“新华视点”记者投诉，部分开通了线上平台的相亲机构在线下大搞

“轰炸式”推销、“绑架式”签约、“凑数式”服务，严重损害消费者权益。

揭秘相亲平台的那些消费陷阱
■据新华社北京 8月 6日电

“轰炸式”推销、“绑架式”签约、“凑数式”服务……

电话短信“轰炸”不断

多位相亲者反映， 随手注册
了相亲平台账号，没想到引来“轰
炸式” 的电话骚扰和到店不买服
务想走难的噩梦。

广东的黎先生说， 刚注册完
就接到平台邀约到店的电话 、短
信， 每天不间断， 拒绝拉黑都没
用，还是会有新号码打进来。 “他
们一直强调， 已经有女性会员看
了我的资料很感兴趣， 但其实我
个人信息的部分什么都没填。 ”

记者用手机号在几个婚恋

平台分别注册了账号 ，当天就接
到了各家销售人员的邀约电话 。
此后 ， 记者每天都会接到 10 多
个催促到店面谈的电话和短信 。
当记者表示不方便接听电话时 ，
对方会在晚些时候持续打电话

骚扰。
“只要不答应到店、不确定面

谈时间，对方就不挂电话。 ”深圳
的李女士说，不堪骚扰之下，只好
选择去店里看看。 说好的 “可匹
配”对象没见到，却被“困”4 个多
小时，连上厕所都有人“陪着”。 在

销售人员的软硬兼施下， 李女士
最后被诱导开通了网贷， 购买了
28800 元的相亲服务套餐。

记者以相亲者身份实地走访

几家婚恋平台的线下门店 。 “你
等会儿看看我们给你筛选的匹

配对象，咱们再沟通 。 首次到店
签约 ， 我还可以帮你申请 VIP，
16500 元享受 28800 元的服务。 ”
一名自称“店内相亲成功率排名
前三 ” 的工作人员打出 “优惠
牌”，劝说记者签约，并以查询信
用为由询问并查看了记者的花

呗、 信用卡额度及还款情况 ，还
多次向记者暗示开通借呗等网

贷来购买服务套餐。
当记者表示无意签约时 ，她

叫来所谓的上级“经理 ”，打着给
服务评分的幌子， 将记者留在房
间里继续推销。 记者几次提出想
走，都被她以各种理由拦下，约谈
的时间长达 4 个多小时。

“有个会员曾经在我们这儿
坚持了 11 个小时，从早上跟到晚
上，最后签下来了。 ”世纪佳缘的

一名营销人员说。

先交钱签字才能看合同

在“聚投诉”“黑猫投诉”等网
络投诉平台上搜索相亲机构名

称 ， 相关投诉案例达到 2000 余
条。 记者梳理发现，引发投诉的主
要问题集中在诱导消费、 霸王条
款、服务与承诺不符等方面。

———先交钱签字才能看合

同。 不少投诉者表示，交钱以前根
本没见到合同。 有的机构是不交
钱、签字就不让看合同；有的消费
者被诱导签了电子签名， 但其实
并不知道签的是什么。

“签字之前，营销人员没提过
合同，我也没见到合同。 ”黎先生
告诉记者， 他被要求在 iPad 上录
入个人信息， 填写完手机号和验
证码以后就直接跳转到一个只有

签名一栏的单独页面。
———口头承诺与合同条款不

符。 浙江的牛先生收到电子合同
后发现， 合同条款与营销人员的

承诺有出入， 不但介绍对象从 5
人减少到 3 人， 服务周期也从 3
个月变成了 2 个月。 “我问她是怎
么回事， 她说后期会完成口头承
诺。 但服务开始以后，来来回回换
了好几个工作人员， 最后还是 2
个月就到期，没人管我了。 ”

———合同条款与后续服务不

匹配。 李女士的合同里写道，介绍
的 7名相亲对象，月收入均在 2 万
至 4万元之间，其中 3位在深圳本
地有房，4位在外地有房。 “我和其
中一名相亲对象见面聊天后才知

道，他没有房子，月薪也就 1 万元
出头，根本不是合同中说的那样。 ”

消费者应预防法律风险

中消协律师团团长邱宝昌表

示，消费者权益保护法规定，经营
者未经消费者同意或请求， 不得
向其发送商业性信息。 消费者可
以就相亲机构电话短信骚扰 、劝
阻相亲者离店等行为向市场监管

部门进行投诉。 到店后如果不签

约不让走，必要时可以选择报警。
针对相亲中介市场消费陷

阱， 西南政法大学民商法学院教
授侯国跃认为， 公平是合同法的
基本原则， 相亲机构在格式条款
中设置的不对等、 不公平条款应
属无效。 相亲机构在当事人没有
看到合同具体条款、 未被告知服
务具体内容和价格的情况下就要

求在 iPad 上签名，已涉嫌违法。当
事人有权提出解除合同， 并要求
退还费用。

“如果相亲者事后主张自己
不知晓合同内容， 往往存在举证
方面的困难， 这也是维权困难的
重要原因。 ”侯国跃提醒，相亲者
应强化预防法律风险的意识 ，提
升自我保护的能力。

中国人民大学教授刘俊海分

析，一些中介机构重发展轻规范，
接到投诉时又往往以“平台免责”
的理由回避责任， 致使消费者投
诉无门。

记者了解到， 相亲中介机构
作为经营实体， 由市场监管部门
登记注册， 开展相亲婚介服务则
需经民政部门审批。 专家建议，由
民政部门会同公安、 市场监管部
门建立部门协作机制， 形成监管
合力。

5 日下午， 记者踏进浙江金
华寺平古村内正在修缮的百年

祠堂———敦睦堂，正厅的角落堆
满了破碎的旧瓦片和腐烂的木

头，摆在正中间的工业风扇丝毫
没有吹掉空气中的暑气。 戴雪平
在内的六名古建筑修缮队队员

戴着安全帽，在近四十度高温的
屋顶上忙活着。

上午八九点阳光洒下来，气
温慢慢升高，队员们被汗水浸湿
的衣服从来没干过，脸颊被晒得
黑红。 “我们这些在户外作业的
人 ，首要的 ‘能力 ’就是经得住
晒。 ”戴雪平告诉记者，虽然高温
难耐， 但是由于他们常年如此，
久而久之便也习惯了。

此次修缮的敦睦堂建于明

朝中叶 ， 已经有 400 多年的历
史，堂内用朱红生漆油漆雕梁画

栋，富丽堂皇。 由于前段时间的
暴雨，令这座古建筑屋顶出现了
破损，长期雨水浸泡导致梁柱也
出现了腐烂的迹象。

“祠堂的抢修既是急活也是
细活，稍有不慎，老祖宗留下来
的基业就毁了。 ”在戴雪平看来，
建筑修缮是一门集科学与技术

于一体的手艺，最大程度保持古
建筑原貌是关键。 一直以来古建
筑修缮队所遵循的原则就是“修
旧补旧”，从细微处入手，让古建
筑保持原汁原味。

“你看这些抱头梁， 修缮过
后完全看不出来与修缮之前的

差别。 ”戴雪平指着敦睦堂四面
有着精致雕花的抱头梁说道。 村
里很多雕刻的细致活都是出自

戴雪平之手。
夏天施工现场没有空调， 戴

雪平有时候拿着工具一修就是几

个小时， 汗水大颗滴落在地上都
浑然不觉 。 “出坯 、 细修 、 打
磨、 上光……哪一个环节都马虎
不得， 这样才能让古建筑真实还
原。”

戴雪平的父亲是一名木雕

匠， 从小跟着父亲耳濡目染，他
也喜爱上了雕花这项工艺。17 岁
他开始跟着父亲学习雕花手艺，
至今已经有着 40 年的雕花经
验。 古建筑上的雕花图案只需看
一眼，戴雪平就能画出来。 寺平
古村七座花厅和附近的古建筑

雕花修缮工作都是由戴雪平完

成的。
2002 年，寺平古村的崇德堂

由于年久失修， 部分建筑倒塌，
本来想请外人来修，但是来评估
后修缮费用高达 27 万元。 村干

部召集村民代表开会 ， 大家想
着，原材料村里都有 ，为什么不
能自己修？ 于是，村里以戴雪平
为首的几个老手艺传承者临危

受命，最后修缮完成崇德堂只花
费了 7 万元。

此后，戴雪平脑海中就涌现出
一个想法，既然村里能工巧匠这么
多，为什么不成立一个古建筑修缮
队呢？ 他把这个想法告诉村里其
他手艺人后，大家一拍即合，便有
了如今这支古建筑修缮队。

队伍成立后，他们一直奔波
在村庄大小古迹修缮的路上 。
“保护古建筑就是保护历史的见
证，也是保护我们故乡的‘根’。 ”
戴雪平说，我们要靠自己的双手
把周边古建筑好好地保存下来，
守住那份乡愁。

■据新华社杭州 8月 6 日电

烈日下，他用匠心留乡愁

在立秋节气即将来

临之际，浙江省长兴县小
浦镇的方一村、小浦村等
开展了乡村民俗迎立秋

活动 ，包括 “啃秋 ”吃西
瓜、“立秋”悬秤称人、“赏
秋”寻找秋天的气息等内
容，用体验传统民俗的方
式引导孩子们了解传统

节气由来， 传承中华文
化 。 图为孩子们在古银
杏树下参加“啃秋”吃西
瓜比赛。

■新华社传真照片

记者从广西壮族自治区人力

资源社会保障厅人才服务中心获

悉，自今年 8 月起至 12 月 ，自治
区人才服务中心对全广西范围内

的贫困家庭高校毕业生免费提供

“1+2+3”就业帮扶。
就业帮扶对象为建档立卡为

主的贫困家庭高校毕业生， 受帮
扶对象可以凭相关证件免费参加

此次所有帮扶活动项目。
“1+2+3”就业帮扶具体为，报

名参加活动的高校毕业生每人免

费做 1 次职业规划测评， 通过专
业的职业倾向测评， 出具相关职
业分析报告，为就业提供科学、客
观的参考依据。

■据新华社南宁 8月 6 日电

广西向贫困家庭
高校毕业生免费
提供就业帮扶

6 日，由南京、杭州、武汉、苏
州、郑州五地联合发起的个人守信
联合激励城市合作机制在郑州成

立，旨在推动各城市之间个人诚信
分和公共信用记录互通互认，构建
跨区域守信激励联动机制。

据介绍，合作机制按照“政府
推动、社会共建，以人为本、奖励
联动”的基本原则，依托城市公共
信用信息平台和个人信用记录 ，
通过各城市间个人诚信分和公共

信用记录的互通互认， 探索创新
信用惠民场景的异地协同应用 ，
共享激励场景。

目前，杭州、武汉、苏州、郑州
已分别上线 “钱江分”“黄鹤分”
“桂花分”“商鼎分”各具地域特色
的城市个人诚信分， 南京也通过
市民诚信卡记录个人信用情况。

■据新华社郑州 8月 6 日电

郑州等五地
信用分互通互认


