
深夜让员工回复客户，企业是否涉及违规？

倡议夜间
不考核经纪人回复

目前市面上，像链家、中原
等知名房产中介企业都有自己

的 APP，客户可以在上面浏览、
委托房源等，一旦发现有感兴趣
的房源， 能够直接通过 APP 上
的功能键和相关经纪人 “聊天”
或者“电话”。而在像“安居客”这
样的第三方房产中介 APP 上 ，
也具有类似的功能。

“中房经联”的倡议书指出，
经纪公司官网和第三方商业网

站的即时聊天工具，在给经纪人
带来大量客户咨询的同时，也严
重干扰了经纪人晚间正常的生

活和休息，不少客户在晚上很晚
的时间依然在向经纪人发起咨

询，不少经纪人也因担心客户流
失，而不敢早休息，不得不神经
紧张地时刻留意手机端的客户

咨询。
为此中房经联倡议，建议各

企业通过制度、规则、系统、福利
等手段，充分保障房产经纪行业
从业人员的生活空间和休息权，
建议各企业在夜间 （23∶00-次
日 8∶00） 取消对经纪人信息回
复时效的考核。 建议各类具有
在线实时咨询功能的经纪公司

官网和第三方商业网站，通过系
统设置，引导在夜间 （23∶00-次
日 8∶00） 有咨询需求的客户，尊
重经纪人的休息权，有选择地向

经纪人发起咨询。 比如：夜间有
客户向经纪人发起在线咨询时，
系统平台友好提示客户对经纪

人休息权的保护，并引导客户在
线向经纪人留言，提示客户经纪
人将在次日 8:00 后回复等。

上海企业
基本不强求员工

记者了解到，“中房经联”倡
议书所直指的现状，目前在国内
房产经纪行业中或多或少地存

在，而上海情况普遍较好。
“我们反正深夜手机也不敢

关机的 ，APP 留言的提醒一直
开着。 ”上海一家大型品牌中介
企业的业务员告诉记者， 虽然

很少真的有客户会留言咨询 ，
但是一旦有， 基本上都是远在
国外的房东，成交的概率很大，
所以一般都会去回。 不过该业
务员透露， 公司没有强制要求
员工一定要在深夜回复。 “但是
白天就不一样了， 如果客户留
言 5 分钟内不回复， 一旦查到
就会被罚款。 ”

如今， 在 APP 上回复客户
咨询、定期扫盘（搜索区域内楼
盘有无房源委托）打卡和买卖租
赁成交量等，已经共同成了不少
公司每月对一线经纪人考核的

要素。沪上有中介企业的相关人
士表示，“为了促进业务员在第
三方房产中介 APP 上做好推广
以及与客户互动，我们公司规定

业务员挂牌的房源达到一定点

击量后，可以报销该平台的端口
使用费。 ”

记者在 51job 上搜索“房产
经纪人”岗位，沪上多家知名企
业的招募要求中也仅较为笼统

地写到“负责线上渠道的房产信
息维护”、“做好网络的维护，实
时更新房源信息”等，但并没有
提及严苛的深夜回复制度。

有几种情况
企业不算违规

那么，如果一旦遇到类似情
况，一线经纪人该如何认定企业
的行为是否违规？

上海法学会劳动法研究会

理事张佶告诉记者，判断企业让
员工在深夜回复客户咨询是否

违反劳动法规，主要看房产中介
经纪人是不是属于“不定时工作
制”。如果是“不定时工作制”，那
么企业规定深夜回复可能是合

理的。 如果非“不定时工作制”，
而深夜又不是该房产中介经纪

人的工作时间， 那么就属于违
规。 而根据记者了解，一般房产
中介经纪人采取的都是“定时工
作制”， 因此强制深夜回复通常
属于违规。

此外，也有房产中介经纪人
表示：“公司规定的回复咨询的
量太多， 使得我不得不深夜工
作。”对此，张佶表示这涉及一个
“合理劳动定额”的问题。 “打个
比方，如果企业规定每个月要回
复 100 条客户咨询，大多数业务
员都能在白天正常工作时段内

完成，唯独业务员小王必须深夜
回复才能完成，那么这样的加班
加点企业并不违规。”当然，从民
主管理的角度，“合理劳动定额”
如何确定，最好是和员工、工会
协商。

■摄影王陆杰

业内呼吁保障房产经纪人休息权
■劳动报记者徐巍实习生 顾正天
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本报讯 （劳动报记者罗菁）
上海自 9 月 1 日起启用专业技术
资格电子证书， 纳入上海市电子
证照库的统一管理， 不再发放纸
质证书。 这是记者昨日从市人社
局了解到的消息。

电子证书包括： 经市人力资
源社会保障局同意组建和备案的

各职称评审委员会评审 （审定 ）
取得的中、 高级职称证书； 经本
市统一考试取得的专业技术资格

证书。
电子证书按照现行管理权限

实行分级管理。 各系列 （专业 ）
高级职称评审委员会组建单位

负责各自评审范围内高级职称

证书的制证申请和日常管理 ；
各系统 （区 、 企业集团等 ） 中
级职称评审委员会组建单位负

责各自评审范围内中级职称证

书的制证申请和日常管理； 市 、
行业考试机构负责各自专业技

术资格考试证书的制证申请和

日常管理 。 市人力资源社会保
障局根据上述评审 （考试 ） 结
果 ， 通过上海市电子证照系统
生成电子证书。

电子证书加盖 “上海市人力
资源和社会保障局专业技术资格

证书专用章” 电子印章， 与纸质
证书具有同等法律效力， 表明持
证人员具备担任相应专业技术职

务的任职资格， 可作为本市专业
技术职务评聘、 继续教育、 执业
注册的有效凭证。 电子证书的任
何形式的电子再转换版本， 不具
备同等法律效力。

同时， 建立上海市专业技术
资格数据信息库。 对于 2019 年 9
月 1 日后在本市取得的专业技术
资格电子证书， 可通过市人力资
源社会保障局官网和 “上海人社”
APP 进行证书信息查询验证， 持
证人还可通过 “上海人社” APP
下载打印证书。 对于 2014 年 1 月
1日至 2019年 8月 31日期间在本
市通过评审 （审定） 取得的职称
证书， 可通过市人力资源社会保
障局官网进行证书信息查询验证。

对于 2013 年 12 月 31 日前在本市
通过评审 （审定） 取得的职称证
书、 2019年 8月 31日前经本市统
一考试取得专业技术资格证书 ，
将逐步归集纳入上海市专业技术

资格数据信息库。
原持有的纸质版上海市高级

专业技术职务任职资格证书 、
中级专业技术职务任职资格证

书 、 专业技术 （职称 ） 资格证
书继续有效， 持证人无须更换 。
自 2019 年 9 月 1 日起 ， 原纸质
证书遗失或损坏的 ， 不再补办 ，
职称证书由相关高 、 中级职称
评审委员会办公室根据上海市

专业技术资格数据信息库或职

称档案资料开具职称评审结果

查询单 ， 考试证书由相关考试
机构根据考试数据信息库开具

考试合格成绩单。
持电子证书的专业技术人员

应严格按照规定规范使用， 严禁
伪造、 篡改、 挂证、 滥用。 违规
行为经查证属实的， 记入上海市
公共信用信息平台， 并由有关部
门按照相关规定进行处理。 涉及
犯罪的， 依法追究法律责任。

随 着移动互联网和

智能手机的快速

发展，不少房产经纪人通

过经纪公司官方APP或

者第三方商业平台的

APP接受客户咨询。但这

犹如一把双刃剑，带来大

量业务的同时，也干扰了

经纪人晚间正常的生活

和休息。日前，中国房地

产经纪同业联盟（以下简

称“中房经联”）提出倡

议：保障经纪人休息权。

高校毕业生就业服务行动启动

本报讯 （劳动报记者 罗

菁）近日，人社部发布关于开展
2019 年全国高校毕业生就业服
务行动的通知。通知提出，对未
就业毕业生组织不少于 2 场专
场招聘， 提供不少于 3 次有针
对性的岗位推介。

据悉， 自 8 月 10 日至 9 月
20 日，人社部开展 2019 年全国
高校毕业生就业服务行动 ，把
有就业意愿的离校未就业高校

毕业生全面纳入就业帮扶 ，落
实实名制就业服务。

本次行动集中开展 “四个
一”服务：给毕业生一封信，介绍
就业服务行动安排，告知政策服
务享受渠道， 提供信息查询路
径； 发放一份就业创业服务清
单，明确政策内容、服务事项、享
受条件和申请流程，力促毕业生
对政策服务应享尽知；开展一次
职业指导， 讲解求职面试技巧，
开展模拟招聘，提供职业素质测
评，帮助毕业生合理确定职业定

位，提升求职能力；制定一份求
职计划书，明晰求职意愿、技能
水平，提出职业规划方向，推荐
适合的就业服务项目，帮助毕业
生确定求职路径。

各地人社部门深入企业、基
层一线收集岗位信息，对未就业
毕业生组织不少于 2 场专场招
聘，提供不少于 3次有针对性的
岗位推介。 集中开展就业见习，
根据毕业生专业、技能水平和见
习需求， 开发一批高质量见习
岗位，组织双向选择洽谈会，使
有见习意愿的毕业生都能得到

见习机会，落实见习补贴政策。
将有培训需求的毕业生纳入职

业技能提升行动， 推荐参加适
合的培训课程、培训项目，落实
培训补贴政策，提升就业技能水
平和社会适应能力。

不仅如此， 还要加强就业
权益保护。 着力抓好小微企业
吸纳就业、 灵活就业社保补贴
扩面等政策落地， 确保符合条
件的高校毕业生都能享受 。加
强人力资源市场监管， 严厉打
击招聘过程中的欺诈行为 ，依
法查处“黑中介”等违法行为。

申城9月起启用专技资格电子证书
不再发放纸质证书 提供不少于3次有针对性岗位推介
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