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本报讯 在上海， 想进养老
院， 但是又不知道哪些养老机构
比较靠谱？ 这家养老机构的服务
质量究竟好不好？昨日，副市长彭
沉雷在新闻发布会上介绍了上海

持续推进“五位一体”社会养老服

务体系建设有关情况。 为了加强
行业监管，上海将重点打造“三大
机制”， 并于 10 月公布首批养老
机构“黑名单”。

彭沉雷表示，上海发展养老服
务要加强行业监管， 以监管提升
服务质量和水平，重点是打造“三
大机制”：加快健全养老服务质量
日常监测机制， 加快健全养老服
务标准化管理机制， 加快建立以
信用为核心的联合惩戒机制。

“从今年开始，在全市养老机
构中全面开展服务质量日常监测

工作。这项监测设计了 90 项评价
指标， 将通过第三方机构进行监
测，监测结果向全社会公开。” 彭
沉雷介绍，去年，本市出台了养老
机构失信信息归集和使用管理办

法， 下一步要重点构建守信激励
和失信惩戒机制，建立“红名单”
和“黑名单”制度。计划在今年的
“敬老月 ”期间 ，公布一批 “黑名

单”， 对养老机构虐老欺老行为、
重大安全责任事故、 违法违规开
展金融活动等行为纳入 “黑名
单”，并依法严厉查处 ，以后每年
定期向社会公布。

值得一提的是，上海还将着眼
于活力可持续，让社会有效投资明
显扩大，养老服务消费潜力充分释
放，各类市场主体活力完全激发。

彭沉雷说，今后新增的政府投
资建设或改建的养老服务设施 ，

原则上均采取委托社会力量运

营的模式，提高运行效率和服务
水平。希望各区要以更加开放的
心态，推进公建民营这项工作。

此外， 切实营造更公平的养
老服务市场环境。 支持各类主体
进入养老服务市场。 对民非和企
业提供同等养老服务待遇不一致

的政策进行调整。 允许境外投资
在举办营利性养老机构等多个方

面享受境内资本同等待遇。

本报讯 (劳动报记者胡
玉荣 文/摄) 尽管距离第二
届进博会的召开还有两个多

月的时间， 但申城的交通运
输保障准备已在紧锣密鼓中

进行。这两天，久事公交巴士
四公司七大工种岗位练兵比

武活动开展得如火如荼 ，比
武中涌现出来的技能水平

高、职业素质强的优秀职工，
将直接参与进博会场馆短途

接驳工作。
巴士四公司相关负责人

告诉记者， 第二届进博会举
办期间，公司计划配备 40 辆
进博会接驳线保障用车 ，承
接场馆内的短途接驳工作 ，
需要 50 多名职工直接或间
接参与。“七大工种岗位练兵
比武是久事公交传统的学习

培训活动，但今年有些不同，
就是想通过比赛， 挑选出更
多优秀职工， 更好地服务进
博会 。”据介绍 ，此次岗位练
兵在七大工种， 分别是驾驶
员、乘务员、机务员、调度员、
行管员 、票务员 、修理工 ，比
武范围除了在日常工作中应

该掌握的岗位理论知识 、操
作及服务规范等， 还增加了
不少 “进博会 ”元素 。记者在
修理工比武现场看到， 一辆
被预先设置了多种故障的纯

电公交车停在赛场中央 ，每
一位参与比武的修理工都要

按照操作规范， 快速识别出

故障所在并说出解决方案 。
“今年，修理工的比武中，纯电
公交车的内容占到了七成以

上，这是从来没有的。”巴士四
公司维修车间党支部副书记

陈金祥解释说，之所以这么安
排，就是因为纯电公交车是进
博会保障用车车型，比武选拔
出来的人员必须熟练掌握纯

电车的维修，届时可以把应急
保障做得更好。

而安全细节也是这次比

武的考试重点。 在检查车况
时， 一些轮胎的固定螺丝带
有指示牌，让人很是惊奇，这
是派啥用场？ 公司机务部老
法师刘慧说， 通过这些指示
牌的箭头是否瞄准轮胎中

心， 可快速判断出轮胎螺丝
是否松动， 彻底消除此类安
全隐患， 这也是每个维修工
必须掌握的操作规范。

据悉，除了做好第二届进
博会的接驳线保障用车外 ，
巴士四公司之前还将配备 10
名管理人员，带领 50 名进博
驾驶员对规划线路进行勘

测。进博会召开期间，还将对
6 条在进博会展馆周边线路
进行重点监控 ， 通过远程
DVR 轮巡驾驶员规范操作，
并安排专人对车辆进行检

查，针对路口礼让行人、停站
不规范等行为进行抽检 ，保
障进博会期间公交运行的安

全有序。

进博会交通运输保障准备紧锣密鼓

沪公交练兵比武
挑选最优秀职工

本报讯 （劳动报记者 郭娜
通讯员 陆烨波） 遇到网络逃犯
该怎么办？报警啊！不过女房东
刘某却做出了她的选择。通风报
信、提供住所、帮其套现、为其送
饭……导致逃犯再次出逃、抓捕
未果。对此她表示“他是我的一
个老租客，比较聊得来，看着身
世挺可怜的……”近日，金山法
院审结了一起窝藏罪案，被告人
刘某因犯窝藏罪被判处有期徒

刑一年。
2011 年 7 月底，梅某因伙同

他人在金山区某棋牌室实施抢

劫后逃走， 被公安机关上网追
逃。2018 年 7 月，梅某逃至广东
省某地，租住在女房东刘某经营
的公寓内。7 月 10 日，公安机关

向刘某了解梅某行踪，刘某故意
隐瞒梅某当时租住在公寓内的

实情，谎称其 2 个月前已离开公
寓。 此后公安机关通过侦查发
现，梅某手机突然停用 ，房东刘
某则与其有简短的通话记录。对
此，刘某解释为催促租客上交拖
欠房租。

2019 年 1 月，公安机关将梅
某抓获归案。 据梅某交代，2018
年 7 月 10 日， 其收到房东刘某
微信， 告知警察上门询问事宜。
当天晚上，梅某在房内将抢劫遭
通缉的原委告知刘某，并央求刘
某不要报警， 刘某对此不置可
否。因苦于暂无居所、身无现金，
此后三日梅某仍居住于该公寓

内，由刘某帮其套现，并由刘某

10 岁的女儿为其送饭。
2019 年 1 月 26 日， 刘某被

公安机关抓获，对犯罪事实供认
不讳。她表示，此前梅某外出打
工期间， 曾长期居住在自家公
寓，因此双方比较熟悉，很聊得
来。警察上门侦查后，方才得知
梅某身份，不过觉得对方身世可
怜， 一时糊涂帮助其逃避追捕，
铸成大错。

法院经审理后认为，被告人
刘某明知他人涉及犯罪仍然提

供隐蔽处所并协助逃匿，其行为
已构成窝藏罪。被告人刘某到案
后如实供述自己的行为，可以从
轻处罚。

最终，刘某因犯窝藏罪被判
处有期徒刑一年。

本报讯 “不忘初心、牢记使
命”主题教育推进过程中，上海
市公安局党委以提升窗口服务

质量、让群众办事更方便为目标
践行初心使命，着力打造“一口
受理、联动审批、快捷收付、一网
通办”的便民服务模式。上海警
方日前透露，在首批派出所“综
合窗口”建设试点取得预期成效
的基础上，启动了第二批扩大试
点工作， 将试点范围扩大至全
市。截至目前，已接待群众 40 余
万人次，累计受理 34 万余件（含
新增业务 19 万余件），极大方便
了群众，受到了广泛好评。

围绕“为什么”
做好“问答题”

公安机关以“便民、利民、惠
民”为目标定位，推进派出所“综
合窗口”建设。依托网上服务平
台， 一批窗口事项可通过手机
端、PC 端申请提交就办成，不必
再前往实体窗口办事，实现“群
众足不出户能办事”； 深度优化
精简公安窗口办事材料和办事

流程，通过网上预约、材料清单
网上公告等手段，对群众充分告
知， 方便群众准备齐全办事材
料， 努力实现群众办事只跑一
次，不必来回奔波。

此外，通过研发多功能一体

化自助办理设备、窗口办事系统
智能提示模块等举措，持续升级
“综合窗口”运作保障模式，努力
为基层窗口民警减负增效 。目
前，派出所“综合窗口”均用上了
“三合一”多功能自助办理设备，
半年来已分流人工窗口业务 3.4
万余件。

围绕“为了谁”
做好“选择题”

为切实解决群众最关心最现

实的利益问题， 上海公安机关筛
选出群众急需的下放高频业务。
目前，通过窗口“业务融合、受办
分离、网上流转、专业支撑”的转
型再造， 已经实现了 13类 47项
基础业务的全面下放。 其中包括
群众办理需求很大的大陆居民往

来港澳台通行证的首次申请及再

次旅游签注自助机签发、 首次普
通护照签发、 核发机动车 6年免
检合格标志等高频业务。

在市局层面，衔接 “一网通
办” 平台， 将 71 项审批事项和
16 项服务事项全部接入 “随申
办 APP”，向群众提供网上预约、
预审、办理等服务，全面对接统
一支付、统一物流平台，实现 30
余项高频服务全流程在线办理。
同时，在“一网通办”框架下，积
极探索拓展服务渠道，徐汇分局

主动拓展微信端政务服务，开发
“汇服务”微信小程序 ，实现 12
项高频业务微信端 “零次跑”办
理试运行。

围绕“怎么办”
做好“应用题”

改变以往警种窗口管理政

出多门的模式，出台《上海公安
派出所“综合窗口”建设试点指
导意见》等规范性文件，对建设
定位、管理分工、机制制度及试
点推进计划等作了统一明确和

规制，让“综合窗口”运作管理有
章可循。

同时主动探索多元化方式

推进公安业务进驻街镇社区事

务受理中心。 在整体进驻模式
方面， 闵行分局率先实现 7 家
派出所 “综合窗口” 整体进驻
工作， 办理业务万余起， 让群
众 “进政府一扇门， 办个人大
小事”。 长宁、 奉贤分局也正在
积极推动 “综合窗口” 整体进
驻工作； 在自助机进驻模式方
面， 嘉定分局探索在徐行镇社
区事务受理中心设置公安自助

办理区域， 并衔接政府服务中
心配套建立 “政府管常、 公安
管援” 双向联合管理机制， 实
现自助设备进驻。

■黄兴

上海警方推进派出所“综合窗口”建设

答好三道题更加方便群众

一时糊涂把自己搭进牢房

女房东“发善心”包庇逃犯
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