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长宁区税务局特色办税服务区推出双语服务专窗

第三届黄浦区足球联赛落幕

打造一支生态就业职工队伍

成立多语种服务团队

位于长宁区税务局二楼的办

税服务大厅， 由 “A 级企业服务
区”“千户集团企业专属服务区”
“重大涉税事项对接区”和“双语
服务专窗”组成的“3+1”特色办税
服务区已经成为长宁优化营商环

境、深化“放管服 ”改革的一张新
名片。

这其中， 能够为外籍职工提
供双语服务的“双语服务专窗”无
疑是这里一张亮眼的名片。 这个
窗口的成立， 源于长宁区税务局
2018 年底成立的青年职工外语服
务队。 这支由 21 名职工组成的团
队平均年龄 33 岁，是上海税务系
统中首个多语种青年专项涉税服

务团队。 目前，团队成员主要分为
两类， 一类是在一线窗口直接面
对纳税人提供咨询等服务的职

工，一类则是拥有语言特长、但是

身处其他岗位的职工。 记者从长
宁区税务局了解到， 除了英语服
务专窗外， 遇到说日语、 德语等
小语种的办事人， 窗口人员会第
一时间向后台提出外语服务需

求， 由后台派单请对应职工前来
窗口支援。

说起在区税务局设立一支外

语职工服务队的原因， 处于纳税
服务 “第一线” 的特色窗口青年
税务干部丁璇告诉记者， 长宁区
内目前有 7000 余家外资企业 、
办事机构和跨国采购机构 ， 约
12.4 万名境外人士在长宁居住 、
工作， 是上海国际化程度最高的
城区之一。 “外企较多、 外籍职
工也相对集中， 这对我们的服务
提出了新的要求。” 丁璇告诉记
者， 以前不少外籍职工在办业务
的时候往往是 “靠公司 ”、 “靠
朋友”， 于是长宁区税务局将原
先零星发生的 “救急式” 外语服
务常态化、 制度化， 通过设立青

年双语服务队， 搭建纳税服务与
境外人士间的桥梁。 “去年年底
个税改革期间， 很多外籍职工无
法通过认证， 必须要到现场领取
注册码， 外语服务的需求一下增
多， 我们这支团队发挥了重要作
用， 对提升办理效率、 提升纳税
人满意度、 优化长宁国际化营商
环境等都有很大帮助。”

工作群也成了学习群

如今， 职工双语服务队已经
成为该区税务局的一张 “金字招
牌”， 团队成员也借此机会 “重
拾 ” 原本的语言特长 。 不仅如
此， 借着双语服务的机会， 长宁
区税务局里掀起了一股 “学习
热”， 遇到一些专业术语的表达，
大家也会在服务队群里讨论， 工
作群也成了职工的学习群。

志愿服务队日语组组长吴倩

雯是一位 85 后 ， 本科专业为国

际经贸日语的她是小语种组里为

数不多的 “科班出身” ———其他

小语种成员多为二外学习。 曾在
企业工作过两年的她深知， 很多
外籍职工面对税务相关的情况时

往往束手无策。 “外籍职工的政
策本就比较特殊， 有的企业财务
人员相对较少， 有时候无暇顾及
他们， 有时候则是财务人员自己
虽然清楚， 但是语言表达却又有
障碍。 而我们作为税务方面的职
工， 需求就是冲锋号， 提醒我们
更应该在涉外纳税服务中体现出

专业性和主动性。”
正是有了这样的理念， 在刚

接手这个由 5 名职工组成的日语
服务小分队之前， 吴倩雯也抓紧
一切机会熟悉日语。 “平时有看
一些日剧熟悉语言环境， 真要提
供专业咨询的话， 主要还是要抓
专业名词。” 为此， 吴倩雯和团
队的小伙伴定期找来专业的税收

分析文章共同学习， 她们创建了

一个日语服务队的微信群， 为的
就是互相分享专业名词。 “比如
今天我在接待纳税人的过程中遇

到了一个难以表达的词语， 大家
就会在群里进行讨论、 查找， 整
理出最恰当的词语。 我们还有一
个专门的记录本， 这些整理的专
业术语都有记录， 也会定期相互
传阅学习。”

特长有了更宽广舞台

今年 5 月 ， 在古北市民中
心 ， 长宁区税务局举办了一场
“双语服务走出去 ” 的活动 ，
活动上 ， 来自英语组的王瑞欣
作为服务队的一员 ， 用英语为
现场 80 余名外籍职工进行了相
关的税务政策宣讲 ， 收到了很
好的反响 。 “我当天也没有想
到会来这么多人 ， 这对我们是
一个鼓舞 ， 不少外籍职工在听
完后还到我们税务局做了进一

步的咨询 。 ” 早在活动开始前
一个星期 ， 王瑞欣与 12 名团队
成员通力合作 ， 利用业余时间
整 理 相 关 政 策 、 翻 译 、 制 作
PPT， 就是为了把最精准的政
策解读宣传出去 。 回忆起准备
期 间 的 点 点 滴 滴 ， 王 瑞 欣 坦
言 ， 这样的活动不仅是一次政
策宣传 ， 也是一次锻炼团队默
契的机会 。 “虽然大家来自不
同的部门， 但是分工合作明确 ，
有的人写讲稿 ， 有的人进行翻
译 ， 有的人校对专业术语 ， 在
这个过程中我们自身的业务能

力也得到提高。”
本科学习国际贸易专业的王

瑞欣， 毕业后就进入了长宁区税
务局 ， 一直在一线工作 。 原本
担心自己的外语专长没有机会

施展 ， 没曾想服务队给了她一
个更广阔的舞台 ： 不仅时常要
用中英双语协助办事人员完成

中国税收居民身份证明 、 企业
涉税证明的开具 ， 还要提供各
类高频和非高频政策的咨询解

读 ， 让她感叹在服务外籍职工
的同时 ， 也补足了不少专业上
的 “冷门知识”， 更全面、 细致
地掌握了相关税务政策。

本报讯 （劳动报记者 黄
嘉慧） 在近日召开的 2019 年
崇明区政府与区总工会联席

会议上，记者了解到，在 2021
年中国花博会召开之前，崇明
区政府将与区总工会联手打

造一支适应世界级生态岛建

设需求的生态就业职工队伍。
截至 2018 年， 崇明全区

约有 1.3 万余职工从事着生
态行业，岗位种类多、工作地
点分散、 非全日制就业模式
等让这些生态就业职工的合

法权益受到了一定的影响 ，
同时劳动安全意识缺乏也让

他们时时工作在 “危险 ”中 。
为了保障他们的合法权益 ，
建立一支适应生态岛建设的

生态就业职工队伍， 区人社
局、 区总工会与区财政局围
绕生态就业群体， 从用工形
式 、社会保障 、就业质量 、技

能培训等方面打造这支生态

就业职工队伍。
除了生态就业之外，崇明

“的哥” 流动审证也牵动着不
少崇明籍出租车驾驶员的心。
据了解，目前在全市从事出租
车行业的崇明“的哥”共有 3.5
万人， 由于需要定期审证，崇
明“的哥”在上海市区审证面
临着审证时间长、 往返路程
长、 驾驶疲劳等问题， 于是
2015 年起， 区总工会会同区
公安分局交警支队开展崇明

“的哥”在沪流动审证项目，优
化这一项目。 随着 2019 年市
公安局出台驾驶证审验新规

定，崇明“的哥”审证也将加大
范围覆盖。区交警支队还将加
强指导，解读新的政策，探索
更高效的审证新模式。除此之
外，《加强崇明非公企业职工
权益保障》、《迎花博会提升窗

口从业人员服务能力》等议题
也在会上进行了交流。

区委副书记、区长李政在
会上表示， 要提高工作站位，
增强推进政府与工会联席会

议制度的主动性，以更大的决
心、更务实的举措，推动联席
会议制度不断向前发展；要突
出工作重点，充分发挥政府与
工会联席会议的制度优越性，
更好地助力崇明经济社会发

展；要加大推进力度，不断扩
大工作覆盖面，形成长效运作
机制，确保政府与工会联席会
议发挥实效。

区人大常委会副主任、区
总工会主席张建英， 副区长
郑益川及政府与工会联席会

议各成员单位主要负责人 、
分管负责人，各乡镇、园区主
要负责人、 总工会主席等参
加会议。

本报讯 在骄阳似火的夏日

里 ， 历经 8 个比赛日的挥汗竞
逐，2019 年上海城市业余联赛暨
“黄浦·我来赛 ”第三届 “老凤祥
杯 ”足球联赛 ，日前在卢湾体育
中心落下帷幕。 最终，上汽集团
安吉物流足球队获得冠军，老凤
祥有限公司足球队获得精神文

明奖。 十余支球队、数百名职工
在这个夏天收获绿茵梦想 ，也为
申城火热的职工体育氛围添了

一把火。
第三届“老凤祥”杯足球赛由

黄浦区体育总会、 老凤祥有限公
司主办， 黄浦区体育事业发展指
导中心、黄浦区足球协会承办。 赛
事吸引了来自区内各企事业单位

的 16 支队伍、近 260 名职工足球
爱好者参与其中。

虽然是职工业余联赛， 但本
次比赛严格执行中国足协审定

出版的 《足球竞赛规则 》。 据了
解，本次比赛的裁判员均是由上
海市黄浦区足球协会选派的现

役裁判员 ，每场比赛时 ，场边还
配备了专业的救护团队 ，为赛事
保驾护航的同时 ，也提高了赛事
的专业性。

经过 32 场激烈角逐 ， 数百
名职工尽展风采。 尤其是赛事中
期 ，恰逢上海高温 ，尽管烈日炎
炎，参赛运动员们在绿茵场上依
然斗志昂扬 ，展现出了申城职工
们勇于拼搏 、 不断超越的运动
风采 。

最终， 上汽集团安吉物流足
球队获得本次比赛冠军， 上海迦
未教育科技有限公司足球队获得

亚军，上海幸缘足球队收获季军。
同时， 老凤祥有限公司足球队获
得精神文明奖。

在全民健身深入普及的大背

景下， 黄浦区职工足球正逐步超
越单纯的强身健体概念， 成为企
业文化的载体， 在提升职工整体
向心力方面， 正发挥着越来越大
的力量。

����■马亚会

企业引领职工足球新风尚

对 于在长宁工作的外籍职

工来说，在长宁区税务

局办理业务并不是一件烦恼的

事情：在这里有一支“职工外语

天团”———青年职工外语服务

队。团队成员都是长宁区税务

局内的职工，多以80后、90后

为主，熟练掌握英、日、法、德、

俄等各国语言，还分别拥有注

册会计师、中级经济师、税务师

等专业资格认定，面对来税务

大厅办事的“老外”完全能实现

沟通无障碍。

近日，记者走进长宁区税务

局，与这里的职工面对面，一探

这支“职工外语天团”成立前后

的故事。

●

“职工外语天团”精通6国语言


