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本报讯 昨天 ， 菜鸟联合中
通 、韵达 、圆通 、申通 、百世等快
递公司宣布 ，将启动对 “全国核
心经济圈 ”的快递大提速 ，以此
帮 助 区 域 经 济 一 体 化 加 快 流

通 。 其中在长三角经济圈 ，快递
公司宣布已率先承诺圈内 26 个
城市对发快递次日必达 。

根据菜鸟与各家快递公司

最新联合推出的快递消费者服

务标准 ， 今后如果长三角经济
圈内对发的包裹没有做到次日

送达 ， 消费者可以获得优先处
理及相关补偿 ， 但对于补偿标
准暂时还未公布 。

包邮区快递时效
已达22.6个小时

数据显示，长三角经济圈的快
递发件量约占全国 1/3， 三省一市
26 个城市互发的包裹量则占全国
快递总量的近 1/10，其中近八成由
三通一达、百世等快递公司配送。

菜鸟网络副总裁、 菜鸟联盟
秘书长史苗说， 长三角经济圈快
递发件量大， 消费者个性化服务
需求多，快递网络运行压力大，包
裹大提速难度巨大。 近年来，菜鸟
与快递公司不断加强开放协同 ，
加大技术投入，通过电子面单、智
能分单、五级地址库、分拨中心自
动化、 快递节点信息实时数字化

采集等， 逐年提升了长三角区域
的快递效率。 这是快递业数智化
进程的一个初步成果。

截至目前，长三角经济圈 26个
城市对发快递的揽签时效已缩短

到 22.6个小时，这意味着长三角经
济圈已率先实现 24小时达的目标。

“长三角经济圈是全国快递
物流业的标杆和龙头， 牵一发而
动全身。 在这里实现 24 小时达意
义重大， 将给全国快速效率提供
带动效应。 ”史苗表示。

从长三角经济圈出发， 菜鸟
和快递公司接下来还将启动珠三

角、 长江中游等多个经济圈的快
递提速， 通过一个个关键节点和
枢纽的提速， 进而带动低线城市
和农村的快递效率提升， 最终达

到全国 24 小时达。

首次为收件人
推出服务标准

快递具备 24小时送达的能力
之后，在菜鸟牵头下，中通、韵达、
圆通、申通、百世昨天携手正式推
出了快递业首个面向收件人的服

务标准。 五大快递公司一致承诺：
对长三角经济圈内对发的快递 ，
如果没有次日送达， 消费者可以
按照服务标准获得相应处理。

“一直以来，快递业的服务首
先都是提供给发件人， 却没有一
家企业做出对收件人的服务标准

和承诺，”申通快递副总裁申屠军
升说，除了增值服务，快递业其实

没有 “包裹延迟”、“包裹丢失”的
标准，“既然没有承诺的时效，就
无法判定延迟。 ” 有了服务标准
后，这种情况将被改变。

标准规定，凡是长三角经济圈
26城对发的快递， 当天 20点前完
成揽收的，次日就要送达。如果包裹
延迟，将在接下来的 24小时内优先
派送。 如果超过 48小时没有送达，
消费者将根据延迟时长，获得不同
程度的补偿。 延误超过 72小时则
会启动包裹疑似丢失的处理。

史苗认为，“包括直营快递公
司在内， 行业内此前都没有对收
件人的快递服务承诺。 在长三角
经济圈的巨大包裹体量下， 五大
快递公司敢于承诺次日达， 是中
国快递服务标准的一大进步。 ”

长三角26城率先承诺快递次日必达
若当天 20点前揽收但次日不达，消费者可获补偿

■劳动报记者 陈宁

本报讯 （劳动报记者 邵未来
摄影 王陆杰 ）昨天 ，国内汽柴油
价格迎来了年内的第 10 次上涨。
随着油价的攀升， 加油站的折扣
力度也依旧不减， 不少站点的优
惠力度超过每升 1 元。 同时，中石
化旗下零售业务板块易捷宣布发

布新品牌“易捷咖啡”。 未来，除了
卖油，中石化也将卖起咖啡。

让利幅度达1.6元/升

记者昨天在静安区一家中石

油加油站看到，92 号汽油优惠力
度达到每升 1.6 元 ，95 号汽油优
惠力度为每升 1.5 元。在浦东新区
一家中石化加油站里， 优惠力度
同样达到了每升 1.5 元。

记者查阅数据发现，现阶段的
油价优惠较之前已经有所下调 ，
但大部分站点的优惠都达到了每

升 0.6元以上。 在中石油发布的油
品优惠表上，各个区域超过 100个
站点，都有不同幅度的让价。

需求面上， 有分析机构分析
师称，高温多雨天气逐渐减退，汽
车车载空调使用频率走低， 汽油
终端消耗量或回归平稳；进入“金
九”月份，户外工程、基建等大型
单位开工率回升， 柴油终端需求
将有所提升。

下一轮调价窗口将于 2019
年 9 月 18 日 24 时开启， 隆众资
讯表示， 当前国际原油市场的利
好因素有所增强， 预计下一轮成
品油价格上调的概率较大。 金联
创也分析， 多重利好因素提振市
场，加之进入新一轮销售周期，主

营方面暂无销售压力， 挺价意愿
强烈， 预计国内汽柴油行情还会
延续小涨态势。

除了卖油，还准备卖咖啡

然而， 卖油似乎并不能满足
中石化业务拓展的“野心”。

中石化近日宣布， 联手连咖
啡推出全新品牌 “易捷咖啡”，首
店落户苏州。 92#、95#、98#，未来
在中石化的加油站里， 这三个名
字将不只是代表汽油的种类 ，还
代表着咖啡品类。 价格方面，易捷
咖啡小程序显示产品定价为 12
元到 28 元，包含咖啡、茶饮、锅饮
等品类。

根据中国连锁经营协会发布

的 2018 年中国便利店 TOP100
榜单， 中石化易捷以 27259 家门
店排名第一， 中石油旗下的昆仑
好客以 19700 家排名第二， 美宜
佳以 15559 家排名第三。 大家熟
悉的全家和 7-11 只排在第 7 和
第 10 位。

上海市食品协会咖啡专业委

员会主任王振东在接受记者采访

时指出，中石化卖咖啡，既有网点
和资本上的优势， 也有场景上的
劣势。 中国咖啡消费人群中，超过
六成是女性， 并且超过 70%的比
例是大专以上学历， 在高速加油
站场景下， 货车司机显然不是目
标客群， 而自驾游消费者有较强
的季节性，因此，如何让咖啡符合
更广泛的消费者需求， 真正打开
咖啡的蓝领市场将是它面临的最

大挑战。
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本报讯 （劳动报记者 陆燕
婷）又到开学季， 作为中小学生
使用频率最高、 使用范围最广
泛的文教用品， 学生用的练习
簿是否白度超标？ 是否含有荧
光剂？ 昨天上午， 记者跟随上
海市市场监管局执法总队， 对
市场销售的学生用练习簿进行

现场抽检。
结果发现， 多款学生用练习

簿涉嫌白度超标，存在质量问题。
在嘉定一家生产企业发现不合格

原材料生产并销售练习本 8400
本。 而另一家位于浦东的生产企
业则现场发现 3款产品涉嫌存在
质量问题，库存 54400本。

记者了解到，近年来，随着文
教用品的质量广受关注，小学生作

业本白度超标和含有荧光增白剂

问题时有见诸报端，且有企业曾主
动召回生产的拼音本、 美术本、
作业本， 共计 21000本课业簿册，
而召回的原因是封面纸张亮白度

过高， 会刺激眼睛， 容易造成视
力疲劳， 对眼睛造成伤害，存在安
全隐患。

昨天上午，记者跟随上海市市
场监管局执法总队执法人员，来到
位于嘉定区菊园新区内的 2家文
具用品店进行执法检查，发现货架
上正在销售的 4款练习簿册涉嫌
存在质量问题，经使用白度计现场
快速检测 ， 发现白度不符合
GB21027-2007的要求。经清点，2
家文具店库存 4款，共计 223本。

上海市质量监督检验技术

研究院工程师肖建芳指出，纸张
对光线的折射率被称为纸张的

“白度”，一张普通的打印纸白度
约为 100%， 但从眼睛的舒适性
来说，对学生用课业簿册，白度
为 76%-85%左右就已经够了。

随后，执法人员又来到位于
浦东的另一家生产企业。现场发
现 3 款产品涉嫌存在质量问题，
库存 54400 本。 执法人员依法对
上述几家企业发现的涉嫌存在

质量问题的产品进行抽样送检，
将根据检验结果做进一步调查。

专家指出，在选购时应选择
正规厂家生产的课业簿册，要注
意纸张的白度，在日光下应不刺
眼，以免在书写过程中造成对眼
睛的伤害。

本报讯 （劳动报首席记者
叶 ） 昨日， 三大指数震荡上
行， 尾盘拉升， 两市成交额创 2
个月新高。 地产、 基建 、 金融
板块涨幅靠前 ， 军工 、 白酒 、
猪肉板块低迷。 北向资金连续 5
日净流入。

截至收盘，沪指涨 0.93%，报
2957.41 点； 深证成指涨 0.69%，
报 9700.32 点 ； 创业板指数涨
0.54%，报1669.41 点。

板块方面，深圳前海、证券、
银行、粤港澳自贸区等板块涨幅
居前，白酒、国防军工、人造肉等
板块跌幅居前。

巨丰投顾认为 ， 大盘在
2800-3000 点箱体震荡 ， 近期
市场情绪回暖进入强势区间 。
周一沪指突破 2900 点整数关口
和 60 日均线双重压制， 周二市
场继续走高； 5G、 芯片、 消费
电子表现出色。 周三早盘金融

走强， 半导体、 集成电路板块
继续冲高， 猪肉、 白酒、 军工
等强势股回调， 市场分歧加大；
午后科技股一度带动大盘跳水，
14 点后香港恒生指数大涨 3%刺
激 A 股再度拉升。 总体看， 市
场底部确立， 流动性仍是制约
行情上涨的最主要因素， 建议
关注绩优超跌股和政策利好驱

动的投资机会， 切莫轻易追高
涨幅过大的强势股。

汽油降价，还卖“92#咖啡”

加油站迎来促销新方式
多款学生用练习簿抽检出白度超标

沪指尾盘走高涨 0.93%
地产股异动拉升 白酒板块低迷


