
放弃飞机餐兑换飞行里程，你会选择吗？

■劳动报首席记者 包璐影 文/摄

民航局拟删除“空中餐食条例”
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如果主动选择放弃飞机上的

餐食，就能兑换航空公司的飞行
里程，你愿意吗？近日，有航空公
司就推出了这样 “绿色飞行 ”的
服务举措。鉴于飞机餐的质量特
别容易被旅客吐槽，加之众人对
于机上餐食的要求不同 ，飞机上
是否还有必要提供飞机餐一度

成为人们颇为关注的话题 。记者
了解到 ，民航局也在作出相对应
的调整 ， 拟删除 “空中餐食条
例”。

起飞前8小时内
可主动取消飞机餐

近日 ，南航新推出了一则活
动 。 记者从南方航空工作人员
处了解到 ， 旅客在起飞前 24 小
时 ， 会收到一条来自于航空公
司的 “邀请短信 ”，以此来确认
是否参与 “取消餐食送航空里
程 ”的服务 。

该工作人员表示，“短信的邀
约是按照抽取方式发送的 ”。同
时，其表示，若旅客没有收到该短
信， 也可以通过南航的官方 APP
来预订这个绿色出行的活动。

根据规定显示， 旅客必须要
在其所乘坐航班起飞前的 8 小时
前去进行预定。

记者昨天登录南航 APP 查询
后发现，旅客在选择“绿色飞行”
后， 南航表示仍将会提供机上饮
品。若旅客的客票发生变更，或遇
到航班延误、取消，其所订的 “绿

色飞行”服务可能会被取消，航班
餐食服务以航班实际配餐为准 。
若客票变更后的新航班符合截止

预订的时间规定，可重新预订。
据南航官方信息显示，“餐食

换里程”活动从 8月 15开始至今，
目前在广州、乌鲁木齐、沈阳、长春
等 14 个国内始发的城市展开，涉
及约 200多个航班。此举是为了响
应国家生态文明建设号召，倡导按
需用餐、减少机上餐食浪费，预订
“绿色飞行 ”服务后 ，将减少对旅
客的打扰提高机上服务体验。

民航局拟删除
空中餐食相关条例

此前，有媒体报道称，民航局
正在修订《中国民用航空旅客、行
李国内运输规则》，拟删除关于空

中餐食的相关条例。
记者昨天查询民航局官网后

发现， 这是中国民用航空局在今
年 7 月针对朱列玉等代表提出的
《关于将国内民航公司机票分为
含餐和不含餐两种供顾客选择的

建议》，给予的相关答复。
答复中表示， 空中餐食服务

属于航空公司自主经营范畴 。目
前，该局正在修订《中国民用航空
旅客 、行李国内运输规则 》，拟删
除关于空中餐食的相关条例 。航
空公司可根据市场需求自行决定

是否在航班上提供餐食服务。
此外， 民航局在答复中还表

示， 其在近年来开展的民航服务
质量专项行动中， 要求航空公司
不断创新餐食服务， 通过丰富餐
食种类、推广网上订餐等方式，满
足不同旅客的餐食需求， 进一步

提升民航机上餐食服务水平。

鸡肉饭、牛肉面
或将不再现身机舱？

此举是否意味着 ，“鸡肉饭 、
牛肉面”将不再现身机舱 ？对此，
记者也采访了多家航空公司。

某航空公司相关负责人直

言：不会全面停止机上餐食服务。
其将进一步调研， 根据旅客需求
“按需供餐”。

其实， 乘客对于飞机餐的关
注一直都很高。媒体也曾报道过
不少相关信息，例如，2 小时以内
的短程航线不再提供餐食服务 ，
你能接受吗 ？等等 。加之近日有
航空公司因为飞机餐 “缩水 ”引
发热议 ，一时之间 ，飞机上的这
顿饭再一次成为了众人关注的

焦点。
不少旅客在诟病飞机餐不合

口味、一成不变的同时，也提出疑
问： 如果今后航空公司不再主动
提供机上餐食， 那飞机的票价是
否也能因此有所下调呢？

“廉价航空素来就是以不提
供餐食、额外购买行李”作为低价
票的主要因素之一， 旅客王先生
表示， 既然民航局有修订条例的
意愿， 那非廉价的航空公司是否
也会同步调整票价呢？

业内人士建议：
可发展更多自选项目

对此 ，业内人士表示 ，目前 ，
航空运输已经越来越普及 ，基
本发展成为了大众化的航空模

式 。旅客在选择出行的航空公司
时 ， 首要标准就是飞行安全系
数 ，其次则是各种 “软服务 ”，例
如，座位空间、机上餐食、娱乐设
施等等 。

因此 ，民航局此举关于 “拟
删除空中餐食的相关条例”、“航
空公司可根据市场需求自行决

定是否在航班上提供餐食服务 ”
这些举措，或在一定程度上促进
民航业的发展，让旅客有更多的
自主选择权。

同时，该业内人士直言，如果
传统公司在短程航线上不供应餐

食，那么，的确有可能降低成本，
这些优势也会更为突显。“旅客其
实满足的是安全、 准点等核心需
求。从今后长远发展来看，都可以
发展成为航空飞行时的自选类项

目。”负责人说。

本报讯 （劳动报记者 陆燕
婷） 从这个月起， 消费投诉变
得更方便了。 全新上线的全国
12315 平 台 ， 整 合 了 原 工 商
12315、 质 检 12365、 食 药

12331、 价监 12358、 知识产权
12330 等 5 个投诉平台和渠道。
全国消费者投入步入 “五线合
一 ” 时代后 ， 通过手机下载
APP 并登陆全国 12315 平台 ，
就能够实现 “掌上” 投诉举报。

现场体验：
需先完善实名认证

记者了解到， 在新的 12315
平台运行之后， 消费者所有的
投诉信息将由市场监管部门在

国家层面进行汇总分析， 通过
大数据等技术， 为市场监管执
法提供靶向案源信息和动态监

控预警。 统一的渠道杜绝了推
诿扯皮的可能， 更适应了消费
的变化。

“五线合一” 意味着， 全国
统一投诉平台上线 ， 12315 一
号全管。 从这个月起， 不管消
费者的投诉是针对食品 、 药品
还是商品， 投诉的内容是质量
还是价格， 投诉的企业在网上
还是线下 ， 都可以通过 12315
的热线电话、 网站、 APP 以及
微信、 支付宝及小程序 24 小时
进行投诉举报。

这个系统如何使用 ？ 记者

了解到 ， 全国 12315 平台网址
为 ： www.12315.cn。 记者下载
了 “ 全 国 12315 平 台 ” 的

APP， 在注册登录时需要填写
个人账户名、 设置密码， 并输
入邮箱等个人信息， 尔后还需
要输入个人的真实姓名、 身份
证号等实名信息， 最终完成注
册并登录该平台。 在 APP 主页
下方的个人中心一栏中， 点击
进入账户信息， 可以看到完整
的个人信息。

记者注意到， 在 APP 主页
端口 ， 设有 “我要投诉 ” 和
“我要举报” 这两个栏目。 消费
者可分别点击进入相关页面 ，
并输入投诉信息。 如进入 “我
要投诉” 这一页， 定位为上海
市， 选择输入投诉的单位名称，
并输入相关投诉信息。 而所有
的投诉、 举报信息都可以在完
成实名认证后， 在个人中心页
面的 “我的投诉 ”、 “我的举
报” 页面查看到相关信息。

在该平台上 ， 还有经营者
基本信息 、 经营者地理信息 、
消费者维权法规、 消费者维权
知识等内容。

统一热线号码：
新平台上线成“爆款”

今年上半年 ， 上海各级消
保委共受理消费者投诉多达

97678 件， 同比上升 19.9%。 按

投 诉 类 别 分 ， 商 品 类 投 诉
38550 件 ， 占投诉总量 39.5%。
服务类投诉 59128 件 ， 占投诉
总量 60.5% ； 按投诉性质分 ，
售后服务问题 占 62.5% ， 合
同问题占 26.8% ， 质量问题
占 5.2% 。 如今 ， 全新上线的
全国 12315 平台 ， 意味着市场
监管领域消费者权益保护工作

进入新时代。
据相关数据显示 ， 该平台

于 8 月 31 日上线首日访问量
达 430105 人次 ， 接到投诉举
报 4594 件 。 主要问题集中在
产品质量、 违法广告、 售后服
务、 侵害消费者权益、 合同违
约、 不正当竞争、 违规收费等
方面。

据悉， 新平台将坚持 “统一
热线号码， 实现一号对外； 统一
运行平台， 畅通诉求渠道； 统一
工作机构， 实现五级贯通； 统一
制度规范， 优化工作程序； 统一
分析研判， 数据安全共享； 统一
绩效评价， 实施科学评估”。

新平台上线后 ， 将通过互
联网、 移动端 APP、 微信 、 支
付宝等入口， 为社会公众提供
全天候 24 小时投诉举报服务 ；
通过建立企业在线调解 、 消
费投诉公示等工作机制 ， 推
动在互联网上建立行政执法

监管 、 经营者自律 、 社会监
督为一体的消费维权社会共

治体系 。

本报讯（劳动报记者 王嘉露）
昨天是全国第四个 “中华慈善
日”，以“让困境中的花朵快乐绽
放” 为主题的 “保护关爱困境儿
童”系列活动在沪启动。 当天，本
市 “关爱困境儿童专项基金 ”和
“关爱困境儿童慈善信托项目”同
时设立， 将分别为困境儿童提供
学业资助和优秀奖励。 记者还从
市民政局获悉，历时三年，本市民
政部门主动牵头， 各部门协同推
进， 已基本构建符合上海特大型
城市实际的困境儿童保障体系。

活动中，“中华慈善楷模”杨德
广等当场与 17个品学兼优困境儿
童的家庭结对帮扶。 同时，由上海
杨浦良友食品有限公司捐资 100
万元设立的 “关爱困境儿童专项
基金”正式启动；由上海国际信托
有限公司捐资 40 万元设立的“关
爱困境儿童慈善信托项目”，向 40
位品学兼优困境儿童发放量首批

奖学金。 此外，乐高玩具上海有限
公司向困难儿童家庭捐赠价值 30
万元的玩具。 上海慈善基金会在
公开募捐网络平台上发起众筹。

据了解， 上海目前因家庭贫
困、自身残疾和监护缺失、监护不
当导致陷入困境的儿童约 5000
余人。 其中，对因贫、因病、因残等
陷入困境的儿童， 上海依托本市
社会救助、社会福利制度，充分用
足相关政策， 落实关爱保障。 同
时， 针对因监护缺失或监护不当

而陷入困境的儿童， 民政部门主
动牵头，各部门协同推进，构建了
符合上海特大型城市实际的困境

儿童保障体系。
近年来，本市建立了困境儿童

基本生活保障制度。自 2018年起，
为符合条件的困境儿童发放每人

每月 1800元基本生活费， 为其基
本生活提供托底保障； 形成困境
儿童安全保护工作机制， 建立对
困境儿童安全保护的闭环管理 ；
推进困境儿童工作载体建设。 市
级层面依托市儿童临时看护中

心， 各区依托区属福利机构或救
助保护机构， 均设有困境儿童临
时照料场所。 每个街镇（乡）设立
儿童督导员，每个居（村 ）设立儿
童主任，负责困境儿童的发现、走
访、建档、关爱、救助等日常事务，
成为关爱困境儿童的基层力量 。
2017 年以来， 先后实施 5 例由民
政等行政部门申请撤销儿童监护

权的公益诉讼， 保护未成年人合
法权益。

市民政局还透露， 本市近期
将进一步提高孤儿和困境儿童等

基本生活费标准， 确保困境儿童
基本生活“应保尽保”。 对在读期
间的困境儿童， 基本生活费将一
直保障到他们学成毕业。 此外，民
政等部门还将通过委托项目 、孵
化扶持、培育品牌等多种方式，积
极培育发展儿童福利类社会组

织、社工组织发展。

消费者投诉“五线合一”
全新“12315”上线 可掌上投诉举报 确保困境儿童“应保尽保”

上海基本建立
符合特大型城市实际的保障体系

图为记者拍摄的飞机餐和

“邀请短信”截图。


