
� � � �热烈、 激情、 奔放， 全场沸
腾。 上周， 苏宁职工迎来了一场
大型的朋友圈刷屏活动， 主题是
“2019 苏宁之夏 ”。 一贯低调的
“掌门人” 张近东现身晚会， 以
一首粤语歌曲 《只想一生跟你
走》 压轴演唱， 惊艳全场。 张近
东说 ， 选唱这首歌 ， 是要感谢
25 万苏宁职工的砥砺同行与不
断超越， 感谢一路同行的合作伙
伴； 同时， 今年也是新中国成立

70 周年 ， 借此机会感谢祖国 ，
祝福祖国繁荣昌盛。

每一年的 “苏宁之夏” 都是
苏宁人自己的舞台 ， 自编 、 自
导 、 自演 ， 但是舞台美 ， 效果
赞， 科技炫， 现场炸裂， 不输任
何大型演出。 今年的晚会主题是
“进极”， 进无止境， 永趋极限，
寓意苏宁在不断的迭代、 创造与
自我革新中焕发活力 ， 行进不
止。

晚会历时近三个小时 ， 有
90 后新生代的劲歌热舞 ， 有一
线人员的真情讲述， 还有职工家
属的倾力助演 ， 从小品到情景

剧 ， 从诗朗诵到歌舞表演 ， 10
多个节目精彩纷呈。

2019 年以来， 苏宁大动作不
断 ： 拿下万达百货 37 家门店 ，
收购家乐福中国 80%股份， 把 60
多家 OK 便利店收入囊中； 苏宁
物流在社区及县镇加速下沉， 进
一步完善末端场景的全覆盖、 全
触达； 苏宁零售云已在全国布局
3800 多家； 苏宁首家全数字化视
觉无人店开张； 苏宁社交电商爆
发式增长， 覆盖用户超过 5 个亿
……标志着其正进入互联网转型
以来的快车道， 也是智慧零售精
细化发展的新阶段。 文/陆燕婷

� � � �笔者上班，邻桌的姑娘递给我
一托盘，有一个个的纸盒子。 告诉
我，快来抽一枚，这是“盲盒”。 打开
一看，是个精致的玩偶。 无独有偶，
周末闲逛大宁国际，居然发现商场
里放置了一台这样的“盲盒自动贩
卖机”，有不少往来的市民驻足，扫
码支付、抽取盲盒。

价格比扭蛋贵
买买买却停不下来

什么是盲盒？ 看似是一个新
名词， 其实和小时候吃小浣熊干
脆面里的水浒卡或是扭蛋一样 。
但买的时候不能拆盒， 属于盲猜，
靠盲猜来探探盒子里的玩具， 究
竟是啥？ 一般来说， 盲盒总是成
系列出现， 可能是动漫、 影视作
品的周边，也可能是由设计师单独
设计出来的角色。

玩盲盒看起来并不像玩手办

一样烧钱。 在市场上，一般的盲盒
价格是 50 块左右，扭蛋则是 20 至
50 块不等。

对于喜欢抽盲盒的人来说 ，
收集盲盒不是为了获得经济收益

（比如将来拿来卖钱）， 而是为了
感情。 通过抽盲盒， 可以想起自
己喜欢的 IP， 感受到自己与喜爱
的角色之间的联系。 不过， 除了
为喜欢的 IP 贡献一份力量， 拆盒
子时候的快感也是一个开始玩盲

盒的原因， 跟有些人喜欢拆快递
是一个道理。

买买买， 买到停不下来的时
候，发现钱已经花掉了不少。 一个
靠猜的盒子到底为啥有这么大魅

力？ 有人说，拆盒子真爽，不知道里
面是啥更爽！ 盲盒更像是拆礼物，
每拆一个盲盒，都是打开一扇神秘
的大门。

爱上“拆礼物”
一定要集齐一整套

越是不确定里面是什么，就越
会反反复复地抽盲盒。 “人们更多
的是因为不确定的刺激而重复一

项任务，而不是为了那些已经确定
的刺激。 ”芝加哥大学布斯商学院
的奚恺元教授和香港中文大学商

学院的助理教授沈璐希在他们的

研究中写道，“是不确定的刺激加
强了重复决策。 ”

当不确定性带来的不悦，转变
为确定性结果带来的满足感时，消
费者的心理感觉便会变好，甚至比
直接给的结果更加好。 一来二去，
人们就爱上了这种“拆礼物”的感
觉。 这就是不确定的刺激能推动行
为的原因之一。

在发表于 《消费者研究杂志》
的这项研究中，研究人员在香港和
芝加哥进行了四次实验，发现不确

定的奖励在实验室和真实环境下

都能持续激励消费者，不论体量的
大小。

有些同好可能有点“强迫症”，
抽盲盒一定要集齐一整套。 更有甚
者会认为连隐藏款一起拿到才算

完整的一套。
为了达到目的，他们会一个接

一个地抽。 好不容易集齐了一套，
又开始收集另一套， 如此循环往
复。 对于这些人而言，收藏是一种
追求，一种永远无法达成的终身追
求。

收集盲盒，有时能给人带来一
种心理安慰，比如集齐一套盲盒之
后一种成事圆满的“安全感”。

享受快乐
通过社交收获友情

人生就像一盒各式各样的巧

克力，你永远不知道下一块将会是
什么口味道。 除了人生，盲盒也是
这样。 惊喜或是失落，就在开盒的
那一瞬间。 而一旦打开一个，就情
不自禁会上瘾， 开上十个二十个，
因为你永远不知道打开下一个盲

盒会是什么，所以就会一个接一个
地买，直到买到自己喜欢的那个或
是隐藏款。

盲盒的购买方式可以让收藏更

加有趣和激动人心。 在圈子内小有
名气的收藏者， 可以通过这种方式
增强对自己的认同感。 收集东西，还
可以成为获得成就感的代替渠道。

抽盲盒时，如果抽到不想要的
角色， 或重复抽到同一个角色是家
常便饭。 这时，很多人选择在网上甚
至在店里蹲点来跟其他人交换盲

盒，在体会到抽盲盒的快感同时，说
不定还能通过社交收获一份友情。

露丝·福尔马克在其发表在
《社会行为与人格》 期刊中的论文
里表示，收集东西对建立与他人的
联系很有意义，收藏者可以跟其他
的同好建立来往。 这不，盲盒就印
证了这个观点。

在消费愈发不依赖于产品功

能的今天，如何触动人心并激起消
费者的感情才是制胜的关键。 盲盒
就很好地利用了这一点， 它已经成
为一种流行文化潮流， 构成了 “粉
丝文化” 的一部分， 也成功抓住了
消费者的心。 文/陆燕婷
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� � � �进入秋季，如果你的整张脸感
到紧绷，没有湿润感，甚至出现掉
皮、脱屑的现象，身体其他部分的
皮肤也呈现出干巴巴的状态，沐浴
后有发痒的感觉。 那么，你的皮肤
已经在给你敲警钟了。

秋天气候干燥，皮肤也变得干
燥甚至皲裂。 此时补水是重中之
重，平时多饮水，还可以在白开水
中加入适量的盐或蜂蜜。 秋天干燥
易便秘，饮食上应多食富含膳食纤
维的食物。 如地瓜、白菜、芹菜、豆
芽、香菇、海带、紫菜、卷心菜、胡萝

卜、魔芋等。 而辛辣食物也会加重
便秘，所以要少食。

秋天天气比较干燥，应该选择
温和保湿的护肤品， 适宜的护肤品
是护肤成功的根本保证。随身带上一
瓶保湿喷雾，时常喷一喷皮肤，保持
肌肤湿润。洗澡时水温应适度避免过
热，沐浴后应及时涂抹无刺激的润肤
乳。 在家中添置一台加湿器，尽量少
开空调，保持室内空气的湿度。

熬夜也是导致肌肤缺水的最大

诱因， 会让皮肤出现松弛缺水等问
题。 为了肌肤着想，一定要保证充足
的睡眠时间。 进入秋季， 气候凉爽
适宜， 但秋日阳光的 “威力” 不可
低估， 紫外线依然较强。 因而， 秋
季外出时仍需做好防晒工作。

� � � �近期， 一些不法分子冒充客
服以 “货寄错了， 请寄回调换，
将会支付邮寄费用和一定补偿费”
为由实施诈骗。 警方提醒， 要多
加留心， 有时候看似热忱的服务
背后往往就是一个骗局。

今年 5 月， 南京市浦口区居
民杨某在网上购买了一个电脑显

示屏。 隔了数天， 快递员将货送
到了杨某手上。 当天下午， 杨某
收到购买电脑显示屏的电商平台

“客服” 发来的一条信息： “尊
敬的亲， 您好！ 我是您网购商品
商家的客服人员， 今天您买的货
是否收到？ 如果收到， 请务必不
要打开包装， 我们的货可能存在

发货邮递方面的失误……”
杨某问为何厂家会存在发货

的失误， 对方解释： “我们的品
牌销量很大， 因人手有限， 每天
很多进出的货品和返修货品都是

由一个人负责 ， 发货员一时疏
忽， 把返修的货品给您寄来了。
为保证客户的权益， 也为我们品
牌的名誉考虑， 请您将货重新寄
回， 我们会为您重新发货， 您邮
寄的费用我们会在收到货物后给

您返现 ， 并给您适当的 补 偿
……”

杨某随后根据对方提供的地

址， 让快递公司将货物打包寄了
回去。

过了几天， 杨某发现之前联
系的客服没有跟他联系， 更换的
显示屏也没有寄来， 随即向先前
购货的网店客服人员询问更换显

示屏的情况。 客服人员说， 网店
寄出的都是新电脑显示屏， 且杨
某提供的寄回地址也不是店里的

地址。 意识到被骗， 杨某随即报
警。

警方提醒， 骗子采用 “广撒
网等鱼上钩” 的诈骗方式， 用注
册的网购平台聊天软件向平台用

户发出信息， 最终的目的就是骗
货， 然后将赃物转卖。 因此网上
购物遇到来路不明的 “客服”， 切
记不要打开这些人给出的网址链

接， 也不要相信他们所发的任何
消息， 不给诈骗分子进一步设圈
套的机会。

同时， 网购时应知晓购物、
退货的一般操作流程， 不要相信
购物网站以外的联系平台或者方

式 ， 操作前请寻找官方客服核
实。 文/沈汝发

� � � � 2019 年 9 月 19 日， 尚嘉中心
将迎来以“Sixth Sense”为主题的六
周年庆。

为回馈广大消费者，尚嘉中心
推出多重优惠好礼，尤其是加大了
餐饮折扣活动的力度。9 月 19 日当
天，众多餐饮品牌推出晚市美食半
折的惊喜优惠， 其中绝代芳华、阿
福神烤肉、珍宝海鲜、吉麓缘、尚庄
等知名餐厅悉数在列。

9 月 19 日至 10 月 7 日活动期
间，恰逢 2019 上海购物节，尚嘉中
心作为本届购物节的首店站、商圈
嘉年华购物专线， 推出满额赠礼、
礼券兑换、惊喜抽奖、积分翻倍等
优惠活动。 如 9 月 19 日至 20 日，
线上限时抢购 666 元抵用 1500 元
通用券 ，66 元抵用 200 元的餐饮

券；9 月 19 日至-22 日， 消费满额
即 可 获 赠 CELINE 钱 包 、
Montblanc 钢笔等精选好礼， 还有
机会参与抽奖活动；更有全场商户
消费 6 倍积分；10 月 1 日-7 日，消
费满额还可获神秘好礼。

除了满足消费者吃喝玩乐的

基本需求，尚嘉中心长期以来还通
过形式多样的音乐表演和精彩纷

呈的文化艺术活动拉近与消费者

之间的距离，营造出浓厚又轻松的
艺术氛围。

此次六周年庆之际，不仅推出
了 Weekend Melody 周年庆特别
版演出，邀请不同风格的乐队现场
演奏世界名曲，还携手法国插画艺
术家在 L1 层呈现巴黎文化街景。
在悠扬的旋律中，静看巴黎街头的
艺术文化，穿梭于一线时尚品牌的
空间里， 感受商业与艺术完美融
合，体验独特的时尚气息。

� � �文/杨伟博

秋季皮肤干燥怎么办？


