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员工缺勤事出有因，
公司以旷工处理违法
★案情简介

吕某于 2008 年 3 月 1 日入职
上海某纸业公司， 担任公司业务主
任职务。 公司与吕某之间签署过多
份劳动合同， 最后一份劳动合同为
自 2017 年 3 月 1 日起的《无固定期
限劳动合同》，合同约定吕某月基本
工资为 8000 元，另根据销售业绩计
算月度绩效奖金。 2017 年 9 月起，
公司对内贸授信及应收账款管理进

行审计， 认为吕某所负责的几家客
户在授信上存在问题， 于是做出对
吕某暂停工作的决定， 同时要求吕
某在暂停工作期间需要考勤， 不允
许外出。 同年 12 月，公司对吕某做
出降职处理决定， 将吕某调整为业
务员，月基本工资调整为 4000 元。

吕某则认为， 审计报告结果显
示授信没有任何问题， 公司是故意
停止其工作，降低职务和工资。吕某
多次向公司领导进行申诉， 要求恢
复原岗位，并恢复原工资待遇，但一
直没有任何反馈。 收到降职处理决
定后， 吕某委托律师向公司发送了
两次《律师函》。

第一次《律师函》内容是希望公
司在两日内对吕某的失职行为提供

证据，立即恢复他的正常工作。2018
年 2 月 11 日，吕某委托律师再次向
公司发函：“至目前为止， 吕某仍处
于无所事事的闲置状态。 贵司未提

供吕某存在失职行为的证据， 可认
定他不存在失职行为。 贵司一直故
意不安排任何工作， 贵司存在单方
解约的故意。为维护当事人权益，吕
某自贵司收到本函之日起暂停每日

到贵司报到考勤。 ”
自 2018 年 2 月 12 日起， 吕某

就未至公司上班。 2018 年 2 月 19
日， 公司发出 《解除劳动合同通知
书》：“你未按公司规章制度办理请
假，于 2018 年 2 月 12 日起，擅自脱
岗，旷工至今。 旷工已达 5 天，属严

重违反规章制度， 公司决定与你解
除劳动合同。 ”

吕某认为，其主观上并不存在旷
工的故意， 是公司故意停止其工作，
降低职务和工资所致，公司系违法解
除合同。 于是，吕某申请劳动争议仲
裁，要求公司向其支付违法解除劳动
合同的赔偿金及克扣的工资差额。

★裁判结果
本案经过仲裁、 法院一审及二

审的审理，最终，法院判决公司解除
劳动合同违法，支持了吕某的请求。

★律师点评
上海七方律师事务所主任李华

平律师： 本案系用人单位单方进行
降职降薪所引发的解除劳动合同纠

纷案， 涉及到劳动合同内容变更与
解除等焦点问题。

一、 用人单位单方面变更劳动
者的劳动合同， 应当对变更行为的
合理性承担举证责任。

《劳动合同法》 第三十五条规
定：“用人单位与劳动者协商一致，
可以变更劳动合同约定的内容。”除
了协商变更劳动合同外， 用人单位
还可以根据法律规定、 规章制度规
定或劳动合同约定对劳动者的劳动

合同内容进行变更， 这是尊重用人
单位用工自主权的体现。同时，为了

乔法官：
2010 年，我们村的李老大在上海

开了家公司，和一家台湾老板投资的
公司合作做生意。 我和同乡一起来了
上海，跟着李老大干活。 2015 年李老
大出严重的车祸回了家乡。 我仍继续
工作。 2015 年台湾老板开始为我们交
社保，工资也统一付到了卡里。 我平
时经常出差跑加工厂，非常辛苦。 今
年 5 月，主管通知我周六周日又要出
差。 我已经连着两周周末在外出差
了，就拒绝了，说家里有事。 主管说这
是工作安排，必须服从，我没理他。 第
二天在例会上， 主管骂了我一通，还
说不想干可以走。 我和台湾老板发微
信反映，结果他也维护主管 ，认为我
应该去出差。 第二天我就办了离职手
续，并提请仲裁要求公司按九年的工
龄支付我违法解除劳动合同赔偿金。
仲裁庭上， 公司方称我 2015 年才入
职他们公司 ， 以前是合作公司的员
工，并讲我是自己离职的 ，不同意付
赔偿金。 仲裁委最后也没有支持我的
请求。 我 2010 年起就在为公司检验
产品了，我有当时检验商品的 LOGO
以及几张行程单，还有现在公司老板
娘付过我几次钱的凭证，公司强迫我
加班，又逼我离职 ，难道就不需要承
担责任吗？ 读者 小刘

小刘：
你的请求能否获得支持， 需结合

你们的举证情况来判断。 关于劳动关
系的确认， 在以前的信箱问答中我们
曾多次向大家介绍过。 劳动关系的建
立以实际用工为标志 ， 而这里讲的
“用工” 并非简单的提供劳动。 判断
劳动者与用人单位是否建立劳动关

系， 还需看两者之间是否存在人身隶
属关系以及经济从属性， 即劳动者在
劳动过程中是否受用人单位管理监

督、 是否受用人单位制度约束， 用人
单位是否定期支付劳动报酬等。 从你
所述看， 你跟着同乡李老大干活， 而
李老大又与台湾老板合作。 那么即使
你手里持有现公司产品的 LOGO 以

及当时的部分行程单， 也不足以认定
你系被台湾老板的公司直接雇佣， 为
其工作。 同样， 从劳动报酬的支付情
况看， 你现并无证据证实 2010 年起
台湾老板开设的公司与你之间已形成

定期给付劳动报酬的经济从属性。 而
偶尔一两次通过现公司相关人员给付

你钱款亦不能排除系两公司合作期间

产生的正常经济往来。 仲裁委员会因
此对你关于双方 2015 年前即建立劳
动关系的主张未予采纳， 符合法律规
定。 至于违法解除劳动合同的赔偿
金， 该请求权行使的基础是用人单位
做出了解除劳动合同决定， 且该解除
行为没有法律依据 。 然根据你的陈
述， 公司主管没有直接做出辞退你的
决定 ， 最终离职系你自行决定 。 因
此， 你主张公司支付你违法解除劳动
合同赔偿金没有依据。

当然 ， 对于用人单位的违法行
为， 劳动者并非束手无策 。 《劳动
合同法 》 对劳动者被迫辞职可以要
求用人单位支付经济补偿金的情形

做了规定 ， 其中包括用人单位的规
章制度违反法律 、 法规的规定 ， 损
害劳动者权益的 ； 或者用人单位以
暴力 、 威胁或者非法限制人身自由
的手段强迫劳动者劳动的 ， 或者用
人单位违章指挥 、 强令冒险作业危
及劳动者人身安全的情形 。 用人单
位因生产经营需要安排职工加班并

不为法律禁止 ， 但法律亦规定用人
单位应与工会和劳动者协商后 ， 一
般每日不得超过一小时 ； 因特殊原
因需要延长工作时间的 ， 在保障劳
动者身体健康的条件下延长工作时间

每日不得超过三小时， 但是每月不得
超过三十六小时。 你们公司安排你加
班如超过了上述限度， 你可以拒绝。
如公司以规章制度规定为由对你的拒

绝行为进行处分， 你可以规章制度违
法、 损害你利益为由提出解除劳动合
同并要求其支付经济补偿金。

（乔蓓华，上海市第二中级人民
法院民二庭副庭长， 2017 年获评全
国优秀法官）

小高于 2015 年 6 月 8 日进入
上海一公司，双方签有期限自 2015
年 6 月 8 日起至 2019年 4月 30日
止的劳动合同， 劳动合同到期后未再
续签。 2017年 8月 15日，小高与公司
签订了一份 《解除劳动关系协议书》，
约定双方自愿于 2017年 8月 15日解
除劳动关系，双方协商一致，甲方向乙
方一次性支付工资、 补贴及经济补偿
金等， 双方不再存任何劳动或经济
纠纷，小高已收到该款项。

但 2017 年 9 月 18 日， 小高申
请劳动仲裁，要求公司支付 2015 年
5 月 1 日至 2016 年 11 月 30 日期
间休息日加班工资， 公司以双方签
订过《解除劳动关系协议书》为由拒
绝支付， 仲裁裁决对小高的申诉请
求不予支持。 但是小高又再次提起
仲裁，要求撤销落款日期为 2017 年
8 月 31 日的解除劳动合同(关系)协
议书。 仲裁委员会以不属于受理范
围为由不予受理。小高认为，签订该
协议书时， 公司表示只是为了办理
转移注册监理工程师的手续才让小

高签订协议，不涉及其他事项，故在
签订该协议时存在重大误解， 且该
协议也显失公平，应当撤销。既然劳
动争议仲裁委员会不予受理， 小高
只能将该诉请起诉至单位所在地基

层人民法院，要求撤销这份协议。这
样的要求，能否得到法院支持呢？

一、“撤销权” 的行使应当符合
法定条件。

我国 《民法总则》 第 147 条规
定：“基于重大误解实施的民事法律
行为， 行为人有权请求人民法院或
者仲裁机构予以撤销。 ”该法第 148
条规定：“一方以欺诈手段， 使对方

在违背真实意思的情况下实施的民

事法律行为， 受欺诈方有权请求人
民法院或者仲裁机构予以撤销。 ”
该法第 149 条规定：“第三人实施欺
诈行为， 使一方在违背真实意思的
情况下实施的民事法律行为， 对方
知道或者应当知道该欺诈行为的，
受欺诈方有权请求人民法院或者仲

裁机构予以撤销。 ” 该法 150 条规
定：“一方或者第三人以胁迫手段，
使对方在违背真实意思的情况下实

施的民事法律行为， 受胁迫方有权
请求人民法院或者仲裁机构予以撤

销。”该法第 151 条规定：“一方利用
对方处于危困状态、 缺乏判断能力
等情形， 致使民事法律行为成立时
显失公平的， 受损害方有权请求人
民法院或者仲裁机构予以撤销。 ”

本文前述案例中， 小高所主张
撤销协议， 必须属于这些情形方可
实现。在实践中，确实可能存在着导
致《解除劳动关系协议书》可撤销的
情形：（1）有些用人单位以“不签约
就不给办离职手续”、“不同意就在
人事档案中加以恶意评论” 等手段
强迫劳动者签署；（2）向劳动者解释
《劳动合同法》时，采用虚构误导的
方法而造成劳动者误解；（3）约定补
偿金额计算畸低等等。 这些情形下
签署的 《解除劳动关系协议书》，劳
动者可以行使撤销权。

但还需要注意的是， 司法实践
中撤销权是形成权， 当事人应当及
时行使自己的权利。 《民法总则》第
152 条规定：“有下列情形之一的，
撤销权消灭：（一） 当事人自知道或
者应当知道撤销事由之日起一年

内、 重大误解的当事人自知道或者

应当知道撤销事由之日起三个月内

没有行使撤销权；（二） 当事人受胁
迫，自胁迫行为终止之日起一年内没
有行使撤销权；（三）当事人知道撤销
事由后明确表示或者以自己的行为

表明放弃撤销权……”由于本文前述
案例中，小高与公司签署的解除劳动
合同(关系)协议书落款时间为 2017
年 8月，他后来才申请仲裁要求撤销
该协议，已经超过了可以行使撤销权
的时间，超过了撤销权行使的时限，
最终人民法院未予支持。

二、 劳动者处分权益内容合法
亦是有效的法律行为。

在 《最高人民法院关于审理劳
动争议案件适用法律若干问题的解

释（三）》的第 10 条规定：“劳动者与
用人单位就解除或者终止劳动合同

办理相关手续、支付工资报酬、加班
费、 经济补偿或者赔偿金等达成的
协议，不违反法律、行政法规的强制
性规定，且不存在欺诈、胁迫或者乘
人之危情形的，应当认定有效。 ”

笔者认为，这是民事法律行为在
劳动合同经济补偿领域中的延伸理

解。 我国《民法总则》第 143条规定：
“具备下列条件的民事法律行为有
效： （一）行为人具有相应的民事行
为能力；（二）意思表示真实； （三）不
违反法律、 行政法规的强制性规定，
不违背公序良俗。”这代表着，劳动者
不能在无正当理由的情况下行使

“撤销权”。 本案中，双方已经在《解
除劳动关系协议书》 就补偿金额达
成了一致，此约定受到法律保护，视
作为双方对合法权益的处分， 更是
对劳动合同协商解除或终止后双方

权利义务的自主安排。 文 张佶

防止用人单位单方变更行为的权利滥

用， 用人单位需要对变更劳动者劳动合
同内容的行为合理性承担举证责任。

本案中， 公司是以吕某所负责的几
家客户在授信上存在问题而认定其有严

重失职行为，而对其进行降职降薪的。如
果，公司有证据证明吕某有失职行为，可
以根据规章制度规定视情节对其进行降

职、 降薪等合理处理。 但是， 审计报告
结果显示吕某所负责的几家客户授信没

有任何问题。 显然， 公司单方面降职降
薪的行为不具有合理性， 侵害了吕某的
合法权益。

二、 用人单位以严重违纪为由解除
劳动者的劳动合同， 应当对解除行为的
合法性承担举证责任。

根据 《劳动合同法》 第三十九条第
（二） 项规定， 劳动者严重违反用人单
位规章制度的， 用人单位可以解除劳动
者劳动合同。 用人单位通过民主程序制
定的规章制度， 在公示或告知劳动者
后， 对劳动者具有约束力。 正常出勤提
供劳动， 是劳动者最基本的义务。 劳动
者无故缺勤， 构成旷工 ， 属于违纪行
为。 用人单位可以根据规章制度的规定

做出相应的处理直至解除劳动合同。
本案中， 公司暂停吕某的工作， 导

致吕某无法开展工作， 同时要求其每天
至公司进行考勤。 在吕某通过律师发函
告知公司需提供相应证据进行说明的情

况下， 公司仍置之不理。 而事实上公司
所认为的吕某负责的客户在授信上存在

问题其实也并不存在， 显然公司对吕某
的处理明显存在恶意。 在此基础上， 吕
某通过律师发函暂停到公司报到考勤，
属于事出有因， 并非无故旷工。 公司以
吕某旷工属于严重违纪为由解除劳动合

同， 在解除劳动合同的合法性上存在相
应问题。 因此， 法院最终认定公司解除
劳动合同违法， 需向吕某支付违法解除
劳动合同的赔偿金。
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