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预付卡“卡跑跑”何时休
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老板“跑路”难以解决

韩先生在北京的亿能量健身

会所花费 1600 多元办了一张年
卡。可刚过了半年，在毫无征兆的
情况下， 健身房在 8 月初的一天
贴出“暂停营业”声明，称因内部
管理问题暂时停业三周， 想退卡
的会员三周后来店退费。

韩先生苦等三周之后， 却只
等到健身房人去门锁。

“这是‘跑路’了？”韩先生疑惑。
他先找到健身房所在商场物

业部门求助， 可对方说也联系不
上健身房。然后又选择报警，但警
察了解情况后， 认为无法以企业
诈骗为由立案， 建议向消费者协
会、市场监管部门投诉，或者向法
院起诉。

“ 打 12315 投 诉 热 线 试 试
吧！” 韩先生得到的回复令他失
望： 工作人员虽表示会向相关职
能部门反映， 但两天后回复称该
企业营业执照已作废， 相关部门
无法受理，建议走司法程序。

韩先生又拨打了北京市非紧

急求助热线“12345”求助，但他们
能做的也只是反映情况。

“我就不相信没办法 ！”9 月

初，韩先生找律师写了起诉状，并
向法院递交， 但至今也未接到开
庭通知。律师提醒他，就算赢了官
司， 但若公司破产没有钱可供执
行，同样难以要回余额。

“绕了一大圈 ， 不仅要不回
钱，还得搭上更多时间和金钱，感
觉就像进了一个坑。”韩先生说。

维权咋就这么难？

健身房老板“跑路”是预付卡
“卡跑跑”乱象的一个缩影。

洗衣卡里的钱还没用完，却发
现洗衣店“跑路”了；花 5000 元办
美甲卡，用了一次店铺就不见了；
在网上订了几个月的鲜花， 没收
到几次就发现小程序已下线……

如今， 预付消费成为不少商
家“拴住”消费者的模式，然而，一
旦关门“跑路”，消费者想退卡要
回余款相当困难。

———“套路”环生 难以追究法
律责任

中国消费者协会专家委员会

专家邱宝昌介绍，企业“跑路”往
往有“套路”：先以管理问题、消防
检查等理由暂时停业， 然后一跑
了之。

北京市律师协会监事 、营建
律师事务所律师王集金分析称 ，
如果企业主观上没有打算履行

合同 ，通过虚构事实 、隐瞒真相
等手段骗取办卡人财产 ，就构成
合同诈骗罪 ，消费者可以依法维
权 。 但如果因为经营不善导致
停业 ，则依据破产法处理 ，不构
成犯罪 ， 消费者想要回余款就
比较难 。

———“似跑非跑” 余额多少难
认定

记者调查发现， 部分商家在
销售预付卡时， 并未与消费者订
立书面合同， 仅在其系统内登记
消费者相关信息， 即使签订书面
合同， 也多是由商家提供的格式
文本。

邱宝昌分析说， 在资金链出

现问题时， 部分商家为了拖延时
间或躲避惩罚， 宣称相关数据及
网站信息已丢失， 消费者所持有
的充值卡内余额也就无法核实 。
这种“似跑非跑”的行为，让消费
者陷入维权困境。

———耗时费力 维权不如认倒

霉

“为了不到 1000 元余款，找了
那么多部门，折腾来折腾去，也不
知道啥时候能折腾出个结果，这笔
账怎么算都不划算！”韩先生说。

中国人民大学法学院教授刘

俊海说，“为了追回一只鸡， 就要
杀掉一头牛”，消费者维权成本常
常比较高。

多位业内人士指出， 即使消
费者赢了官司， 也可能会遭遇执
行难。

记者查阅相关资料发现，预付
卡类案件缺席审判的比例较高。消
费者申请强制执行后，很多被告无
财产可供执行， 执行难度较大，消
费者款项难以得到实际清偿。

治乱还需组合拳

刘俊海说， 要进一步采取公
益诉讼等举措， 降低消费者维权
成本； 同时要明确预付余额属于
消费者， 如果企业申请破产要优
先保障消费者权益。

“比如消费者协会可以代表
不特定的公众消费者， 向失信的
预付卡消费商提起公益诉讼 ，如
果赢了， 可以考虑设立专项赔偿
基金， 消费者出具预付卡购买证
明，去消协领款，这样就极大减少
了维权成本。”刘俊海说。

刘俊海表示，事后维权毕竟是
被动之举，杜绝预付卡“卡跑跑 ”
现象，关键要从源头上监管，引导
预付消费模式持续健康发展。

中国法学会消费者权益保护

法学研究会会长河山提出，“有必
要设立预付卡行业准入制度 ，提
高预付卡发行门槛， 经营者要取
得发卡权， 应交付保证金或者提
供相应担保。”

“要联合工商、公安等部门，打
造协同监管、精准监管、功能监管、
全覆盖监管新格局， 消除监管盲
区。同时，尽快建立黑名单制度，必
要时追究刑事责任。”刘俊海说。

当然， 消费者自身也要擦亮
双眼，提高警惕，理性消费。

为迎接 2019 中
国景德镇国际陶瓷博

览会， 一场别开生面
的 “陶瓷” 乐器演奏
13 日在江西景德镇
举行。由瓷瓯、瓷鼓等
“陶瓷”乐器演奏出的
旋律， 吸引不少市民
和游客前来欣赏。 图
为乐师在景德镇市文

化馆演奏“瓷编钟”。
■新华社传真照片

在刚刚落幕的北京世园会

上，由北京植物园布展的 《神州
奇珍--中国特色珍稀植物展》广
受游客欢迎。 记者从北京植物园
获悉，随着世园会闭幕 ，此次展
览中的 200 余个特有及珍稀植
物品种近日已搬入北京植物园

进行精细养护， 其中 50 余个品
种是首次落户该园。

北京世园会期间，中国馆内
《神州奇珍--中国特色珍稀植物

展》的众多珍稀植物迎来了一批
批游客观赏。 此次展览由北京植
物园、中国科学院植物研究所等
10 多家单位提供展品，包括活体
植物及植物标本。

北京植物园有关负责人介

绍，此次展览中 8 成以上的植物
原产地不在北京。 为了避免植物
“水土不服”，帮助其适应新的环
境、顺利展出，北京世园会期间，
园艺师们采取了多种措施控制

室温，克服诸多困难 ，最终圆满
完成了展览任务。

连日来， 包括五小叶槭、桫
椤、杜鹃红山茶等珍稀植物在内
的 200 余个植物品种已被陆续
搬入北京植物园，由专业技术人
员进行重点养护。 其中，华盖木、
虎颜花、 德保苏铁等 50 多个珍
稀品种是首次落户北京植物园。
这也促成了植物园近年来最大

规模的一次珍稀植物引进，使植

物园温室内珍稀植物种类增加

了 10%。
据了解，北京植物园将根据

这批珍稀植物的状态，不定期向
观众展出。 此外，由北京植物园
选送， 在世园会期间参加牡丹、
兰花、月季、菊花等专项花卉竞
赛并取得好成绩的一些优良品

种也陆续回到了植物园，供市民
随时参观。
■新华社北京 10 月 13 日电

江苏省无锡市锡山区小吃店燃

气爆炸事故死亡人数上升至 9人。
10 月 13 日上午 11 时许 ，锡

山区鹅湖镇新杨路一小吃店发生

燃气爆炸。 据无锡市宣传部门提
供的最新信息 ，至 17 时 ，救援工
作结束。经搜救清理，事故共造成
9 人死亡，10 人受伤。目前伤员伤
势稳定。

据介绍， 事发地属于联排商
铺，上下共有三层。周边店铺受到
爆炸波及，墙体、玻璃、窗框以及
空调外机等都有不同程度的损

坏。 ■新华社南京 10 月 13 日电

世园会珍稀品种“乔迁”北京植物园

事故死亡人数上升至9人

无锡锡山小吃店
燃气爆炸

台湾社会受老龄化影响，献血
人数不断减少， 导致血库存量不
足。台湾血液基金会日前宣布将献
血年龄上限从 65岁放宽至 70 岁，
年底开始试行。 这是台湾 18年来
首度松绑大龄献血者条件。

目前， 台湾血库存量过半来
自 30 岁至 50 岁捐献人群。 然而
统计显示， 近年来台湾献血人数
持续下降 。 2014 年献血者超过
175 万人次，2017 年仅剩 99 万人
次。 近两年，65 岁以上献血者达 1
万多人次。

台湾输血学会秘书长阙宗熙

分析说，血库受高龄化、少子化影
响，现在漂亮的血量成绩都靠“原
班人马”，由现有的捐血人不断重
复捐献。

■新华社台北 10 月 13 日电

台湾拟放宽
年龄上限至70岁

献血人数减少

“我 的钱还能要回来吗？”这是绝大多数手持预付卡的消费者在遇到老板“跑路”时的第一反应。

最近，家住北京市大兴区的韩先生“犟”了一回，使出浑身解数“追讨”余额，但至今仍未有

结果。

预付消费，这个商业模式因为“跑路”乱象备受质疑。维权成本高、监管存盲区、“跑路”处罚轻……

预付消费如何实现其健康发展？

维权成本高、监管存盲区、“跑路”处罚轻……

华盖木、虎颜花等50多个品种系首次落户该园


