
本报讯 进入第四季度，快递
行业迎来旺季，热度也再次“刷”
起来了， 丰巢快递柜又一次成为
“出头鸟”。 近日， 部分网友反应
在丰巢快递柜取件时出现 “支付
一元钱赞赏” 才能开柜取货， 因
“跳过赞赏” 字体为灰色且透明
度较低， 误打误撞支付了赞赏费
用。 丰巢快递柜被质疑存在诱导
付费行为。

尽管丰巢回应， 目前公司的
快递柜取件业务并没有强制收

费。 超过 7 个小时赞赏 1 元的情
况确实存在， 不过消费者可自主
选择。 如果是误赞赏，消费者可致
电丰巢官方申请退还。 但记者了
解到， 针对快递柜取件的计费规
则、免费保管期限等，各家快递柜
企业规定不一。 有的采取“赞赏式
收费”，用户可自主选择 ；而有的
则明确规定， 超过规定时间取件
要收取相应费用。

作为消费者， 在收取包裹这
件事上， 部分消费者已经不情愿
成为快递柜的默认用户， 如今却
又要被迫接受“保管费”？

新规已实施半月
你的包裹被通知了吗

快递企业在居民小区、 便利
店、写字楼设置快递柜，用于存放
用户暂时不方便接收的快件 ，是
解决快递“最后一公里”问题的有
效方式。 然而快递柜出现之后不
久， 就出现了快递员未经用户同
意就将快件存放在快递柜、 快递
企业通过快递柜乱收费等问题。

交通运输部发布的 《智能快
件箱寄递服务管理办法》 今年 10
月 1 日起实行，其中明确规定，使
用智能快件箱投递快件前， 应当
征得收件人同意， 收件人不同意
的， 应当按照快递服务合同约定

的名址提供投递服务。
如今， 这一新规实施已经半

个月时间， 有多少消费者的包裹
在放进快递柜前接到了通知？

“除了一些很大的包裹，快递
从来没打过电话给我， 都是直接
放快递柜后短信通知的。 ”家住宝
山区中环一号的刘女士坦言。 她
所在的小区建筑面积较大， 居民
也很集中， 据她所知整个小区大
概有四五个快递柜。 “我家里有老
人，基本上每天都在家的，每次有
快递，快递员也没打电话告诉我，
明明家里有人也不送， 直接给我
放快递柜了。 ”刘女士表示，为此
自己在网购时都要卖家标清楚网

购的商品，例如生鲜、保质期短的

食品需要明确标注。 “吃过一次亏
的，有次生鲜没标明，也给我直接
放快递柜了。 ”

不仅是刘女士，在被问及“你
的包裹被通知了吗？ ”几乎所有的
受访者均表示从未接到过快递员

的通知电话。 大部分情况是，消费
者打电话强烈要求送货上门 ，快
递员才会将包裹从快递柜中取出

再送上门。

多家快递柜明确超期收费
消费者该不该付

在对上海快递柜市场走访

中，记者看到，除了丰巢快递柜，
有中国邮政投放的速递易快递

柜、 阿里旗下菜鸟网络设立的菜
鸟驿站网点以及京东智能快递

柜。
截至目前， 市面上的快递柜

企业对于免费保管期限和计费规

则，尚未有统一标准，各家规定不
一。 有的采取“赞赏式收费”，用户
可自主选择， 比如丰巢； 有的则
是，只要超出期限就强制收费，根
据超期时长计费。

比如，格格货栈的《用户使用
条款》中约定，约定时间内未取出
物品的， 格格需向收件人收取一
定超期占用费用。 其中，收费对象
指的是 “累计取件 5 件以上的用
户”。 计费规则上，免费保存时间
20 个小时； 超期按日收取保管费

用，1 元 1 天，不足一天按一天计。
中邮速递易客服人员则表

示， 速递易快递柜有一定的免费
保管时间， 逾期需支付一定费用
才能开箱取件， 而且该环节不能
跳过。 不过，逾期费用计算因快递
柜所处小区、 货物占用时间而不
同。 对该费用有疑问的消费者可
致电速递易官方咨询。

北京志霖律师事务所副主任

赵占领表示， 虽然丰巢采取的是
用户赞赏的名义， 形式上来看属
于赠予的性质， 而非收取保管费
用，但是，因为设置的字体较小，
导致用户很容易误认为是强制收

取的保管费而非所谓赞赏费。 因
此， 这种做法涉嫌通过欺诈的方
式收取保管费， 不仅损害了消费
者的合法权益，也涉嫌违反《智能
快件箱寄递服务管理办法》 的规
定， 丰巢如果在保管期限内从事
这种行为，则涉嫌违法。 已经赞赏
的用户完全可以要求退回费用。

至于在超过保管期后， 这笔
保管费用户该不该付？ 赵占领表
示， 消费者与快递公司之间存在
合同关系， 快递公司应当按照消
费者事先指定的具体地点、 收件
人进行寄送， 如果快递员没有经
过收件人或发件人的同意而直接

把快递放入快递柜， 则这种情况
并非完全履行了合同义务， 消费
者完全可以追究快递公司的违约

责任。 至于因此而产生的超时保
管费 ， 应该由快递公司自行承
担。

记者也从上海市邮政局咨询

到，局里已经加强此方面的监管，
要求快递企业按照条例要求 ，把
快件投递到约定的收件地址 、收
件人或者收件人指定的代收人 ，
并告知收件人或者代收人当面验

收。 若市民发现快递公司违反条
例相关要求，可向邮政部门投诉。
对于严重损害用户利益的行为 ，
将对相关企业进行处罚。

■劳动报记者 陈宁 摄影 王陆杰

律师称企业这些行为是侵权和违约

新规实施半月快递柜还在当“甩手柜”

2019 年 10 月 15 日 星期二

经济06 责任编辑 周怡静
版式执行 倪 斌

本报讯 （劳动报记者 陆燕

婷） 上海作为全国老龄化程度最
高的大型城市， 老年日用品消费
量持续增长， 尤其对于一些有特
殊护理需求的老人，成人纸尿裤、
纸尿片、 护理垫等日常消费需求
很大。 昨天，上海市消保委披露，
通过大卖场、超市、产品专营店及
电商平台等渠道购买了 90 件商
品，其中纸尿裤 30 件、纸尿片 30
件、护理垫 30 件，涉及乐互宜、可
靠、包大人等 56 个品牌 ，售价在
每包 9.9 元至 59 元不等。 在对这
些样品抽检后发现，有 30 件样品
PH 值不达标，有 2 件检出了可迁
移性荧光物质。

“心之康”成人拉拉裤
液体吸收性能较差

依据 《一次性使用卫生用品
卫生标准》、《纸尿裤（片、垫 ）》等
相关国家标准， 比较试验针对卫
生安全指标 （菌落总数、 大肠菌
群、 真菌菌落总数及其他一些致
病菌等）、性能指标（滑渗量、渗漏
量、回渗量、渗透性能等）、PH 值
等进行了检测。 此外，对消费者较
为关心的可迁移性荧光物质 ，参

考相关测试方法进行了测试。
结果显示，1 件样品的滑渗量

较差， 各样品间回渗量数据差异
大； 有 30 件样品的 PH 值未达到
标准要求；卫生安全、渗漏量、渗透
性能等均通过标准要求。

上海市消保委指出， 液体吸
收越快、越有效，表明产品的吸收
性能越好，本次比较试验对 60 件
纸尿裤和纸尿片进行测试， 总体
来看， 这些纸尿裤样品吸收性总
体较好。 仅有 1 件样品吸收性较
差， 标称由沈阳市金利达卫生制
品厂生产的“心之康”成人拉拉裤
（规格型号：L）， 测试中将 150ml
液体倒在样品上，结果有 73ml 的
液体未被吸收 （标准参考值≤
30ml），超出了标准近 1.5 倍。

纸尿裤、纸尿片吸收液体后，
由于表面受到人体体重的挤压容

易出现回渗现象， 所以能否完全
将液体锁定不渗出是消费者关心

的问题。 样品测试渗出越少，表明
锁水能力越强。结果显示，60 件参
与测试的纸尿裤与纸尿片中 ，渗
出最低的为 0.3g， 最高为 17.8g，
锁水能力相差近 60 倍。

有 5 件样品回渗量小于 1g，
锁水性能较强，表现较好。 分别为

山东康舜日用品有限公司生产/
经销的“周大人”成人纸尿片、日
纸国际贸易 （上海） 有限公司生
产/经销的“安顾宜”成人纸尿片、
金佰利 （中国 ）有限公司生产/经
销的“得伴”成人纸尿片、美佳爽
（中国）有限公司生产/经销的“强
臣” 成人纸尿裤以及沃尔玛 （中
国 ） 投资有限公司生产/经销的
“惠宜”成人纸尿裤。

三分之一PH值不达标
护理垫占比60%

PH 值用来表示酸碱度的强
弱 ， 国家标准要求成人纸尿裤
（片、垫）类产品的 pH 值在 4.0—
8.0 之间， 若长时间接触 PH 值过
高或过低的产品会有刺激、 致敏
等不良反应。本次比较试验中 PH
值最低为 7.4，最高为 8.8。 30 件样
品存在 PH 值超出了标准要求的
情况 ，平均数值达到 8.3，其中纸
尿裤 7 件、纸尿片 5 件、护理垫 18
件。 护理垫 PH 值超标情况最严
重，占比 60%。

此外，还有 2 件样品表面检出
了可迁移性荧光物质， 或存在迁
移至人体、影响健康的潜在风险。

本报讯（劳动报首席记
者 叶赟）A 股三大股指昨
日全线收涨， 其中沪指涨
幅超过 1%， 日 K 线五连
阳，收复 3000 点整数大关。

具体来看，沪指收盘上
涨 1.15%，收报 3007.88 点；
深成指上涨 1.24% ， 收报
9786.64 点； 创业板指上涨
0.75%，收报 1679.38 点。两
市合计成交 5351 亿元。

保险、银行、期货、信托
等大金融板块大幅上涨 ，
领涨两市。保险板块中，中
粮资本等 5 股涨停， 银行
板块大涨近 3%， 紫金银行
与青岛银行两股涨停 ，消
费电子午后继续走强 ，蓝
思科技等 4 股涨停， 航运
板块继续上涨，涨幅居前，
招商轮船三连板， 国产操
作系统、 华为海思概念涨
势较好，涨幅居前。

外围情况方面，上周五
美股大涨， 道指盘中涨超

500 点。 科技股集体上涨，
苹果公司盘中股价创下新

高至 237.64 美元， 收盘上
涨 2.66%，AMD、 美光科技
涨超 4%。

东方证券的分析师认

为， 从中期的时间周期而
言， 本轮上行周期至少贯
穿 4 季度， 且不排除会延
伸至明年一季度， 目前行
情并未结束 。“上证综指 、
沪深 300 和上证 50 指数的
中期上涨通道并未发生改

变， 且上证 50 和沪深 300
指 数 月 线 在 云 层 之 上 ”
———继续维持前期观点 ：
“回调是买入机会”，“2019
年下半年上证指数将会冲

击 3500 点”。
国金证券分析师指出，

预判 10 月 A 股市场呈现
存量结构行情为主的机

会，对 10 月 A 股行情整体
不悲观， 建议投资者在调
整中布局秋季行情。

成人纸尿裤锁水能力相差近 60倍
抽检发现：三分之一PH值不达标

大金融板块强势领涨

沪指五连阳
重回 3000点

●


