
电动轮椅车
不能“开”进地铁

上海地铁在情况说明中介

绍 ： 11 月 13 日上午 ， 有一行 9
位开行电动轮椅的乘客集中到达

3 号线宝杨路站。 由于其开行的
轮椅车属于加装自带动力系统和

方向控制的无障碍轮椅， 属不得
进入地铁开行的交通工具。 车站

值班站长根据安全规范， 向他们
告知解释了需要断电和拆除车头

的相关规定。 期间， 由于部分轮
椅乘客不理解， 不同意拆除动力
装置， 在解释沟通上使用了较长
时间。 后经过多轮解释说明和沟
通， 最终残疾乘客先后同意全部
拆除了车头并切断电源， 在车站
工作人员、 驻站民警等的共同配
合下， 被分批护送进站乘车。 同
时叮嘱， 乘车期间， 切勿安装车

头开行电动轮椅 （之前有过中途
违规自行安装， 开行出站的情况
发生）。 此外， 宝杨路站同步通
知上海火车站、 中山公园、 上海
南站等车站， 安排工作人员做好
接力护送工作。 期间， 车站工作
人员还帮助部分乘客解决了饮

水、 如厕等问题。
据统计， 除上述 9 位残障人

士外， 宝杨路站当天上午还接待
了 4 名乘坐轮椅的乘客， 其中 2
位乘客乘坐无动力轮椅， 由家属
陪同进站， 2 位乘客乘坐电动轮
椅， 在切断电源后， 由车站工作
人员护送至站台乘车。

地铁方面表示 ， 11 月 19 日
已和当事人进行了沟通和解释 ，
取得了理解。

正在研究
残障人士出行新规范

说明进一步指出， 按照 《上
海市轨道交通管理条例 》、 《上
海市轨道交通运营安全管理办

法》、 《上海轨道交通代步工具
使用及管理规定》 和地铁大客流
安全通行的实际， 自带动力系统
的残疾人车必须在卸载动力后才

能进站， 其目的是为了保护绝大
多数行走乘客的安全 ， 防止因
人、 车速度差导致的人车冲撞等
安全事故。 地铁空间除列车开行
外 ， 是一个相对封闭的人流系
统， 考虑到大客流的实际情况 ，
人 、 车混行存在较大的安全隐
患。 因此规定要求， 对加带动力
系统的残疾人车辆必须在拆除车

头和切断电源后， 由车站工作人
员或家属陪同， 采用护送对接的
方式乘坐轨道交通， 既确保轨道
交通乘客的出行安全， 也保障残
疾人的正常出行权益。

运营方表示， 上海地铁始终
敞开大门 ， 愿为所有乘客提供
良好的客运服务 ， 但前提是在
保证地铁运营和乘客安全 、 符
合相关法律法规 、 行业标准的
条件下进行 。 有特殊需要的乘
客出行 ， 特别是大量此类乘客
集中出行的 ， 由于需要提前调
动安排配套资源 ， 请提前拨打
服务热线 64370000。 同时 ， 有
关部门也正在制定明确残障人

士地铁出行的新规范，公司将在
市有关部门的指导下，进一步研
究细化实施。

图片为当日视频截图。
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上海地铁回应“轮椅人士乘地铁3号线遭拒”

相关区域交通组织措施有变
配合世博大道改建工程施工这轮冷空气影响趋于结束

解决产业园区职工上下班难题

虹口开通“中环巴士”

双休日气温回升

本报讯 （劳动报首席记者
包璐影） 驾驶员们开车时要注
意了，世博大道改建工程将于本
月下旬启动。记者从浦东交警方
面了解到， 自本月 20 日起，至
2021 年 4 月 30 日， 其将对施工
区域及周边路段交通组织措施

予以调整。
措施 1：全天性封闭世博大

道（自雪野二路至长清路段）。世
博大道北侧（上钢路-长清路）预
留一段 3.5 米宽的通道，为沿线
单位和应急抢险专用通道，禁止
社会车辆驶入。

措施 2： 拓宽雪野二路，该

路原有车道布置较为复杂，分为
双向 2 根机动车道+2 根非机动
车道、4 根机动车道+2 根非机动
车道两种类型，改造后统一设置
双向 6 车道，两侧非机动车道与
人行道合并。

措施 3： 拓宽长清北路，原
双向 5 根机动车道+2 根非机动
车道布置，调整为 1 根非机动车
道+6 根机动车道， 东侧人行道
与非机动车道合并。

绕行指引

原沿耀龙路 （耀江路 ）由南
向北进入世博大道前往南码头

方向的车辆，绕行线路如下：

世博大道-雪野二路-长清北
路-世博大道
世博大道-通耀路-世博馆路-
世博大道

世博大道-通耀路-周家渡路-
世博大道

原途经世博大道由东向西

前往耀龙路（耀江路）方向的车
辆，绕行线路如下：
世博大道-周家渡路-雪野二
路-世博大道
世博大道-世博馆路-雪野二路
（通耀路）-世博大道
世博大道-长清路-雪野二路
（通耀路）-世博大道

本报讯 （劳动报记者 罗菁）
昨天早晨 ， 申城迎来本轮冷空
气降温的最低值 ， 徐家汇站最
低仅 6.1℃，再创今年下半年的
新低 ，郊区多在 2℃至 5℃ 。 好
在 ，白天阳光准时上岗 ，最高气
温普遍在 13℃附近 。 随着本轮
冷空气影响趋于结束 ，金山 、奉
贤 、 青浦和崇明也是解除了寒
潮蓝色预警 。

20 日申城多云， 早晨温度仍
然比较低，在 8℃附近，白天气温

有所回升，预计在 16℃，东北到东
风 4-5 级 。 20 日夜里至周四上
午， 受高空槽影响， 申城云系增
多，双休日受海上倒槽的影响，多
云到阴有短时小雨。 冷空气影响
结束后， 气温是一步一个脚印往
上升， 预计双休日最高气温将攀
升至 23℃。

然而， 这都是下一波冷空气
来临前的 “障眼法”，24 日夜里至
25 日又将迎来一次冷空气过程，
届时最高温度又将降至 14℃。

本报讯 （劳动报记者 胡玉

荣）急着上厕所，不再因没有“厕
纸”而尴尬。 昨天是第七个“世界
厕所日”，记者从市容环卫部门获
悉，上海城区范围内 1810 座专人
看管一、 二类环卫公厕全部实现
免费提供厕纸 ，874 座专人看管
一、 二类公厕能在冬季提供热水
洗手服务。

今年初，上海环卫公厕将免费
手纸和冬季热水洗手的便民利民

措施，列为 2019年重点工作之一。
截至目前， 全市城区范围内 1810
座专人看管一、 二类环卫公厕全
部实现免费提供厕纸，874 座专人
看管一、 二类公厕能在冬季提供
热水洗手服务， 力争在年底前实
现 50%的工作目标。除了免费手纸
和冬季热水洗手,本市环卫公厕在
现有设置便民箱、 方便凳、 洗手
液、无障碍设施等基础上，便民措
施不断升级完善。 各区结合周边

市民需求和区域实际，继续推行环
卫公厕 24小时开放或合理延长服
务时间。 在新建改建中，完善安全
扶手，合理设置第三卫生间、独立
残障间或独立通用厕间，进一步优
化男女厕位比，推进环卫公厕建设
的提档升级，为市民和游客提供整
洁舒适的如厕环境。

而作为世界厕所日主题活动

之一， 在沪举办的第 5 届中国厕
所革命创新博览会上， 各种科技
创新、 节水节能展品让人眼前一
亮。如光伏供电移动卫生间，其免
水可冲洗厕具可以不用外接任何

水源电源，为用户提供跟普通卫
生间相同的如厕体验；ECO 污水
环保厕所结合了微生物处理技

术和智能控制技术 ，广泛运用于
农村地区的旱厕改造领域 ；采用
石墨烯水性碳纳米发热材料的

厕所 ， 可体验 1 分钟升温的温
暖，提升寒冷地区的如厕体验。

本报讯 （劳动报记者 罗菁
通讯员 龙钢） 昨天上午 8 点半，
一辆“中环巴士”准时停在了广
粤支路汶水东路口的虹口区北

部功能区新业坊·智立方产业园
区门口。 记者了解到，虹口区北
部功能区新业坊·智立方产业园
区坐落在凉城新村街道辖区内

的广粤支路上，是虹口区新开发
的重点产业园。园区重点吸引智
能创新和专业服务产业链上下

游企业入驻，打造科技企业展示
平台和科技企业国际性创孵平

台。
然而 ， 产业园区在启用之

初， 遇到了交通出行瓶颈难题。
凉城新村街道和该区北部功能

区管委会办公室在主题教育活

动中，走访了部分企业，了解到
影响企业入驻最大的难题是交

通出行不便。

原来 ，新业坊·智立方产业
园区离西边的轨道交通 1 号线
汶水东路站和东边的轨道交通

3 号线大柏树站分别有 1.8 公
里左右 ， 职工上下班非常不
便 ，途经这一段的公交车只有
528 路 ，且非常拥挤 ，间隔时间
又长 ， 如果行走得 15 分钟以
上 。 园区启用以来 ，不断有重
点企业入驻 ，员工增加 500 多
人 ，对此 ，企业职工抱怨声不
断 。 同时 ，也影响了企业来园
区入驻的积极性，解决交通问题
迫在眉睫。

了解问题症结后，在虹口区
科委和凉城新村街道的大力支

持下，该区北部功能区管委会办
公室（虹创集团）召集巴士运营
公司、 园区营业方共同研究，聚
焦改善营商环境，解决职工交通
出行难问题可行性方案。经过多

次商谈、论证方案、协调停车等
问题后， 园区方出资租赁大巴
车，在轨道交通 1 号线汶水东路
站和 3 号线大柏树站开设“中环
巴士”。

日前，“中环巴士”已在虹口
新业坊·智立方产业园区试点运
行，从而解决了困扰园区和职工
上下班出行难的问题。 食亨（上
海）科技服务有限公司等企业也
顺利地入驻园区。

园区相关负责人告诉记者，
“中环巴士” 运行路线全长 6 公
里，配备 47 座客车，每天发车时
间从上午 8 点至 10：15，下午 19
点至 21：30， 每隔 20 分钟一班
车，可覆盖园区内绝大多数企业
员工的上下班时间，园区员工可
免费乘坐。 “中环巴士” 开通以
来， 园区企业和员工反响热烈，
纷纷点赞。

着急上厕所却没带纸？不用尴尬了

上海1810座公厕
免费提供厕纸

11 月 18日，网上流传出

一篇名为“上海申通地

铁：说好的‘让轮椅人士无障

碍出行的美好生活’呢？！”的

帖子，受到广泛关注。文中

称，9位开行电动轮椅的高位

截瘫患者，在轨交3号线宝杨

路地铁乘车遭拒。昨天，上海

地铁就此给出回应。据悉，当

天，这批轮椅乘客最终在车站

工作人员、驻站民警等的共同

配合下，被分批护送进站乘

车，宝杨路站还同步通知上海

火车站、中山公园、上海南站

等车站，安排工作人员做好接

力护送工作。地铁方面表示将

在市有关部门的指导下，进一

步研究细化实施。


