
本报讯（劳动报记者 邵未来
摄影 王陆杰） 见过方形的硬币
吗？北京时间 11月 21日零时，泰
山普通纪念币正式开启预约通

道。这枚圆角正方形的纪念币，也
是我国首枚异形普通纪念币。

根据央行的公告，泰山普通
纪念币面额为 5 元 ， 式样为圆
角正方形 ，外接圆直径为 30 毫
米，材质为黄铜合金 ，发行数量
为 1.2 亿枚。

此次发行的泰山币最大的

特点就是其特殊的形状 。 据业
内人士透露 ， 这是我国首次发
行异形普通纪念币。

根据兑换规则，泰山币每人
预约、兑换限额为 20 枚 ，预约 、
兑换都必须出示第二代居民身

份证原件 。 市民徐先生昨晚就
凑齐了 3 张家人身份证 ， 一下
子预约了 60 枚 ， “我是调了闹
钟零点准时开抢 ，大概在 12 点

30 分左右， 我看到工行微信端
上海的各个网点都被抢光了。 ”
他说 ， 这是第一枚方形的普通
纪念币，具有一定的收藏价值 。

在网上 ， 单枚纪念币的价格已
经被炒到 10 元以上 ，价格翻倍
有余。

除了式样特别 ， 收藏爱好

者对泰山币另眼相看还有一个

原因。 有业内人士猜测，泰山币
应该是一个新系列的开始 ，在
泰山币后 ， 可能还会发行其他
题材的世界文化和自然遗产系

列币，如黄山、乐山等。
据介绍 ， 钱币收藏中 ，有

“开门币”、“关门币”等讲究。 一
般而言 ， 一个系列的第一枚被
认为是 “开门币 ”，与此相对应
的是最后一枚为 “关门币 ”。 很
多收藏爱好者认为 ， “开门币 ”
有成为龙头币的潜力。

不过 ， 中国收藏家协会钱
币收藏委员会副秘书长殷敏表

示 ， 收藏市场需要理性 。 尽管
泰山普通纪念币的形状变化

了， 但是其发行量多达 1.2 亿，
收藏和投资价值比较有限 。 当
前的热炒 ， 主要是盲目的跟风
炒作 。 “物以稀为贵 ， 这枚纪
念币最后的价格不会很高。
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价格普遍上涨 国产品牌喊出万元价位

上海受理“双十一”消费投诉2479件

规则有套路、预售有陷阱成投诉重点

本报讯 本周， 在寒潮影响下
上海气温降幅明显，阵阵冷风中，
可以感受到寒冬的临近， 而各大
商场里添置冬季新衣的顾客也明

显增多。

国牌羽绒服
触碰万元价位

“天气不冷， 销售不暖。 ”一
位羽绒服经销商抱怨道。 但随着
气温的不断下降，羽绒服的销售
正在逐渐回暖。

在位于南京东路的波司登旗

舰店内 ，记者看到 ，前来选购的
顾客在各个展示区内挑选服装 。
据店员介绍，今年商家针对不同
的消费群体，对冬季产品进行了

重新调整， 推出 “都市”“运动 ”
“极寒”“登峰”等不同系列，方便
顾客根据自己的需求选购。

“卖得比较好的还是 500-
1500 元价位之间的羽绒服 ，羽
绒马甲 、 儿童羽绒服销量也不
错 。 ”店员介绍 ， “都市 ”和 “运
动 ” 系列作为日常普通穿着更
受欢迎 ， 而今年新推出的 “登
峰 ” 系 列 价 格 在 5800 元 至
11800 元之间 ， 其中最贵的一
款售价为 11800 元 。

对于国产羽绒服超过万元

的定价 ， 一些年轻的消费者并
不买账 ， 他们认为日常穿着一
两千元可以考虑 ， 如果是上万
元的高档羽绒服 ， 自己可能还
是会首选加拿大鹅等国外品牌

的产品 。
在相隔不远的美特斯邦威旗

舰店 ， 男女装冬季专区的羽绒

服新品也相继上市 。 在款式和
价格上， 与品牌定调基本相符 。
“比较喜欢他们的品牌 ， 价格
500-1000 元都有 ， 款式也比较
新潮。” 正在选购新羽绒服的魏
先生如是说。

而在优衣库门店 ， 价格在
199 至 499 元的轻便羽绒背心 、
羽绒夹克受到追捧 ， 灵活的穿
搭选择 、 适中的价格 、 朴实的
设计款式 ， 成为吸引消费者的
卖点。

以高品质为卖点
吸引消费者

记者走访多家服装店后发

现，今年羽绒服的价格与往年相
比，有了一定幅度的上涨。

“羽绒服逐渐成为上海人冬
季保暖服饰的主要选择之一 ，

顾客的需求还是非常高的 。 ”上
海羽绒服专业委员会执行主任

王琦认为 ， 这将在一定程度上
带动今年上海地区的羽绒服整

体销售量 。不过她同时指出 ，受
到天气因素 、运营成本 、原材料
成本的影响 ， 羽绒服价格将会
有一定幅度的上涨 。

“一般来说 ， 一件羽绒服的
羽绒成本就占到了售价的一半 ，
现在厂家都倾向于选择质量更

好的鹅绒，成本就不断堆砌上去
了。 ”除此以外，业内人士分析，
一些品牌在形象树立 、营销等方
面不断提升 ，也是羽绒服近年来
不断涨价的重要因素。

不过价格的上涨 ， 也让各
大羽绒服厂商在新款设计生产

上更加注重品质的提升 ， 除了
增强保暖性能 、舒适度以外 ，在
款式 、科技 、国际化设计上也花

了不少心思 。
作为羽绒服的核心 ，新上市

羽绒服的填充物，大都选择成本
更高、保暖和蓬松度更优的白鹅
绒 ， 以高品质为卖点吸引消费
者。 而在设计上，为满足不同年
龄需求，不仅有为年轻人设计的
时尚风格 ，也有针对中老年人在
版型尺码上推出的加大码。

此外 ，在科技感方面也有所
增强。 以往 ，只有在户外运动专
业服饰上才有的防水 、 压胶工
艺 ， 现在也已经应用到了休闲
款羽绒服上 。部分新款羽绒裤 ，
也运用了新研发的自发热延展

面料 ，穿着不臃肿的同时 ，最大
程度锁定了温度 。

功能性方面也更加突出。 诸
如“一衣三穿”的款式：外面冲锋
衣、内胆羽绒夹克、可脱卸，受到
消费者追捧。

本报讯 （劳动报记者 陆燕

婷）第二届进博会期间，在被誉为
“最强大脑” 的服务贸易展区，两
片看上去一模一样的布料， 其实
一片是真实的布料， 另一片则是
通过 3D 打印技术来实现的。 当
时， 这一展台曾吸引了不小的人
气。 昨日，这一 3D 打印技术的展
示方冯氏集团揭开了其首个全球

智能供应链系统展示服务平台的

“面纱”。
“为了承接进博会后的巨大

溢出效应， 我们选择为国内外参
展商、 采购商打造以智慧供应链
为核心的创新生态。 ”冯氏中国服
装业务负责人李晖告诉记者 ，例
如在进博会上出彩的 “3D 打印”
技术， 接下来将会被应用到大众
所熟悉的品牌中。

“省去了剪裁 、 打版型的过
程 ，将设计稿放在电脑前 ，就立
马呈现出成衣的效果 ，还能够看
到模特穿上新衣走秀的过程。 让
更多的服装品牌的设计 、上架速
度变得更快。 ”李晖举例，例如节
省了从设计到制作出成衣的过

程，可以让一件设计的时装提前
3 至 6 个月上到货柜 。

而与 “完全可视化的 RFID
技术 ”合作 ，可以助力供应链全
程透明化 。 让产品的运输过程
中 ，不再有信息缺失 、问题雷区
或不确定性 。 “人物 、时间和事
由 ”成为明晰与担保的主要控制
点。 “从源头到消费者，产品生命
周期的全过程都可追溯 ，RFID
助力实现全部可能。 ”

数字化变革是未来智慧供应

链的最大特征，将渗透产品开发、
材料成本、设计、打样、成品生产
和交付等重要环节。

作为冯氏集团旗下首个全

球智能供应链系统展示服务平

台利程坊 ， 将成为创造智慧供
应链的重要一环 。

“该平台汇聚了冯氏 113
年全球供应链的整合实力 ，作
为一个能够为现代商贸企业创

造价值的零售创新中枢 ， 旨在
通过开创性的平台 ， 让科技与
创 新 的 商 业 模 式 实 现 无 缝 对

接 ， 孕育与品牌及零售相关的
消费品 、供应链方案及服务 。 ”
李晖告诉记者 。

本报讯 （劳动报记者 陆燕
婷）2019 年的 “双十一” 刚刚过
去 ， 与创下新高的消费金额相
比，接踵而来的各类网购消费维
权难也让消费者感到烦恼。 记者
昨从上海市消保委了解到，2019
年 11 月 11 日至 17 日， 上海市
消保委共计受理各类网购消费

投诉 2479 件，同比下降 5.4%。其
中服装鞋帽、通信产品 、家居用
品投诉量位居前三， 分别为 406
件、267 件、152 件。

复杂规则“套路”多

“双十一”期间，商家和电商
平台竞相推出花样繁多的促销

活动和折扣优惠，然而复杂的规
则设计和隐含的“套路”，使消费
者相关维权诉求占比提升。 部分
平台和商家分别向消费者赠送

“满减券”或“折扣券”，但各类优

惠券使用规则复杂 ， 对叠加使
用、优惠范围、支付方式、退货计
费等未作明确约定或标识不清，
导致商家和消费者双方理解偏

差，产生异议。
如消费者王女士在 “双十

一”当天，在天猫平台上购买了
300 元优惠券 （其使用规则为满
1080 减 300 元），并于“双十一 ”
当天购买了该企业的眼霜和面

霜。 现在消费者要求退还面霜，
但是商家表示仅能退还面霜的

钱、而不能退优惠券的钱。 消费
者王女士为此感到困惑。

记者发现，在“双十一”抢购
活动中， 由于规则并不透明，部
分商家推出定时定量、限时限量
抢购活动，承诺向先行订购的消
费者赠送礼品。 但部分消费者投
诉反映虽自身满足抢购条件，却
未收到赠品，要求公布中奖名单
却遭到商家拒绝。

低价预售“陷阱”深

记者注意到，在“双十一”大
促中，投诉较为集中的 ，还属低
价预售中的套路 。 部分商家在
“双十一”前夕预售营销，承诺消
费者提前支付几元至数百元不

等的预付款，在“双十一”当日支
付尾款即可以“最低价 ”购买相
关产品。 但部分消费者投诉反映
提前预售的产品价格并非最低。
同时，还有消费者反映支付完尾
款或提出 “七日无理由换货”诉
求后，却得到商家“没有库存”的
反馈，相关预付款也无法第一时
间退回。

消费者刘先生则是在“双十
一”当天，在淘宝网上参加了某
品牌企业的定金预购活动，三件
外衣活动，于 10 月 20 日左右先
支付了 140 元定金。 活动为：另

支付 588 元尾款，可以享受 7 折
优惠 ， 消费者按要求支付定金
140 元及尾款 588 元， 但疑似被
诉公司无故取消订单。 目前，经
过调解，企业已经给予消费者合
理退款。

消费者周先生在 “双十一”
当天购买了一副蓝牙耳机，对方
宣传只需要 1648 元， 但实际上
他却支付了 1916 元。 周先生联
系卖家要求处理遭到了拒绝，现
在周先生希望商家能够给予合

理的解释并退还差价。
数据显示，类似订单无故取

消、商品质量瑕疵、实物与宣传不
符依旧是网购消费投诉重点，而
延期交付、产品损毁、代收丢件等
快递物流投诉量有所降低。 上海
市消保委指出， 商家和电商平台
应进一步提升诚信履约、 质量把
控、售后服务水平，从而更好地保
障消费者网购的品质和体验。

数字化变革成为
供应链新趋势

科技与创新无缝对接

发行量达1.2亿 专家认为投资价值有限

我国首枚异形普通纪念币开启预约


