
市劳模、吴淞口国际邮轮港公司港口运营总监徐红的“破冰之旅”
坚守港口守护中国籍船员回家路

“亲爱的‘量子号’船员，欢迎
您回到祖国。离船后，我们专业的
工作人员将会对你的行李进行消

杀，然后进入中国海关进行测温、

健康申报、流行病学调查、采样，沿
楼梯下行到中国边检查验……”
日前，在经历了 2个多月的海上漂
泊后，“海洋量子号”终于停靠在了

上海宝山吴淞国际邮轮港。 一条
发自吴淞口国际邮轮港公司的温

馨提示信息，开启了邮轮上 353名
中国籍船员的温馨回家之旅。

“一睁眼就感受到来自祖国母
亲的温暖，回家真好 ！”一名船员
事后的感慨道出了这些中国籍船

员的心声。让他们感到惊喜的是，
整个过程， 在非常时期实现了邮
轮港和靠泊邮轮零输入、零输出、
零感染。

守护他们回家之路的， 除了
有关部门的工作人员， 还有吴淞
国际邮轮港公司的职工们。 公司
港口运营总监， 上海市劳模徐红
与其团队就是幕后功臣之一 ，温
馨提示短信正是出自他们之手 。
用徐红的话来说， 他们不仅是在
守护同胞的归途， 也是以力所能
及的实干， 助力上海邮轮产业尽
快复苏。

树标杆 力争细节都完美

随着新冠肺炎疫情在全球蔓

延，许多国家港口和海事部门都发
布了禁令，禁止国际船员在本地港
口换班。这让此次“海洋量子号”靠
泊上海吴淞口邮轮港，船上合同到
期的中国籍船员离船入境，等同于
整个邮轮行业的“破冰之旅”，显得
格外引人注目。

今年 3 月下旬以来， 多家邮
轮公司联名致函， 请求为邮轮上

合同到期的中国籍船员下船提供

帮助。上海市高度重视，市新冠肺
炎疫情防控领导小组多次召开专

题会为解决中国籍船员换班难

题，原则上同意。而落实具体防控
方案、细化防控措施的重责，就落
到了徐红等工作人员的身上。

“平时，邮轮港每天接待两三
万名游客很正常，但在非常时期，
一次接待 353 人，却是责任在肩，
压力在心。” 从接到任务伊始，徐
红她们就做了大量准备工作 ，晚
上忙到八九点回家，习以为常。对
制定的船岸人员非接触预案一遍

一遍细化、 修改， 巨细靡遗的工
作，他们做得一丝不苟。

在确定方案和紧急处理预案

之后， 徐红团队又马不停蹄地落
实分区管理， 在邮轮港设置非作
业区、船供作业区、船员入境作业
区 ，全过程实行 6 个 100%，并与
口岸查验保障相关单位及地方防

疫部门进行无缝对接， 寻找中间
可能存在的些微纰漏， 确保防控
措施落实落细。

正是做足了准备， 把责任落
实到每一个岗位， 把每一个细节
可能出现的状况都考虑在内 ，此
次中国籍船员分批离船入境 ，接
受检测之后乘坐巴士前往隔离

点，整体过程安全有序，邮轮完成
加油、垃圾清运、岸上船供等一系
列作业也有条不紊， 徐红团队一
系列高标准的操作， 不仅为非常

时期国际船舶上中国籍船员换班

提供了标杆式规范服务， 也提升
了上海的全球大港国际形象。

与上海邮轮产业一同成长

虽然如今“海洋量子号”已平
安启航，但国外疫情走势不明朗，
大家身上的重担仍未卸下。 这段
时间， 她和同事又在紧锣密鼓地
筹备后续中国籍船员离船入境服

务工作及复航准备工作， 为疫后
安心启航全力以赴。

虽然全球邮轮行业因疫情遭

受重创，但作为和上海邮轮产业、
吴淞国际邮轮港一同成长的徐

红， 对产业未来的发展保持积极
乐观的态度。“我是看着吴淞口国
际邮轮港从无到有建立起来 ，接
待规模从小到大发展起来的，”她
对上海邮轮产业的发展如数家

珍，对 2008 年 12 月 20 日码头打
下第一根桩的场景记忆犹新。

这一次“量子号”在特殊时期
的“破冰之旅”，让徐红通过实战
积累经验， 不断健全完善吴淞口
国际邮轮港公共卫生事件的应急

处理机制。
在做好眼前工作的同时 ，徐

红把眼光放得更长远 ： “我们也
在考虑危中寻机的突破口 ，如果
能为邮轮行业和市场恢复带来

一点助力和贡献，那就比什么都
有意义。 ”

“企业入驻园区的时间不
长， 但这段抗疫和复工的经历
让我们下定决心， 不等疫情过
去， 先把企业的工会组织建起
来 ！ ” 接过同意组建的批复 ，
上海富瀚微电子的外联主管庄

思宏有些激动， “疫情期间街
道总工会展现出的工作精细化

程度和诚意， 使企业和职工多
了一份归属感 ， 对未来的发
展充满了信心 。” 作为业内龙
头的芯片开发企业 ， 富瀚微
的建会经历 ， 在虹梅街道并
非个例 。 今年一季度 ， 虹梅
街道总工会主动参与疫情防

控值守 ， 用暖心服务破解组
建难题 ， 新成立和转入非公
独立工会 4 家 ， 均为在专业
领域内有较大影响力的头部科

技型企业。
防控初期， 富瀚微地处刚

建成不久的开放式园区， 防疫
压力始终不减。 街道总工会在
参与园区防疫时， 利用联络网
格， 抓住初期园区值守、 中期
员工信息梳理、 后期重点企业
走访等阶段和节点， 通过多次
指导防疫与这家企业建立了有

效沟通。 初步排摸发现， 该企
业职工人数较多且对工会服务

存在实际需求。 街道领导带队
上门， 有针对性地宣讲了建会
政策并开展了建会动员。 最终
经过几轮沟通， 该企业成为今
年虹梅辖区内第一家建会的企

业。
疫情持续期间， 街道总工

会的工作方式也及时调整， 最

大程度为组建提供便利。 辖区
内的一家大型互联网社交娱乐

企业主动来电， 就建会政策进
行咨询。 街道总工会第一时间
建立独立沟通群， 就相关内容
进行沟通， 及时就企业和职工
的问题进行解疑释惑。 频繁的
沟通过程中， 街道总工会将相
关政策、 服务承诺， 甚至建会
流程等内容， 进行了全方位解
答。 企业负责人坦言， 正是街
道总工会积极主动的服务理念

和服务意识， 最终促成了企业
做出建会的决定。

记者了解到， 疫情期间组
建的突破， 同样离不开虹梅街
道持续营造的工会 “生态圈”。
眼力健是世界 500 强企业强生
的全资子公司， 近期刚搬入公
司总部大楼。 沟通的过程中发
现， 眼力健不但已经详细知晓
建会的相关情况， 甚至已经启
动了建会程序的前期工作。 原
来， 眼力健在与母公司共同办
公后 ， 被母公司的工会 “安
利” 很多建会的优势， 也耳濡
目染了很多贴心服务， 于是从
“观望者 ” 成为了 “实践者 ”。
而母公司的工会也在支持区域

内工会发展中发挥出了辐射带

动作用。
据悉， 虹梅街道总工会下

一步将畅通信息问需于企， 结
合复工复产走访企业名单， 排
摸符合产业发展导向的未建会

企业， 收集劳资双方诉求， 进
一步提高工作成效。

■劳动报记者 裴龙翔

当前， 复工复产与疫情防控
同样重要。 在动员职工参与社会
治理、 推动经济发展的过程中 ，
梅陇镇总工会坚持开展多种形式

的创先争优建功立业活动， 鼓励
广大职工爱岗敬业、 岗位建功 ，
唱响 “劳动最光荣”。

紧扣中心
动员职工投身经济建设

根据闵行区委、 区总工会关
于开展闵行区 2020年立功竞赛的
相关工作要求， 镇总工会积极响
应、 精心组织， 先后多次与相关
职能部门开展协商调研， 结合梅
陇实际， 做好闵行区 2020年立功
竞赛活动梅陇分赛区的落实工作。

通过制定 《梅陇镇关于开展
2020 年立功竞赛活动方案 》， 明
确了竞赛活动的目标和内容， 同
时做好宣传发动工作， 在全镇范
围内营造 “比 、 学 、 赶 、 帮 、
超” 的良好氛围， 进一步调动广
大干部职工参与招商引资、 优化
营商环境、 重大项目推进工作的
积极性、 主动性和创造性， 推动
梅陇经济高质量发展。

党建引领
主动参与社区治理

自 2017年举办闵行区 “梅陇

杯” 物业行业劳动竞赛以来， 镇总
工会坚持党建带工建， 围绕“红色
领航、 物业创优” 主题， 定期开
展镇级物业行业职工技能竞赛 、
劳动竞赛， 助力红色物业创建 ，
有效提升梅陇物业行业业务能力。

2019 年， 镇总工会以 “美丽
梅陇” 为主题， 将 “生活垃圾分
类立功竞赛”、 “全国文明城区创
建立功竞赛” 纳入到年度职工立
功竞赛范围中来， 初步形成了三
大镇级立功竞赛同步推进的工作

格局。 今年， 镇总工会将在以往
基础上， 做好三大镇级立功竞赛，
进一步发动梅陇职工全面参与

“宜居、 宜商、 宜业” 的新梅陇建
设， 为改善梅陇城区面貌、 推动
区域城市化进程作新贡献。

典型培育
选树优秀人才

在落实开展区镇两级立功竞

赛、 劳动竞赛的基础上， 镇总工

会将指导基层工会开展技能比武、
岗位练兵作为培育选树优秀典型

的重要途径。 全国劳模、 上海工
匠、 上海神舟汽车节能环保股份
有限公司的胡振球就是从所在企

业的 “小发明、 小革新、 小改造、
小设计和小建议” 的 “五小” 评优
活动中脱颖而出， 逐步成长为闵行
区工人发明家、 上海市工人发明
家， 并带动一批职工共同岗位成
才。 同样， 上海市五一劳动奖章获
得者、 闵行当代工匠、 上海龙华
素斋禅悦有限公司的刘锦久也是

通过企业内部的技能比武不断提

升禅食制作技艺， 成为企业首席
技师， 并成功申报 “龙华禅食 ”
为上海市非物质文化遗产。

据悉， 下阶段， 梅陇镇总工
会将通过立功竞赛、 劳动竞赛进
一步提升职工主人翁意识和发挥

主力军作用， 培养一批爱岗敬业、
具有工匠精神的优秀职工， 建设
一支符合新时代要求的职工队

伍。 ■张锐杰

■劳动报记者 陈琳

抓防疫促复工 “圈粉”高科技企业

虹梅街道工会
组建按下“快进键”

职工登台唱响“劳动最光荣”
梅陇镇总工会建功立业活动火热开幕

为推进嘉青分公司安智、西
发展两座油氢合建站的安全平

稳运行，确保加氢管理和操作人
员熟悉流程和相关安全管理要

求，近日上海石油数质量科技部
会同安全设备管理部和分公司，
在西发展油氢合建站开展了加

氢站直充工艺流程研讨会暨直

充模式操作培训。

会上，培训人员介绍了原有
工艺流程和直充工艺流程，说明
了两种工艺流程的区别，并对各
类参数等开展了研讨。 会后，该
分公司开展了现场教学，参训人
员着重学习氢气接卸操作、直充
模式加注操作等。研讨培训结束
后， 参训人员纷纷表示受益颇
多。 ■ 赵竺安 陈彩红

嘉青石油分公司举行加氢业务培训
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