
养老院的老人们竟然集体“拍手”
听说“极冻”又要来

■劳动报首席记者 包璐影
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本报讯 面对新一波“回马
枪”式的降温，上海的老人们如
何应对呢？ 那些在养老院的老
人们的吃、住都还好吗？ 昨天，
记者探访养老院， 看看专职为
老人服务的护理员们有什么御

寒法宝。
“一二三四、 五六七八；二

二三四、五六七八……”在普陀
区云集曹杨养老院里，83 岁的
陈凤英奶奶正一边打着拍子 ，
一边带领其他老人们一起做着

关节操。 这是寒冬里老人们用
来暖身子的一大法宝， 温度降
了，老人们就会用集体“拍手”
的方式来抵御寒冷。

“外头冷的呀，可我心里暖
得不得了。 ”陈凤英老人的暖，
除了简单的一套运动操之外 ，
更多的是来自养老院提供的各

种温馨服务。
自从上一波冷空气大幅降

温以来， 副院长徐萍就一直忙
个不停。这几天，乘着太阳还不
错， 赶紧给老人晒了被子，“明
天温度又要降下来了， 老人们
肯定用得上。 ”

记者了解到， 在曹杨养老
院共有 93 位老人 ， 平均年龄
89 岁。 为了让老人们走到哪儿
都能感觉热乎乎的， 院里面不
仅在每个老人的房间里都开启

了空调，还特地在包括阳光房、
活动室、 餐厅里将温度都控制

在 26℃， 老人们从任何一个房
间走进走出都能暖暖的。

“阿婆，我摸摸看侬手热不
热。 ”护理员强国侠最近的工作
重心也有所调整， 听说又一波
寒潮要来了， 她负责照顾的 5
位老人免不了要多关照几句 。
“你看， 都给他们换上了保暖
鞋，衣服也添了一件厚的。 ”强
国侠告诉记者， 有些老人年纪
大了不太喜欢开口说话， 所以
自己就要主动去摸摸他们的

手，看看暖不暖，如果冷了就要
及时帮他们添衣服。

记者在养老院里看到 ，这
里的老人们几乎每人都戴着一

顶绒线帽， 这也是院里出于对
老人保暖的一种关心。 “冬天，
气温忽高忽低， 老人血管比较
脆弱，戴个帽子会好很多。 ”徐
萍直言。

到了中午用餐时间， 老人
们慢慢悠悠地从房间里三三两

两地来到了餐厅。天气冷，饭菜

凉得快，于是，工作人员加快了
打饭的速度， 确保老人们能够
吃上热乎乎的餐食。

“来 ， 大家先喝碗热汤暖
暖，饭马上就端过来了。 ”徐萍
一边和同事们一起帮忙端汤 ，
一边耐心地关照老人。 白萝卜
熬的汤， 撒了些葱花， 一口下
去 ，100 岁的周奶奶喝得特别
满足。

“不急哦， 大家慢慢嚼，我
给你把这肉剪碎点。 ”护理员一

边说一边用干净的小剪子把一

只鸭腿的肉给剔了出来， 剪成
了小块，方便老人食用。除了楼
下的餐厅之外， 对一些腿脚不
便的老人， 养老院还会负责把
餐饭送去他们的房间。

为了确保老人每天都能

吃到新鲜的蔬菜，寒潮来临前，
院里还特地储备了三天量的

绿叶菜，就算温度降了，也不怕
开不了灶。

■ 摄影 王陆杰

本报讯（劳动报首席记者
罗菁）寒风呼啸，老年人出门办
事有些“苦恼”？ 不要紧，社区事
务受理中心当起 “快递员”，主
动上门帮你办。

1 月 6 日，记者从虹口区曲
阳路街道社区事务受理中心了

解到，针对寒潮等特殊状况，该
中心在沪上率先推出 “恶劣天
气上门取件服务”，对于腿脚不
便的空巢老人， 工作人员上门
取件，代为办理，然后再上门将
材料还给居民。

6 日上午， 受理中心刚开
门， 就接到了辖区居民居阿姨
的一个来电。 这位 60 来岁的老
人在电话中不好意思地表示 ，
“自己腿脚有点残疾，家里老母
亲刚出院。原本想到中心办理医药
费报销的， 可外面天气又降温

了， 留老母亲一个人在家实在
不放心。 我家离中心也挺近的，
不知道街道能不能上门帮个忙？ ”

让老人有些意外的是 ，中
心工作人员一口答应了下来 。
不一会， 相关人员就来到老人
家， 帮助整理了身份证、 户口
簿、医保报销的清单等，然后将
材料带回予以办理。

“你们辛苦了，这么冷的天
还让你们跑一趟！ ”居阿姨感动
地连连致谢。

“老百姓的忙，我们一定要
帮。 ”曲阳路街道社区服务办公
室副主任倪俊告诉记者， 上一
波寒潮来袭后， 社区事务受理
中心广泛听取居委会和居民意

见，发现辖区内部分腿脚不便的空
巢老人存在无法或难以到受理

中心现场来办理事务的难题。

倪俊表示， 虽然居委工作
人员或是社区养老顾问等也可

以帮忙， 但毕竟其对相关业务
并不熟悉，免不了会跑上几次，
“既然如此， 我们干脆上门，帮
居民把事给办了。 ”

于是， 曲阳路街道社区事
务受理中心此次跨前一步 ，在
沪上尝试推出了 “恶劣天气上
门取件服务”。 虽然业务也比较
繁忙，工作人员还是抽出时间，
骑上电瓶车， 为居阿姨这样的
老人提供上门办理。

“在老年人的心里，不论轻
重缓急，都是一件事。 ”倪俊告
诉记者，寒潮天气下，老年人本
来在办事路上就不方便， 加上
心里又可能比较急， 风险性比
较大 ，“我们冷一点不要紧 ，关
键是居民的心能定了。 ”

本报讯 （劳动报记者
胡玉荣）根据气象预报，近日
又一波冷空气即将空袭申

城，48 小时内， 全市最低气
温将下降 8 至 10℃，郊区最
低气温甚至可达到-9℃到-
7℃。

1 月 6 日， 有细心乘客
发现，在临港新片区 1043 路
精品线路上，车厢内张贴了
一则“乘客冬季乘车注意事
项”小贴示 ，座椅上，还配备
了粉红色的棉坐垫。 “公交
职工太有心了！ ”经常乘坐
1043 路去医院看病的张阿
婆由衷地赞叹。

据悉 ，萌发这两项 “爱
心”之举的，是 1043 路上的
两名党员驾驶员。 上次寒潮
中，驾驶员刘纪恒在开行头
班车时观察到，前晚刚拖过

的地板，次日因为气温太低，
会附着有一层暗霜。 为了防
止乘客滑倒， 他就每天提前
半小时到车上， 先用湿拖把
拖干净后， 再蹲下来一点一
点擦干， 以确保地板无霜。
同时他还建议线路制作 “冬
季乘车注意事项”小贴示，粘
贴到车厢里， 提醒乘客注意
安全。

1043 路途经六院东院，
老年病患乘客较多。 驾驶员
顾宏杰在驾车途中， 听到有
老年乘客无意间说起 “座椅
太硬太凉”。 说者无心，听者
有意，他记在心里，萌发了购
买 坐 垫 的 念 头 ， 趁 休 息
时 ，他自费 500 多元 ，购买
了 30 个棉坐垫， 铺在座椅
上，“暖心坐垫” 也受到乘客
的一片点赞。

“上门取件”暖了老人心
社区事务受理中心当起“快递员”

应对寒潮，1043 路有办法
公交头班车，地板易结霜，座椅太冰


