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坐公交车遇急刹摔倒并非个案
乘客：上车后人没站稳，司机就一脚油门冲出去

本报讯 1 月 16 日傍晚 6
时 46 分，浦东新区上南路华夏
西路路口发生一起公交车与出

租车碰擦事故。 公交车驾驶员
采取制动措施后， 车内两名乘
客摔倒。不幸的是，一名乘客因
伤势过重，经抢救无效身亡。

其实， 公交车上摔跤的案
例并不少见， 特别是对于一些
行动缓慢的老人，过猛的变道、
突如其来的急刹容易导致摔跤

发生。 劳动报记者实地调查发
现，不少乘客都有过类似经历。

刷卡上车，
还没站稳就猛然起步

55 岁的张阿姨日常出门
经常乘坐公交车，在她看来，最
危险的就是上车后还没站稳

时，司机就一脚油门起步了。
“上周我和我老公坐公交

车， 上车刷好卡后我们就笔直
往后排走 ， 因为后排还有座
位。 ”张阿姨告诉记者，没想到
刚刚踏上后排的台阶， 司机就
猛然起步， 还没抓牢扶手的她
一下子摔在了丈夫身上。 “还好
我老公在我旁边， 我一下子就
倒在他身上了， 但是他的腿撞
在了旁边铁栏杆上， 都撞出血
了，也是蛮危险的。 ”

张阿姨认为， 司机踩油门
起步离站，能否再稳当些，很多
老人动作慢， 刚刚走到车厢中
间还没拉稳扶手， 一脚油门起
步很容易造成老人摔倒。 “有时
候看到一些妈妈带着孩子 ，自
己在车门口刷卡， 孩子就 ‘噌
噌’往后奔，其实也挺危险的。 ”

进站变道，
后排乘客下阶梯难站稳

在 16 日这起事故中可以
看到， 女乘客正从后排座位起

身，可能是提前做下车准备，在
下阶梯时遇到司机急刹车被甩

出 2 米，导致死亡。
市民陈女士表示， 为了能

及时下车， 一般乘客们在车辆
还未进站时就纷纷起身等候在

后排车门口。 “不过坐在后排下
来都要下那几节台阶， 万一碰
到急刹车之类的是很危险的 ，
我自己也碰到过。 ”

陈女士说， 当时就是快进
站了， 她坐在后边第二排的内
侧座位， 起身需要绕过旁边乘

客的座位， 手抓着的是前排座
位上的扶手，刚走下台阶一步，
车辆正好进站，一个刹车，惊得
她连忙抓上前面的竖栏杆才稳

住身体。 “真的吓我一跳，下台
阶的时候正好没站稳， 座位的
扶手又低， 碰到刹车根本稳不
住身子。 ”

而且陈女士认为， 有些公
交车后排太高了 ，台阶也高 ，
一个不小心万一摔下来是非

常危险的 。 “像我这样年纪轻
的也不一定受得住 ， 更别提

老年人了。 ”

带娃，
空不出手拉栏杆

其实，公交车上容易摔跤
的不仅有老人，很多带娃的年
轻妈妈们也有同样的担忧。

“上车、 下车时最容易摔
倒，上车我要双手开包拿交通
卡刷卡，有时候是让孩子自己
往里跑，有时候是自己抱着孩
子 ， 常常没站稳车辆就启动
了，站也站不稳。 ”和陈女士一
样，宝妈李女士对于后排座位
过高也有些担忧。

“一手拉着孩子， 一手拿
着包，有时候都空不出手去拉
栏杆，下台阶时要是正好碰到
变道和刹车，是很危险的。 ”因
此，李女士现在带孩子时尽可
能不坐公交车。

“有些公交车最后一排中
间的位子其实相当危险， 因为
只有这个位子前方是没有任何

阻隔的。 ”李女士表示，她曾经
就遇到过司机急刹车 ， 有乘
客从后排滚下来。 “所幸前排乘
客拉住了他， 没有从台阶上直
接滚下去，不然后果不堪设想。 ”
她表示， 目前不少公交车已经
取消了最后一排的中间位子 ，
但是有些公交还保留， 希望有
关方面能重视这一隐藏的危险

因素。

本报讯 （劳动报记者 胡玉

荣 ） 上海沪塘专线因急刹车致乘
客身亡事件持续引发舆论关注。
从流出的视频画面中可以看到，事
故中还有另外一名男乘客直接从

座椅上摔倒在地。
有网友表示，长途客运和途经

高速的公交， 座位都配置了安全
带，要求乘客必须佩戴。 公交车的
座位上是否也应该配备安全带，进
一步保障乘客的出行安全。

“公交车的座位配置安全带，
并不可行。 ”一位不愿透露姓名的
业内资深人士表示：其一，公交车
是人员流动比较频繁的交通工具，
站点间的间隔比较短，每站都有人
员上下，不像长途车等工具，人员
流动性很弱； 其二为了保障安全，
公交车辆都有限速要求，安全风险
相对较低；其三，公交车辆其实比
一般的私家车都要“结实”，特别是
保险杠和底盘， 一旦遭遇车祸，抗
风险能力较强。

该人士进一步指出，长途车和

途经高速的公交， 车速比较快，而
且是一人一座，安全带的配置确实
大大提升了旅客乘车的安全系数。
“其实 ，给公交车的座位配置安
全带很容易 ，成本也不高 ，但是
那些站着的乘客怎么办 ？ 除非
公交车也一人一座，但现实情况办
不到！ ”如果全部投运一人一座的
公交车，不仅会大大降低公共交通
的运营效率，增加车辆所需要的庞
大开支， 也不是能够轻易承受的，
何况还要考虑到因为增加车辆，进
一步加剧交通拥堵等因素。 ”该人
士强调。

记者注意到 ，随着上海公交
新车型的陆续投运 ， 也确实出
现了配置座椅安全带的公交车

辆 ， 但仅是车尾处最后一排中间
的两个座位。

采访中，也有专家表示，保障
公交车的安全运营，主要还是严格
要求公交驾驶员根据操作规范、谨
慎驾驶， 所有人应遵守交通秩序，
车辆不随意加塞、变道。

公交车座位
能否配置安全带


