
新时期如何更好发挥工会
在劳动争议调解中的作用

近年来，华漕镇企业关闭、搬迁等情况日益增多，由此产生的群体性劳资纠纷也不断增加，如何在新时期更好地发挥工会在劳动争
议调解中的作用，值得我们不断思考和总结。华漕镇总工会与劳动监察等部门研究讨论、积极沟通，不断加强对经济性裁员、关停并转迁
等涉及劳动力重大调整企业的排摸，充分发挥三方协调机制，积极推进群体性劳动争议纠纷预警和调处机制建设，有效维护地区劳动关
系和谐稳定。
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一、劳资纠纷当前问题

●劳资纠纷呈现多元化
随着华漕经济社会发展 、

产业结构升级、 用工主体多元
化 ,劳动关系日益多样化、动态
化， 构建和谐劳动关系面临新
的困难和挑战。 目前劳动争议
案件呈现出诉讼主体及诉求日

益多元化特征，一方面，涉及企
业高级管理人员的案件、 用人
单位为原告的案件日益增加 ；
另一方面，关于竞业限制、养老
保险待遇、福利待遇、人事争议
等新型纠纷也不断出现。 特别
是一些群体性劳资纠纷， 即使
属于利益争议， 当事人也因为
难以解决而要求政府出面 ，往
往把对相关单位的不满转移到

对政府机关的对立上来。

●劳资纠纷主体群体化
近年来华漕镇群体性劳

动争议案件的批次及涉及人

数显著增多， 该类案件双方当
事人矛盾尖锐， 处理不当易引
发社会不稳定因素。 尤其是企
业“关、停、并、转、迁”引发的劳
动争议，涉及续签劳动合同、解
除劳动合同、 企业安置方案等
问题引发的纠纷。

随着南虹桥开发加快 ，产
业结构调整和经济转型发展

需要 ，华漕镇企业关闭 、搬迁
等情况日益增多，产生的群体
性劳资纠纷也日益增多。

●争取权益形式多样化
劳动者争取权益的方式有

理智的也有非理智的。 理智的
方式有 ：表达 、调解 、仲裁 、诉
讼； 非理智的方式有消极怠工
等。 非理智的方式不仅给劳动
者本人和家庭带来不可挽回的

伤害， 也给社会的稳定带来强
烈冲击， 成为诱发社会不稳定
的主要因素。

二、镇总工会调解尝试

●网格化定期排摸
企业和劳动者之间的劳资

纠纷， 除了矛盾产生之后的
调解沟通 ，有更好的解决办法
吗？ 如果能将隐患苗头消除
在初始 、解决在基层 、化解在
萌芽， 岂不是就能将矛盾化解

于无形之中。
华漕镇总工会通过“定格、

定人 、定责 ”3 个步骤 ，构建完
善的组织网络体系。 为摸清底
数，工会组织专门力量，对辖区
进行地毯式调查摸底， 准确掌
握辖区内的法人单位数、 企业
数、 工会数、 职工数等基础数
据。按照“任务相当、方便管理、
界定清晰”的原则，结合职工人
数和区域面积等实际情况 ，设
定网格。 每个网格配备 1 名专
职社工 、2-3 名兼职劳动关系
协调员， 与各村专职副主席信
息互通， 每月对排摸网格内企
业的工资发放、劳动合同签订、
企业关停并等情况进行排摸 ，
研判排摸情况，及时预警上报，

并与企业以及上级工会密切联

系沟通， 把劳资纠纷解决在萌
芽状态。

●充分发挥调解职能
针对企业频发劳资纠纷矛

盾的问题， 镇总工会积极组织
开展调研，深入企业基层，来到
职工身边耐心倾听职工诉求 ，
协调解决相关问题。 工会组织
在劳资纠纷中发挥着重要的作

用，指导企业制定搬迁方案，积
极引导职工合理维权， 尽心化
解劳资矛盾。

2018 年 8 月 7 日晚，上海
某物流科技有限公司突发劳资

矛盾，员工封堵大门，镇总工会
汇同劳动监察等部门、 基层工

会干部合力参与处置。 事发当
晚， 镇总工会第一时间会同镇
劳动监察、 村工会干部前往现
场参与处置。经了解，因华漕地
区整体规划需要企业搬迁 ，物
流公司决定于 2018 年 8 月中
旬搬迁至松江区， 物流公司员
工对随迁没有异议。 其员工中
有 75 人为外包工，因外包公司
江苏某管理公司没有制订较为

完善的搬迁方案， 故外包员工
中 55 人不愿随迁，并要求江苏
某管理公司支付经济补偿 、中
夜班津贴等。 由此引发外包员
工封堵大门，情绪较为激动。经
工会及劳动部门劝阻于晚 10
点解散。 次日， 区劳动监察大
队、 区总工会等处置部门再次
来到企业积极为员工搭建协商

的平台。 经工会等处置人员耐
心进行劝说并为员工聘请了 2
位法律援助律师， 现场提供法
律咨询。 随后处置人员多次上
门沟通协调， 经过镇总工会和
劳动监察等各部门合力， 最终
于 8 月 14 日晚，员工陆续与企
业协商解除了劳动关系， 此次
劳资纠纷得以圆满解决。

●提供职工法律援助
劳资双方当事双方力量悬

殊， 劳动者处于弱势且缺乏正
确维权意识。在劳资纠纷中，劳

动者不懂得如何向有关部门投

诉或寻求帮助， 也缺乏必要的
法律知识， 平时不注重保护好
有利于自身的证据， 导致在维
权过程中举证的艰难。甚至，当
有关部门告知这些困难时 ，情
绪激动的劳动者还会曲解为这

些部门庇护企业主或推诿责任

等， 普通的劳资纠纷由此演变
成群众对地方政府的不满。 在
同乡“口口相传”中，更多人不
愿利用现有渠道进行沟通与处

理， 使得劳资纠纷难以及时得
到有效化解。

为进一步畅通法援服务通

道， 建立健全职工法律援助服
务对接、应援尽援机制。华漕镇
总工会于 2017 年 10 月份 ，在
纪王地区成立 “华漕镇职工法
律援助服务站”，聘请职工维权
律师志愿团， 定期为职工提供
“法律咨询”、“协商调解”、“代
写法律文书 ”、“代理仲裁 、诉
讼”等法律服务；宣传解答有关
劳动法律、法规相关政策；开展
法律沙龙等服务活动。

●推进联席会议制度
党的十九大明确指出 ，要

“完善政府、工会、企业共同参
与的协商协调机制， 构建和谐
劳动关系”,建立完善政府工会
联席会议制度是构建和谐劳动

关系、 创新社会治理的重要举
措。联席会议制度，对于加强政
府与工会双方更好地沟通信

息、统一立场、协调政策、整合
资源、发挥优势，更好地发挥工
会在党和政府联系职工群众中

的桥梁纽带作用， 进一步解决
企业和职工所关心的热点 、难
点问题起到了重要作用。

●建立干部联系企业制度
通过建立工会干部联系民

营企业工作制度， 定点联系服
务重点民营企业， 开展民营企
业职工需求大调研， 畅通职工
诉求。同时，围绕民营企业工会
组织凝聚力建设， 加强对民营
企业工会干部教育培训， 提升
工会工作业务知识和服务职工

群众的能力水平。
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