
中秋假期，以团圆赏月为核心的“中式
夜游”成为我市文旅消费热点。据统计，全
市纳入监测的旅游景区（乡村旅游点）共接
待游客112.12万人，同比增长31.7%。

假日期间，我市紧跟《黑神话：悟空》游
戏热点，加强线上线下宣传。面向外地游戏
玩家推出旅游年票“同城待遇”优惠。同时，
给予通全关者在全市所有国有A级旅游景
区享有免1次门票待遇，通过一关及以上在
花果山、 连岛等5个景区享免一次门票待
遇，持续拉动游客来连意愿。

假日期间，各旅游景区、文旅街区推出
紧扣赏月主题的新玩法、新场景，进一步搅
热文旅市场。与此同时，各地文艺巡演、非
遗体验、 展览展示等系列文化活动营造出
浓厚节日氛围。 各公共文博场馆假日期间
也“超长待机”，延长开放时间，进一步满足
群众精神文化需求。

□ 张晨晨 薄文光 钱凡雪 宋歌 赵言娟

□ 王文 连交 徐浩翔 谢春早
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今年8月1日起，住院“零押金”诊疗服
务模式在连云港市妇幼保健院正式实施，
这也是门急诊“先医后付”向住院患者的
服务延伸。

“首次”在这家医院并不是新鲜词汇：我
市最早试点“先医后付”的医院也是市妇幼
保健院，今年该院实行的“无假日医院”则开
启全市便捷就医新模式……

而这些，仅仅是连云港市妇幼保健院
推出的诸多便民惠民措施中的一部分。近
年来，市妇幼保健院从解决就诊人群急难
愁盼出发，紧紧围绕市卫健委关于《改善
就医感受提升患者体验主题活动实施方
案（2023-2025年）》《改善群众医疗服务体
验十项行动计划（2024-2025年）》《聚焦八
个问题 推进八项举措 切实改善群众就医
感受工作实施方案》等工作部署，不断创
新服务模式，提升服务质量，力求将“服务
成景” 的理念渗透到每一个细微之处，一
系列贴心举措让群众深刻感受到了医院
的温暖与关怀。

住院“零押金”让医疗路径更流畅
“还是第一次知道现在看病也能先住

院后交费，医生在门诊开了住院单，在导
医台完成登记，然后就直接到病区办理住
院手续了，少跑了好多路。对于我这样独
自带孩子住院的家长真的很方便。” 刚在
市妇幼保健院体验住院“零押金”的廖女
士边夸赞边竖起了大拇指。

这几年，随着城乡居民基本医疗保障
体系的推进和优质医疗资源下沉等医改
措施的落地，越来越多市民希望在候诊时
间、服务效率、就医流程、医患沟通等细微
方面享受到更优质、更完善的体验。住院
“零押金” 就是深入贯彻改善群众就医服
务体验的改革，彰显人性化医疗服务的重
要举措，也是进一步深化诚信就医内涵的
探索实践。

为顺利推行住院“零押金”服务模式，
市妇幼保健院党委书记赵成带领工作专
班，探索住院“零押金”服务模式，牵头召
开专题动员会，充分统一管理部门和临床
病区的思想，克服资金周转的压力。总会
计师陈健具体牵头安排落实， 多次调研，
反复论证，制定工作方案，改进服务流程，
推进信息系统升级， 最终从8月1日起，市
妇幼保健院在妇科、儿科等五个病区试行
住院“零押金”诊疗模式。

住院“零押金”服务模式为更多病人
开通了门诊到病区的住院“直通车”。

“多亏了妇保院这项好政策， 让我快速住上了院。”65岁的钱
大妈激动地说。钱大妈因为腹痛到医院就诊，到院检查后发现卵
巢囊肿扭转，需要住院治疗。“可是我没准备住院费怎么办？”正在
为难的时候，妇科医生告诉她，医院刚推行了住院“零押金”服务，
可以先住院后缴费。

住院“零押金”实现了医患共赢
住院“零押金”诊疗模式，改变的是什么？
实施住院“零押金”诊疗模式后，对于患者而言，畅通了从“诊

区”直接到“病区”的就医高效通道，在门急诊医生开具“零押金”
住院单后，患者先到诊区护士站登记信息，之后即可到病区护士
站或使用自助机办理住院手续，出院时，通过床旁结算，办理出院
手续，至少减少了三个环节，大大减少了排队等候时间，省去了反
复奔波之烦。

而医院的住院办理流程也进一步精简，从原来的“门诊开单-
住院处缴费-病区入住”，三个环节合并为“门诊开单登记-病区办
理入院”两个环节，解放了医务人员的劳动力，有利于人力资源合
理调配。这项服务不仅患者满意，医护人员也欣慰。“流程减少了，
患者跑得少了，吐槽抱怨也少了。而且病人和家属通过这项服务
真正感受到了‘患者至上’的关怀，满意度也就上来了。”妇科病区
护士长徐善敏说。

“我们深知，患者看病是第一诉求。医院不仅要解决病痛，也
要落实人文关怀，提供优质医疗服务。住院‘零押金’服务模式优
先满足患者的就医需求，让患者不必因押金问题延误住院，合理
安排自己的缴费节点。既让患者感受到医院的关怀，也保证住院
治疗的及时性，从而保障诊疗质量。”赵成表示。据统计，截至9月
15日，“零押金”住院服务已试行45天，妇科、儿科病区零押金入院
办理率近90%。

提升患者就医体验，不仅温暖了患者的心，也让医患关系更
和谐，现在，在市妇幼保健院，服务不仅是一道亮丽的风景线，也
是一个汇聚和谐与温暖的“暖磁场”。 （下转三版）

□ 朱萍 王进文 周思月

海上云台山

让游客乐享中秋风景
本报讯 （记者 徐黎一 通

讯员 李灵通） 昨日上午10时
许，在海上云台山景区游客大
厅，身穿红马甲的志愿者正在
宣讲文明旅游的常识和资讯，
让文明旅游成为共识，为中秋
假期增添亮丽的风景。

为了让广大游客乐享中
秋假日，海上云台山景区在入
口处、游客中心、主要景点等
位置设置文明旅游宣传栏或
展板，向游客宣传文明旅游的
重要性。与此同时，景区还安
排了文明旅游志愿者，为游客
做好服务指引，宣传文明旅游

的常识。
与此同时，在强化安全保

障方面， 景区增派巡逻人员，
维护游览秩序，及时发现并处
理安全隐患；在游客集中区域
设置安全警示标识，提醒游客
注意安全；健全景区应急救援
预案， 配备救援设备及药品，
在游客遇到紧急情况时，能够
迅速启动应急预案，提供及时
有效的救援服务。

第四届花果山中秋团圆宴举办

花果仙山生明月 千年古塔共团圆
本报讯 （记者 张晨晨 通讯员 刘东

孙艺菡） 月圆中秋夜，情深佳节时。9月
16日晚，“花果仙山生明月 千年古塔共
团圆”第四届花果山中秋团圆宴在花果
山景区海清寺广场开启。现场市民游客
相聚在花果仙山脚下、千年古塔身旁，一
起赏月、品秋，共享中秋盛宴，体验节日
欢乐。

夜色中的花果山大圣湖畔，人声鼎
沸、灯光璀璨。在这个欢乐的时刻，千年
阿育王塔倒映在花果山大圣湖，仿佛在
诉说着人们对团圆的渴望，对和睦的向

往， 对美满的祈盼。 现场市民游客吃月
饼、品清茶、看表演、参与互动……一个
多小时的演出高潮迭起， 大家恍如置身
天宫，赏千年古塔映明月，体验别样中秋
意境。

整场团圆宴在国风舞蹈 《舞境·西
游》中拉开序幕，西游主题情景表演《中
秋赏月宴》、歌曲《带我到山顶》《重生之
我在异乡为异客》、歌曲《月光》《月亮代
表我的心》、情景舞蹈《千里共婵娟》、歌
伴舞《踏月而来》等节目巧妙地将景区西
游元素与中秋传统佳节相结合， 赢得了

现场观众的阵阵掌声和喝彩。 活动现场
还穿插了互动抽奖环节， 大家享受了一
场精彩难忘的中秋盛宴。

花果山中秋团圆宴自2021年中秋
节首次亮相，就受到市民游客的青睐，
它已融进港城人民的生活， 成为大花
果山景区的亮眼名片， 也彰显了云台
山景区的高质量发展成色。 今年的花
果山中秋团圆宴通过创新节目形式，
丰富节目内容，深挖传统文化内涵，进
一步构建了大花果山景区多元消费新
模式、新业态，打造大花果山景区文旅

发展引擎。
情与景交相融合， 让这场文化团圆

宴独具风味。据悉，今年中秋佳节，大花
果山景区把景区特色与传统文化相结
合，积极打造“旅游+演艺”文旅新业态，
推出各类特色活动，除了“重头戏”中秋
团圆宴， 景区还为游客朋友准备了中秋
赏月夜演、中秋赏月烟花秀、渔湾非遗铁
花秀等精彩的系列活动， 让游客在感受
浓郁节日氛围的同时， 尽情体验中国优
秀传统文化，感受在“大圣故里、西游胜
境”过中秋佳节的独特体验。

划分城乡网格750个 区、镇街、村社“一网”分流 拥有219支志愿者队伍

海州以基层之治谱写民生服务新篇章

本报讯 （记者 庄婷婷 通讯员 王雅
萱 秦翰 滕昆甫）日前，笔者来到海州区
海州街道砚池社区，看到“巷理事”志愿
服务队的志愿者正在紧张而有序地工
作。 社区居民李大妈指着刚刚修好的下
水道盖板说：“以前这里一下雨就积水，
出行特别不方便。现在好了，‘巷理事’很
快就帮我们解决了这个问题。”

这是海州区以党建引领基层治理的
一个缩影。近年来，海州区坚持以党建为
引领，围绕共建共治共享目标，将党的领
导贯穿基层治理全过程， 不断激发基层
活力， 绘就了一幅幅生动的基层治理新

画卷。
“这里的设施越来越齐全，我们平时

来这里下棋、聊天，感觉非常温馨。”家住
新海花园的居民王女士对社区的变化赞
不绝口。

社区用房是居民休闲娱乐和为民服
务的重要场所。 海州区通过新建、 改扩
建、租赁等多种方式，不断提升社区用房
的硬件设施水平。目前，全区村（社区）两
房面积已达21.46万平方米，达标率高达
97.8%。 宽敞明亮的社区用房不仅为居
民提供了休闲娱乐的场所， 更为社区服
务的开展提供了有力保障。

如何破解群众办事时“找多人、来多
次”的难题？一支高素质、全科型的社区
工作者队伍成为解题的关键。为此，海州
区注重培育社区专职人员队伍，通过严
格的选拔和培训机制，一批高素质、有能
力的社区工作者脱颖而出。全区有城市
社区专职人员757人，平均年龄36岁，大
专及以上占比达96.2%。同时，海州区还
积极推动社区工作者职业化发展，建立
健全考核激励机制，引导广大社区工作
者积极投身基层治理事业。

针对基层治理中的“小马拉大车”问
题，海州区制定了一系列具体措施，以召
开全区工作推进会、制定任务分解表等
方式，明确责任单位、建立健全镇街权责
清单。此外，通过“精网微格”推动基层社
会治理向末端延伸， 划分城乡网格750
个，充分发动党员、物管人员、业委会成
员、志愿者等协助配合网格员工作，让网

中办实事、解民忧成为居民习惯。
面对基层治理中的新挑战和新要

求，海州区充分利用现代科技手段，实施
基层治理“一张网”工程。通过智能化基
层治理平台，整合党建、信访、公安、城
管、12345政务服务热线等数据平台资
源， 构建 “大数据+指挥中心+应用场
景”，实现区、镇街、村社三级矛盾纠纷调
处工单网上流转，进行“一网”分流，形成
全流程闭环， 推动矛盾调处精准化和高
效化。

基层治理离不开社会各界的广泛参
与和支持。海州区积极构建共治格局，加
强政府、企业、社会组织和居民之间的合
作与交流。通过搭建沟通合作平台、定期
组织交流活动等方式，凝聚各方力量，共
同为基层治理出谋划策、贡献力量。目前
全区已拥有社区服务、法律援助、文化活
动等10类共219支志愿者队伍。

受国庆假期与中秋不相连、七
座及以下小型客车通行不免费、台
风贝碧嘉过境等因素影响，今年中
秋小长假我市总体客流相比去年
同期下降约三成，交通出行整体平
稳有序。

据市交通运输部门统计，假期
首日全市6个高铁站发送旅客3.72
万人次，到达旅客5.1万人次。全市
16条国省干线公路平均断面交通
量为 13629辆 ， 其中 客车 占比
64.98%。与之相对应的，9月17日中
秋节当天又是返程高峰，出行人数
远大于到达人数。

综合汇总来看，不包含到达人
数，9月15日至17日，全市客运发送
量累计16.1万人次。 全市高速流量
保持两头高、中间低的态势，首尾
两日超过15万辆次。

“花式上新”释放港城节日消费新活力

中秋期间，我市组织开展多样促消费活
动，进一步激活节日消费市场，释放消费潜
力。全市重点监测的28家城市综合体、大型
商超客流量115.6万人次，销售额1.03亿元。

生活必需品储备充足供应稳定。市商务
局加强生活必需品市场监测，指导各地全面
摸排“米袋子”“菜篮子”等生活必需品储备
供应、价格变动情况，并组织骨干保供企业
拓宽货源渠道，增加备货数量和品类，丰富
节日市场供应。

消费市场人气旺复苏明显。 中秋期间，
全市消费市场总体平稳有序， 复苏态势显
著。 在我市参与2024年苏新消费·绿色节能
家电促消费以旧换新活动的销售门店，前来
选购家电的市民络绎不绝，无论是“国补”的
8个类别，还是“省补”的9个类别，都吸引了
大量市民。

商旅文体跨界融合，商业街区消费更多
彩。中秋假期，我市商贸流通领域新业态、新
模式不断涌现， 重点商业街区不断融入文
化、旅游、体育等多种元素，打造特色消费场
景，提升消费者体验感、获得感，效果显著。

□ 张明兴 陈诚 钱凡雪

今年中秋佳节，我市“花式上新”，着力
满足市民游客多层次、多样化的需求，不断丰
富假日市场供给，激发港城节日消费新活力。

9月15日晚，海州区盐河巷水韵国潮夜演现场。
记者 王健民 通讯员 钱凡雪 摄影报道
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