
纪念浦东开发开放25周年

E-mail:guohao@pdtimes.com.cn 责任编辑/郭皓 美编/吴婷 2015.4.20 星期一

10

随着周浦镇城市化步伐的加快，该镇社区呈现了四个特点：一

是结构细化多样，管理趋于开放；二是数量进入激增期，管理户数严

重超标；三是社区类型品种多样，管理难度逐步增大；四是人口规模

结构发生变化，服务需求趋向多元。面对现实的挑战和管理服务的

需求，周浦镇以“强化管理、深化服务”为目标，通过在政府和居（村）

间搭建综合党务、政务、事务和服务等功能于一身的社区中心层级，

下沉行政管理、划小服务半径、消除管理盲区，逐步探索形成行政管

理架构、财政支持、服务手段等相互配套、协同推进的“镇管社区”管

理新机制，提高社区管理和社区服务效率。
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推动设施建设
夯实社区治理基础

为了便于属地化管理，降低管理成本，提高

管理效率，周浦镇科学划分片区，形成“1+7+X”

的框架体系，即在镇党委、政府层面为“1”的基

础上，划分了 7个社区中心，“X”是指居委会，按

照规划，周浦镇目前全镇有 10个村、29个居委会

和5个筹备组。

按照“1+7+X”的布局和每个社区中心配置

不少于3500平方米的公共服务综合配套用房的要

求，目前，瓦屑、桃园、周市、周源4个社区中心已装

修完毕并投入使用，周南社区中心已进入设计装修

阶段，周东、周欣社区中心已落实场所。周浦镇还

通过回购、租借等方式，一一落实了29个居委会的

办公用房，新组建的居委会也均已搬进新的办公场

所。在软件建设方面，为满足居民群众日益增长的

生活需求、文化需求、服务需求，各社区、各居委不

断挖掘社区资源，拓展服务领域，丰富服务内容。

与此同时，根据社区“两委一中心”的架构，

镇党委通过严格地组织考察，选用了一批党性

强、居委工作经验丰富、组织协调能力突出的社

区干部充实到各社区中心，配齐配强各社区中心

党委、社区委员会、社区中心的成员。目前，每个

社区中心已有 2-4名工作人员在岗。面对各居

委会调整和新组建后社工干部紧缺的状况，镇党

委精心组织，面向社会公开招聘了一批德才兼备

的有志青年参与社区工作，全镇现有社区干部和

工作者共 164名，形成了一支每个居委会有 5名

工作人员组成的社区工作者队伍。

完善共治平台
充分发挥社区共治的优势

为推进社区管理从单一型走向复合型，从垂

直管理走向区域联动，周浦镇各社区、各

居委会通过协调与辖区单位、

共建单位的关系，协

调社区与居委会之间的关系，实现社区资源和社

会资源的共建共享，促进了社区和驻区单位事业

的合力发展，维护了辖区稳定、和谐。

目前，各个社区中心基本已建立常规例会制

度。通过常规例会平台，各居委汇报近期工作，

提出面临的难题，会上两委班子充分讨论，探讨

解决的方案，并提出适当的建议。“镇管社区”搭

建了社区中心这个平台，使得各居委能够相互借

鉴学习，有效提升了各居委的效率，加强了各居

委之间的联系沟通。原来由各居委单兵作战提

升为整个社区团体作战，群策群力，提高了整体

服务水平和协同解决难题的能力。

作为上海基层党建的创新品牌，党建联建在

周浦镇社区治理中，同样发挥了重要的作用。党

建联建活动创建了一个平台，使各社区、居委与

不同行业间的党组织、单位的资源得以整合，各

自发挥优势，发挥各自工作经验，通过活动，形成

了长效机制，实现了各方共赢，尤其在处理突发

事件和稳定工作等方面发挥了各自的优势，取得

了成效，“党建联建”为社区工作有效推进和提高

基层党建水平提供了良好的平台。

善引导细服务
提高居民自治意识和能力

据了解，针对一些居委职能不清、负担过重、

行政化倾向严重的实际情况，周浦镇自实施了

“1+7+X”的管理体制改革以来，社区中心及居委

进一步加强了对基层自治的指导和引导，积极鼓

励居民参政议事，调动社区居民参与社区管理、

社区活动的积极性。

各居委耐心引导社区成员积极参与公共

事务，一方面释放了居民自我管理的

意愿，另一方面也培养了居民理性自治的习惯，对

保持改革的“动态稳定”和渐进发展起到了积极的

推动作用。其中，汇丽居委成立了以党员和志愿者

骨干为主的“小区顾问巡视组”与“阳光协商议事小

组”；欣逸居委会以加强居民区自治为工作目标，发

挥重引领、立共识、善协商、会培育、建平台、当“配

角”的作用，以社区党员、业委会成员、居民代表等

各方参与组建了“夕阳红”学习沙龙小组。

在居委耐心引导下，一批特色社团也应运而

生。针对宠物随地大小便、意外伤人等引起的矛

盾，中虹佳园居委牵头，联系业主、物业、居民代

表等组建了宠物协会，协会以公告的形式在各宣

传栏贴出倡议，引导居民文明养狗。久而久之，

居民已经形成了一个共识：想养好宠物，就要照

规矩养好“合法犬”。横桥居委则成立了汇枫爱

鸟社团，催生爱屋及乌的主人情怀。汇枫公寓小

区是一个拆迁小区，居住的居民不仅有周浦本地

居民，也有很多从虹口、闸北、杨浦等市区动迁过

来的居民，居民之间凝聚力很薄弱，相互之间较

为淡漠。居委工作人员经过仔细观察和走访调

查，发现这里的居民有很多是爱鸟人士，于是居

委根据这些居民的需求，成立了“爱鸟社团”，并

特地辟出了一小间活动室。这些居民通过共同

的爱好、共同的社团凝聚在一起，加入到了小区

的自我管理中来，收效非常显著。

在这种社区管理模式下，各居委还探索实施

“火种计划”，将有专长爱好，有奉献精神，有管理

能力，有人格魅力的社团“四有”人才挖掘、培养

出来，带领一批居民开展活动、参事议事，实现自

治。

今年1月1日，被社区居民亲切称为“周浦淘

宝网”的浦东周浦镇“智汇家园”智能平台系统开

始试运营。这套系统的开通运营，是最新的智能

技术全面融入社区服务的一次重要尝试。

“智汇家园”平台具有“功能全、服务广、信

息多、考评严、用途大”五大特色，居民可以通

过五大渠道（便民服务中心、电话、电脑、手机、

智能穿戴设备）进行服务互动及信息咨询。平

台服务涉及20个大类、131个小类，大大方便了

居民的日常生活。在智汇家园试运营的3个多

月里，签约商家 102家，注册用户 850人，使用

人数 1683人；全国访问量突破 10万人次，并且

访问数据覆盖了上海以外的15个外省市，其中

浙江、安徽、北京尤为突出。平台在短短3个多

月的时间内，为商家和居民完成订单量共计

1060个，其中家电维修、家政服务、开锁修锁、

居家清洗等订单 307个；代买代购的订单 753
个，实际解决了96%以上的老年人购买大米、油

等重物搬运难的问题。在所有订单当中，没有

任何一笔订单违规。并且在服务后的电话回

访中实际满意率达到 89.3%，居民用户也给了

平台很多的反馈意见，整体互动效果比较好。

在平台运营过程中，保持每月推出 1-2项优惠

服务，如便民洗车、免费空气检测、居民理财咨

询、特价购物等。

改变生活的是科技，但核心还是人，是服

务理念的深入人心，是政府部门真正做到转变

服务方式，为民搭建高效服务平台，把麻烦留

给自己，把方便留给老百姓的执政理念。正是

基于此，周浦镇以“智汇家园”为核心平台所倡

导创建的全新社区服务体系才更具有鲜明的

时代意义和可复制、可推广的现实意义。

“智汇家园”将服务区域以本地生活圈划

分，合理调配本地化各类服务资源，通过系统

就近分配的原则，保证每一个服务区域的服

务项目都能有相对应的商家，能够在第一时

间响应区域内的服务需求，实现短距近程服

务。“智汇家园”还将社区生活服务类经营单

位进行大范围的整合招募，把“小、杂、散”的

行业归入平台中，确保便民服务的优质性、时

效性及安全性，为居民生活带来实实在在的

便捷。

形成“1+7+X”框架体系

周浦：“镇管社区”力推居民自治

“智汇家园”：
生活服务轻松搞定
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周浦镇受理中心桃园分中心，
为市民方便快捷地提供高效
优质的服务。
老吾老日间照护中心，成为周
浦镇老年人的一个幸福港湾。
送餐志愿团队为高龄、独居、
纯老家庭解决吃饭难的问
题。
通过购买社会服务项目，把便
民服务送到家门口。
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