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■本报记者 徐玲 浦东报道

日前，由上海社科院出版的《嘹亮

的红：桂兴华研究图文集》在浦东图书

馆首发。

桂兴华以小见大的政治抒情长诗适

合朗读。据介绍，近20年来，桂兴华策划

了30多场大型配乐朗诵公众活动，让市

民品味到了红色颂歌的真情和魅力。近

年来，桂兴华还带着自己创作的组诗和

朗诵团成员们一起到上海的地铁站台上

朗诵，在学校里义务开设诗歌鉴赏课，带

领孩子们诵读诗歌，欣赏诗歌的力与美。

在首发式上，活跃在塘桥街道的

“春风一步过江”朗诵团朗诵了经典作

品《不老的码头号子》。周家渡街道花

样旗袍朗诵队讲述了《新书架里的旧瓦

片》的故事，回顾周家渡街道世博动迁

的感人画面……

“春风一步过江”朗诵团系列活动

入选“上海市2014年公共文化建设创新

项目”。2015年，塘桥桂兴华诗歌工作

室改名为桂兴华诗歌艺术中心，成为区

级红色文化传播平台。

■记者 张敏 通讯员 王霞 浦东报道

微信圈，一个朋友之间分享的地方，

竟然也被骗子盯上了。近日，浦东警方

破获了一起利用微信朋友圈扯谎“海外

代购”的诈骗案件。

日前，一年轻小伙子来到周家渡派出

所报案，自己的钱被一个微信朋友给骗

了！小伙子姓江，是位白领。今年2月中

旬，经朋友黄小姐的介绍，他通过微信认

识了华某。华某自称有特殊渠道可以帮

朋友海外代购价格便宜的奢侈品，还发了

一些名牌包包的图片，江先生看到后觉得

价格很优惠，于是决定“海外代购”两个

“价低物贵”的某品牌包，同时通过支付宝

将10650元马上转给华某。但等了两个

多月，江先生的包还没收到，于是他四处

联系华某，可华某却“失联”了。

接警后，浦东公安分局陆家嘴分区指

挥部侦查办案队会同周家渡派出所立即

开展调查取证，民警向黄小姐了解后得

知，她也向华某“海外代购”了一个4500元
某品牌皮夹可至今也迟迟未到货，直到民

警找上门来才意识到自己可能上当受

骗。经过20多天的细致摸排、循线追踪，

民警在杨浦区一网吧将华某抓获。

原来无业青年华某为了捞钱花，打

起了利用最近微信朋友圈非常流行的

“海外代购”来骗取钱财的歪主意。目

前，犯罪嫌疑人华某已被提请依法逮捕。

警方提醒：对微信朋友圈中的“海外

代购”一定要提高警惕，不要轻意被信息

上的图片和低价迷惑，因为这可能都是

犯罪分子为实施诈骗所设置的诱饵；如

果涉及钱财更要三思而行，一定要仔细

确认对方真实身份，按正规渠道交易，注

意保留聊天记录、语音信息等证据。若

发现上当受骗，应及时报警。

“微信朋友”
“海外代购”需谨慎

■本报记者 张琪 浦东报道

“下水道堵住了，怎么办？”“家里有台

旧电视机谁要？”……一条条百姓需求，化

作周浦镇生活服务中心社区服务平台“智

汇家园”的一盏盏亮灯，绿色、黄色、红色

此起彼伏，五花八门的需求与零散分布的

商户在平台上顺利对接，实现了社区生活

服务便利化的初衷。

比一号店更快的购物体验

家住川周公路金家宅附近的刘先生

拨打了“智汇家园”热线电话，想要买一袋

金龙鱼大米。半小时之后，快递张先生敲

门，大米送到了。几小时后，工作人员致

电刘先生进行回访，刘先生当即评价：“一

号店号称当天下单，当天送货，你们比一

号店都快。”

面对不同的群体，平台设计了多种

“接入方式”。年轻人，可以通过电脑或移

动平台APP进入“智汇家园”信息平台；中

老年人，则可以直接拨打“20783378”的热

线电话，或直接前往镇社区生活服务中

心。镇里的相关部门还将向一些高龄独

居老人发放智能穿戴设备，一旦他们发出

紧急求助信息，“智汇家园”的监控地图

上就会立刻显示出来，可以快速定位，并

在第一时间派出最近的志愿者和相关人

员前往。

据统计，“智汇家园”呼叫中心客服

坐席平均响应时效在 3分钟以内。代买

代购承诺社区配送送达时间为 90分钟，

实际平均完成送达服务时间仅为 55 分

钟。这项服务还带来一个边际效应：快

递张先生原本是一名“黄鱼车”司机，“小

上海”街面整顿时他“失业”了。随着“智

汇家园”代买代购越来越红火，4家合作

商家响应平台号召，组织志愿者、失业人

员在经过培训后做上门代送服务。最

近，老张被收编进了“正规军”。周浦镇

有关负责人表示，相比网络购物类服务，

“智汇家园”提供的多为短距近程服务，

整合的都是本地化的需求和服务资源，

在一两小时内解决问题。

上海千声网络科技有限公司为“智汇

家园”运营商，其相关负责人沈维红介绍，

通过物联网、云计算大数据等新一代信息

技术，可以调动本地各方资源，创新地将

政府公益便民服务、社区用户实际需求、

本地浓厚文化资源和优质商户资源进行

整合。现在，实际签约入驻平台的合作商

家 162家，涵盖家电维修、水电维修、开锁

修锁、搬家清洗、废旧回收、代买代购等16
个大类。下一阶段，将积极探索社区服务

O2O模式在家政服务方面的有效运用，

开展家政服务的试点工作；探索社区服务

O2O模式与本地应急系统的联动，以智

汇家园第五大终端“智能穿戴设备”为工

具，关注失智老人和幼儿的出行安全；探

索社区服务O2O模式与本地传统文化和

非物质文化遗产的联动，整合文化中心等

公共文化设施和资源，着力于文化团队、

文化商户的引进和推广，探索本地文化产

业票务流通模式；探索社区服务O2O模

式与社区物业的联动，为广大社区居民提

供更加便民的社区物业服务。

搭建“互联网+社区”平台

“Somewhere- dear flowers”是三个

周浦女孩创建的微商，提供手工订制鲜花

服务。刚刚过去的母亲节，让三个女孩兴

奋了起来：“光在朋友圈卖花太局限了，自

己做推广平台又成本太高，多亏有政府做

的‘智汇家园’，让更多人知道了我们。”

周浦生活中心负责人顾耀红说，通过

搭建“智汇家园”平台，盘活周浦闲置的人

力资源、智慧资源，“在解决居民的生活问

题的同时，为周浦创新、创业提供‘互联

网+’平台服务。”

周浦“智汇家园”将“互联网+社区”定

义为：“O2O模式下优质本地社区服务”

的资源整合。即：整合本地政府、公益、社

区、商业、文化等资源，搭建本地化社区生

活服务平台，上线并运用五大终端，逐步构

建本地专业仓储、供应、物流体系，采用线

上推广（预约、下单）+线下互动（使用、体

验）的O2O模式，让本地居民享受到完善

的公益服务、优质实惠的商业服务、便捷快

速的物流服务、优秀珍贵的文化服务……，

而目标的实现正好为“大众创业、万众创

新”搭建好了全面的信息供应和相应的后

续保障平台。上线试运营 4个月，平台全

国访问量突破18万人次，访问数据还覆盖

了除上海以外的 15个省市，其中浙江、安

徽、北京尤为突出。

事实上，“智汇家园”本身就为周浦本

地优秀大学生提供了就业机会，平台运营

团队基本都是本地 80后、90后。顾耀红

透露：“我们希望通过智汇家园打造一支

本地社区服务运营的实战队伍。”

■本报记者 赵天予 浦东报道

昨天下午，2015年陆家嘴街道精神

文明建设工作会议暨第十七届陆家嘴社

区文化艺术节开幕式在浦东新舞台举

行。会议对街道2014年度精神文明方面

的好人、好集体、好组织进行了表彰，并

宣布第十七届陆家嘴社区文化艺术节正

式开幕。

陆家嘴街道党工委书记周小平表

示，街道将以市文明社区复评为契机，更

加注重发挥群众在创建中的主体作用，

组织开展群众喜闻乐见的活动，让群众

亲身感受创建的成果，让文明创建成为

惠民工程。

当天开幕的陆家嘴社区文化艺术节

将分“阳光少年 律动青春”、“时尚美丽

才艺缤纷”、“健康生活 精彩人生”、“快

乐美好 友谊和谐”四大板块，每个板块

均有多项子活动，四大板块分别面向青

少年、白领、社区居民以及海内外友人。

其中，海派秧歌系列比赛活动、梅园杯全

国藏书票邀请展等品牌活动也将在今年

继续举行。

周浦搭建社区生活服务便利化平台

“智汇家园”把居民需求纳入云计算

陆家嘴社区
文化艺术节开幕

开幕式上，陆家嘴金融城白领表演扭秧歌。 □本报记者 徐网林/摄

■记者 徐玲 通讯员 贾斌 浦东报道

家电延保期找不到保修单位、延保

期修理家电被收取额外费用等等，记者

近日从浦东新区消保委了解到，“延保纠

纷”日益增长，消保委提醒，家电延保服

务并非“三包”延续，消费者要了解清楚

之后作出选择。

消费者廖先生购买了一台三包期为三

年的洗衣机，购买时销售员劝廖先生买两

年的延保服务，费用为200元。200元可以

多保两年，廖先生选择购买了延保服务。

延保单上盖的是某家电商场的公章。

没想到，廖先生的洗衣机在第四年

真的出现了问题，他暗暗庆幸当初买了

延保服务，可以省掉一笔维修费用。廖

先生出示了保修单、延保服务合同书等

单据，售后人员却说洗衣机已过“三包”

期，因为廖先生的延保服务合同书不是

跟厂家签的，盖的是家电商场的公章，费

用需廖先生自理。于是廖先生到家电商

场讨说法，让其免费上门维修，但也遭到

商家拒绝，理由是家电维修只能找生产

厂家。无奈，廖先生到消保委投诉。

对此，新区消保委解释说，廖先生当

初购买延保服务时，误认为“延保”就是

“延包”，而销售人员也没有向廖先生解释

什么叫“延保服务”。事实上，“延保服务”

与“三包”是完全不同的两个概念，并非是

“三包”的延续，大多是商家为促销推出的

增值服务，服务提供方既有厂家、也有商

家，还有商家与第三方延保公司合作经

营，或由专门的延保公司独立经营等。

消保委提醒广大消费者，在选择家

电延保服务时，消费者首先要问清到底

是哪里负责维修、是否收费、收费标准等

多个方面，尽量选择由商品生产厂家提

供的延保服务，或质量过硬、信誉度高的

第三方延保公司或商家。

此外，消保委提醒，并非家电都需要

购买延保，一些价格便宜、更新换代快的

小家电，以及一些“三包”期较长的家电

产品，其本身就有超长服务承诺。

《桂兴华研究图文集》
在浦东首发

家电“延保”
并非“延包”

“智汇家园”快递人员送货到居民家中。
□通讯员 吴敏/摄

■本报记者 赵天予
复旦新闻学院 玛依拉 联合采写

在潍坊四村，有一位名叫杨泰来的

老太太，她在社区建立了一个“歇心

角”。几年来，这片小空间已经成为楼组

里的公共会客厅，而类似的“绿色角”、

“爱心角”已在社区四处开花，成为开展

睦邻文化活动、传播正能量的场所。

潍坊四村是个老式旧小区，居民住

房面积小，楼道不同程度堆物情况严重，

不仅给居民的生活带来了不便，也给小

区安全带来了隐患。居委会在居民中间

为此事开过几次座谈会，但楼道堆物问

题始终没有办法根除。

2012年初，面对自己家楼下长期堆物

的问题，杨泰来看不下去，退休前在企业

搞行政的她对管理别有一套，她想到了在

一楼堆物严重的角落建立一个“歇心角”

的创意。为了能得到全楼组居民的支持，

杨泰来同楼组长一起用牛奶盒子、小药

盒、信封做成了活灵活现的模型，楼组居

民看到楼道创建歇心角的布局都表示赞

同。25户居民群策群力，将原一楼乱堆

物、乱停自行车的死角打造成一个有桌

子、椅子、爱心厨和睦邻文化宣传板面的

公共会客厅，成为居民聊天谈心、开展睦

邻文化活动，传播正能量的场所。

这一创新受到潍坊四村其他居民的

欢迎，并得到了广泛推广。大家在居委

会的帮助下纷纷建立起自己楼组的爱心

角，并为他们起了各具楼组特色的名字，

如“绿色角”、“爱心角”等。记者在杨泰

来的带领下参观了“歇心角”，这里干净

而雅致，与过去杂物乱堆、自行车成群落

灰的环境形成了鲜明的对比，杨泰来还

展示了一本合唱歌本，每周五晚上居民

便汇聚在这里一起合唱。

其他几个爱心角也别具特色，有的有

电视机，每周末大家都会坐在一起看电

视，谈新闻。阿姨们织毛衣时，叔叔们便

谈论国家大事。“绿色角”顾名思义摆满了

植物盆栽，环境之美让人难忘。

记者发现，歇心角的“爱心橱”中摆

放着公用便民雨伞、水杯、针线、热水

瓶，书籍、楼组活动记录，每一户居民都

有一把便民钥匙，人人可使用。楼组居

民谁生病或有困难就用爱心基金走访

慰问，楼组 3名居民管理回收废品资金，

半年公布一次使用情况。居民除在这

聊天、休息、交流思想，还帮助楼组白领

家庭收快递信件，帮老人、上班族挑菜、

买菜，收晾晒的衣服、被子，“是老人的

送到家，是白领家庭的叠好放在歇心角

的桌子上，在楼梯处扶老携幼开展各项

服务，让爱洒满楼组每一个人的心田。”

杨泰来称。

“我以前在企业上班就是搞行政，搞

管理的，所以那一套做事理念改不掉了，

我能想出来这些办法也和我之前的从业

经验有关系。”现在杨泰来搬离了潍坊四

村，但是她依然每天坚持来“歇心角”。

居民说：“她呀，不在四村就在来四村的

路上。”

“歇心角”融洽社区正能量


